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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Excelentissimo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

Excelentissimos Membros da Assembleia Geral,

O ano de 2015 marca a vida da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo
(CEMAH) em dois planos distintos, mas que tém (e terdo) efeitos muito significativos na

Instituicdo:

— A alteracdo estatutaria, de hd muito reclamada e que veio posicionar a CEMAH num
novo enquadramento legal, com dérgaos societarios - Assembleia Geral e Conselho
Fiscal - separados da sua Instituicao Titular, seguindo assim as diretrizes do Banco de

Portugal e da Autoridade Bancaria Europeia;

— A alteracdo do novo regime juridico, que vem possibilitar a transformacao da Instituicdo
em caixa econémica bancéria, determinando mais uma nova etapa na sua ja centenaria
vida, e posicionando-a de forma cada vez mais comparavel a qualquer outra instituicdo
de crédito, nomeadamente pela possibilidade de alargar o leque de operacbes bancarias
a desenvolver pela CEMAH e na abertura do seu capital por via de transformagdao em

sociedade anénima.

O atual Conselho de Administracao, que iniciou funcdes a 10 de fevereiro do corrente ano,
em cumprimento com o previsto no Codigo das Sociedades Comerciais, submete a Vossa
apreciagdo o relatério de gestdo e as contas do exercicio findo em 31 de dezembro de
2015.

Ndo obstante o presente relatorio referir-se a um periodo em que outros membros dos
orgaos de administracdo e fiscalizacdo tiveram a missdo de dirigir e fiscalizar a Instituicdo,
considero que a solucdo de continuidade da gestdo permitiu, de forma privilegiada, nao
apenas o conhecimento efetivo da gestdo no ciclo/exercicio, como também o
relacionamento e o didlogo interativo com os 6rgdos cessantes, pelo que, estou em crer
que, apesar das diferencas naturais de estilo na apresentacao dos diversos assuntos, os
conteldos refletem com rigor e aproximacao efetiva o que foi a atividade da CEMAH em
2015.

Assim, e no que concerne ao desempenho da Instituicdo, salientaria os indicadores
seguintes:

— Depositos, no valor global de 343.095 milhares de Euro, o que representa um

crescimento de 10% face a 2014;
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— Crédito (bruto), no valor de 213.055 milhares de Euro, e uma variagao positiva de 7%
face a 2014;

— Racio de transformagao de 60,8%, o que compara favoravelmente com a média do

mercado;

— Racios de capital confortaveis, tendo-se situado o Common Equity Tier 1 em 10,2%,

perante um minimo regulatério de 7%;

— Resultado liquido do exercicio de 548.928 Euro, mas que fica afetado da deducado de
446.525 Euro relacionados com o Fundo de Pensdes, referentes, em grande parte, ao
plano de amortizacao de 7 anos definido com o Regulador e que termina precisamente

em 2015 (sendo a componente de desvios atuariais pouco expressiva).

Posto isto, a CEMAH obtém, num ano de crise e atipicidade dos mercados financeiros, um
resultado distribuivel de 102.403 Euro, o que resultaria, em circunstancias normais, na
distribuicdo de um dividendo de cerca de 25.600 Euro a Santa Casa da Misericordia de
Angra do Heroismo (SCMAH), a Instituicdo Titular da CEMAH, conforme estatutariamente

instituido.

Porém, e conforme explicitado no relatério em diversas perspetivas, o contexto atual de
extrema volatilidade e de comportamento dos mercados sem precedente de comparacao,
exige, quer da Administracdo e da Alta Direcdo da CEMAH, quer do préprio Regulador e
Supervisor, 0 maximo conservadorismo. Nesse enquadramento, € entdo recebida, a 16 de
fevereiro p.p., uma recomendacao do Banco de Portugal no sentido de retencao
preferencial de dividendos, exceto em circunstancias em que as instituicGes de crédito
supervisionadas consigam demonstrar o cumprimento cabal, continuado e prospetivo de
todos os requisitos e racios prudenciais — essenciais — aplicaveis hoje e até a total
implementacao da nova Diretiva de Capital (Diretiva 2013/36/EU e Regulamento (UE) n.°
575/2013).

Dadas as circunstancias idiossincraticas e sistémicas aplicaveis, os resultados do exercicio
serdo, portanto, até demonstracdo do contrario, retidos e incorporados na capitalizagdo da
Instituicdo, em virtude dos principios de sustentabilidade enunciados, pelo que, sera
retomada a libertacdo de meios através de dividendos para ajudar a cofinanciar a
importante e relevante obra social da sua Instituicdao Titular, na medida que for apropriado

e aceite do ponto de vista prudencial.

Adicionalmente, e considerando que no dia 26 de abril proximo a Instituicdo celebrara o
seu 120.° ano de atividade, gostaria ainda de citar o prefacio do livro “Recordar 100 anos”,

a propdsito da celebragao do seu centenario: “Quando em 1896 um conjunto de ilustres
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angrenses decidiu constituir a Caixa Econdmica da Misericdrdia de A. H., suprindo na época
a inexisténcia de estabelecimentos bancarios na Ilha, dificilmente imaginariam a
longevidade do seu projeto. O que é facto, é que esta Instituicdo de Crédito, nascida na
Monarquia, atravessando a 1.2 Republica, o estado Novo e o 25 de Abril e inserida numa
Europa em integracdo econdmico e social, consolidou-se e afirmou-se como um importante
valor coletivo desta universal cidade de Angra do Heroismo”; e, mais adiante, ainda no
mesmo prefacio “(...) ao pertencer a SCMAH, Irmandade portadora de um vasto patrimonio
e de uma natural obra de ajuda ao proximo, sente-se possuida de um especial estatuto e
de uma forte motivacdo para a obtencao de resultados destinados ao co-financiamento do
seu Plano de Atividades”. E, dai, em tom de conclusao, afirmar convictamente que é na
conjugacao deste feliz bindmio servico e adaptacao com o natural bom senso - que deve

imperar acima de tudo - que reside o segredo para a longevidade da CEMAH.

E neste espirito que tomo a liberdade de assumir pela Instituicdo, mas também por mim,
a titulo individual, uma vez que presido ao Conselho de Administracdo, a missao de, com
0S meus pares, assegurar a definicdo e persecucdo de uma estratégia alicercada no
desenvolvimento sustentado, para o presente e para o futuro, contribuindo para a
dignificacdo e fortalecimento do sistema financeiro, e do espago econdémico em que nos

situamos, em particular — a Regido Autonoma dos Acores.

Nao poderia terminar esta mensagem sem antes agradecer, de forma entusiastica, a todos
os colaboradores da CEMAH pelo esforgo, dedicacdo, empenho e profissionalismo, nem
sem deixar uma palavra sincera de agradecimento aos seus 6rgaos sociais, e a pessoa do
Provedor da SCMAH pela relevante e decisiva intervencdo no processo de didlogo com o
Supervisor, que culminou numa bem-sucedida alteracdo estatutaria e consequente

recomposicao dos 6rgaos societarios.

Uma palavra de especial apreco aos nossos clientes pela confianga depositada, sem os

quais ndo teria sido possivel o alcance de quaisquer objetivos.

Por Ultimo, uma palavra de reconhecimento aos membros do Conselho de Administragao
cessante, por terem sabido manter a CEMAH numa trajetdria de crescimento sustentado,
apesar da dificil conjuntura e das adversidades a que o setor bancario foi sujeito nos

ultimos anos.

4

e

Antonio Maio
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Indicadores Relevantes

31-dez-2015 31-dez-2014
Ativo Liquido (milhares de Euro) 372.065 343.966
Dimenséao Colaboradores Ativos 104 103
BalcOes 13 13
Crédito (Bruto) a Clientes (milhares de Euro) 213.055 199.016

Atividade (1)
Recursos de Clientes (milhares de Euro) 343.094 313.125
Récio Fundos Proéprios Totais 10,3% 10,7%
Capital (2) Tier 1 10,2% 10,7%
Racio CET 1 (Common Equity Tier 1) 10,2% 10,7%
Crédito com incumprimento / Crédito Total 3,8% 3,2%

o : ) - L .o o o

Qualidade do Credito com incumprimento, Liquido / Creédito Total, Liquido 1,1% 0,3%
Credito (3) Crédito em Risco / Crédito Total 7,0% 7,3%
Crédito em Risco, Liquido / Crédito Total, Liquido 4,4% 4,5%
Produto Bancario (milhares de Euro) 8.255 10.224
Resultado Liquido (milhares de Euro) 549 -342
Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido 0,2% -0,1%
Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido Médio 0,2% -0,1%

Rendibilidade
Produto Bancario / Ativo Liquido 2,2% 3,0%
Produto Bancario / Ativo Liquido Médio 2,5% 3,1%
Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios 3,3% -2,1%
Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios Médios 2,9% -1,9%
Cost-to-income (4) 76,6% 62,8%

Eficiéncia
Custos com Pessoal / Produto Bancario 43,4% 34,0%
. Racio de Transformagdao (3) 60,8% 62,1%
Transformacao e
Liquidez

q Liquidez a 12 Meses (milhares de Euro) (5) 170.490 163.903

1 Valores de balango

2 De acordo com as regras CRD IV/CRR

3 De acordo com a Instrugdo n.° 16/2004 do Banco de Portugal, na versdo vigente
4 Correspondente a: (Custos de Funcionamento + Amortizagdes) / Produto Bancario
5 De acordo com a Instrugdo n.° 13/2009 do Banco de Portugal, na versdo vigente
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Destaques

Margem Financeira
(milhares de Euro)

6 127
| 5285

2014 2015

Resultado Liquido
(milhares de Euro)

549
A

2014 2015

Crédito e Recursos de Clientes
(milhares de Euro)

313 125
lgﬂ [

Crédito (Bruto) a Clientes B Recursos de Clientes

Produto Bancario
(milhares de Euro)

10 224
| 8 255

2014 2015

Gastos Gerais Administrativos
(milhares de Euro)

2 437
2248

2014 2015

Ativo Liquido e Passivo
(milhares de Euro)

372 065
343 966 349 637
.20868
2014 2015

Ativo Liquido W Passivo
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Enquadramento Macroeconémico

Ao longo do ano de 2015 ocorreram importantes acontecimentos a escala global, que
tiveram impacto em toda a economia mundial e, por consequéncia, nos mercados

financeiros onde a CEMAH se encontra inserida.

Salientam-se, pela sua repercussao: i) a crise politica grega e a incerteza sobre o futuro
da sua posicdo no dmbito da Unido Europeia (UE) e da Zona Euro (que se prolongaram
pelo primeiro semestre) e que levaram ao controlo de capitais no pais, acabando com a
cedéncia a austeridade; ii) a efetivacdao da ja esperada acdao do Banco Central Europeu
(BCE), com o arranque do programa de Quantitative Easing em margo - evento crucial
para a fixacao de taxas Euribor negativas; iii) o “terramoto” vivido nas bolsas chinesas
fruto da desvalorizacao da sua moeda e de indicadores de abrandamento da sua economia;
iv) a vaga de refugiados que afetou uma Europa ja de si debilitada; v) o caso da
manipulacao de emissodes reconhecido pelos lideres mundiais da construcdo automével; vi)
a desvalorizagao continua dos precos do petréleo, e da generalidade das matérias-primas;
e, vii) a intervencdo dos bancos centrais das maiores economias mundiais, destacando-se

a subida das taxas de juro nos Estados Unidos da América (EUA).

No contexto nacional importa destacar a agitacdo politica registada no ultimo trimestre de
2015, com o inusitado desfecho das eleicdes legislativas de outubro, o chumbo no
Parlamento do governo eleito com maioria relativa, e a posterior nomeagao do Primeiro-
Ministro com o apoio parlamentar maioritario dos partidos de Esquerda. No setor
financeiro, e pela importancia que teve no mercado em que a CEMAH esta inserida, é de
destacar o processo de resolucdo do BANIF e posterior venda dos ativos saudaveis ao

Santander Totta, ja perto do final do ano.

Analisando os indicadores econdmicos, influenciados pelos acontecimentos acima
descritos, observa-se que no que respeita aos maiores blocos econdmicos mundiais - UE,
EUA, China e Japdo -, os comportamentos das suas economias foram dispares, uma vez
gue apesar de todas as economias terem registado expansdes anuais, os ritmos de
crescimento foram diferentes. Concretizando: a economia da UE (28 paises) cresceu 1,8%,
ao passo que a Zona Euro registou uma apreciacao de 1,5%; os EUA, que se encontram
ja numa fase de ciclo econémico diferente da Europa (em dezembro a Reserva Federal
tomou a decisdo de subida de taxas de juros, depois de 8 anos de politicas monetarias
expansionistas), registaram em 2015 um crescimento de 2,4%; a China, apesar de se
destacar dos restantes blocos com uma taxa de crescimento no ano em questao de 6,9%,
preocupa os mercados internacionais, ja que o valor registado é o mais baixo dos Ultimos

25 anos; em posigao inversa encontra-se o Japdo que apenas conseguiu crescer 0,4%.
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Importa, ainda, relevar a evolucdo das taxas do mercado interbancario, que pela primeira

vez assumiram valores negativos, influéncia direta da acdao do BCE (ver Gréfico 1).

Evolucao Taxas de Juro em 2015

@ E Uribor 12M
e Euribor 6M
e EUribor 3M

Taxa ref
(BCE)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Grafico 1 - Evolucdo das Taxas de Juro em 2015
Fonte: Euribor-rates.eu

Na pratica, apesar da “saida limpa” do programa da Troika, em 2014, Portugal tem
continuado com um doloroso ajustamento desde o resgate financeiro em 2011. Analisando
os dados apurados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), observa-se que a economia
nacional cresceu 1,5%, que compara com um crescimento de 0,9% em 2014, fruto de um
contributo superior da procura interna (por via do consumo privado) face ao ano anterior,
e da manutengao do crescimento das exportacdes, que todavia desaceleraram no segundo
semestre do ano. Em sentido inverso assistimos a um desacelerar do investimento, face

ao periodo homdlogo.

Apesar da tendéncia decrescente da taxa de desemprego nos ultimos anos, esta
permanece como uma das maiores preocupacdes que a economia nacional enfrenta. No
1.0 trimestre de 2015 registou-se o valor de 13,7%, que diminuindo nos trimestres

subsequentes, inverte a tendéncia no final do ano, terminando nos 12,1% (ver Grafico 2).
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Evolugcao da Taxa de Desemprego em
2015

e Regional

e\ acional

10T -2015 2°T-2015 3°T-2015 4°T -2015

Grafico 2 - Evolucdo da taxa de desemprego em Portugal Continental e na RAA.
Fonte: INE; SREA

Quanto ao comportamento dos precgos, a nivel nacional registou-se ao longo do ano um
aumento da taxa média de inflagdo, que no final do 1.0 trimestre apresentava um valor
negativo (-0,1%), registando em dezembro o valor de 0,5% (ver Grafico 3), resultando
numa taxa média anual de 0,5%, que compara com a registada na Zona Euro de 0,0%,
muito longe do objetivo de estabilizacdo da inflagdo, inferior mas préximo dos 2%,

preconizado pelo BCE.

Evolugao da Taxa de Inflagio Média em
2015
1,2%
1,0% == Regional
0,8% e N acional
0,6%
0,4%
0,2%

0,0%

-0,2%

10T -2015 2°0T-2015 3°T-2015 4°T - 2015

Grafico 3 - Evolucdo da taxa de inflagdo média em Portugal Continental e na RAA.
Fonte: INE; SREA

No que concerne a situacdo da Regido Auténoma dos Acores (RAA) e tendo por base os
dados divulgados pelo Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA), constata-se uma
evolucdo favoravel da economia acoriana, com o Indicador de Atividade Econdmica a variar

positivamente no conjunto do ano em 3,7%.
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A semelhanca da realidade nacional, um dos desafios que a Regido enfrenta é a elevada
taxa de desemprego, no entanto, a sua evolugdo foi favoravel no conjunto do ano,
registando a dezembro o valor de 12,6% - que compara com 15,5% registado no final do
ano anterior (ver Grafico 2). De frisar a evolugao na taxa de desemprego jovem, que no
final de 2015 verifica-se nos 39,2%, um valor elevado mas que compara positivamente

com os 46% observados no final de 2014.

No que diz respeito a taxa de inflacdo média registada na Regido observou-se uma
tendéncia de aumento dos precos ao longo do ano de 2015, registando este indicador, no
final do 4.9 trimestre, o valor de 1%. Comparativamente aos valores registados no

contexto nacional, a tendéncia é idéntica, porém num patamar superior (ver Grafico 3).

Relativamente a atividade econdmica, em andlise setorial, destaca-se no setor primario, o
aumento de 5,3% da quantidade de leite entregue nas fabricas da Regido, no acumulado
do ano, atingindo o valor de aproximadamente 610.000 milhares de litros, um maximo
historico de producdo para os Acores (sendo de referir a pressao da extingdo do regime
europeu das quotas leiteiras, bem como as “hostilidades” nas trocas comerciais com a
Russia), e uma evolugcdo negativa no setor das pescas, uma vez que o total de peixe

descarregado nas lotas regionais diminuiu cerca de 15%.

No setor secundario, em relacdo ao periodo homologo, observou-se o aumento de 11,2%
do leite produzido para consumo, o aumento da produgdo de leite em p6 em 15,2%, a
diminuicao da producgao de queijo na ordem dos 5% e um aumento de 6,3% na quantidade
de animais abatidos, com maior expressdo no abate de bovinos. No setor da construgao
civil, por sua vez, ha a destacar como positivo o aumento de 14% no licenciamento de
edificios ao longo do ano - advindo das alteragdes no regime de licenciamento aplicavel -

apesar da diminuicao de 2,6% na venda de cimento face a 2014.

O comportamento dos indicadores no setor tercidrio foi bastante positivo
comparativamente com os valores apurados para 2014, destacando-se um incremento de
27% nas vendas de automoveis novos e os primeiros sinais no Turismo da entrada em
vigor da liberalizagdo do espago aéreo Regional, resultando num aumento do nimero de
hospedes e de dormidas de, respetivamente, 23,6% e 19,5% tendo sido alcancado um

recorde absoluto de dormidas que ascendeu aos 1.272 milhares.

Portanto, o ano de 2015 foi extremamente desafiante e repleto de episddios que poucos
ousavam antecipar. O contexto de incerteza generalizada, de abrandamento de economias
que até entdo suportavam a fraca expansdo mundial, bem como de pressao sobre as

politicas monetarias, veio exigir a CEMAH uma adaptacdo rapida do seu modelo de negdcio
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a novas realidades de mercado (como é o caso das taxas Euribor em terreno negativo),

nomeadamente através da diversificagdo da sua estratégia de alocacao de liquidez.
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Governo Societario

A Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH) é uma caixa econdmica
bancaria, de acordo com a recente revisdao do Regime Juridico das Caixas Econémicas (pelo
Decreto-Lei n.° 190/2015, de 10 de setembro), sendo a Santa Casa da Misericérdia de
Angra do Heroismo a sua Instituicdo Titular, presidida pelo Senhor Provedor Anténio Bento

Fraga Barcelos.

Esta relacao de titularidade, com natureza de participacdo qualificada, aporta per si efeitos
no modelo de governo implementado (i.e. modelo monista ou “latino reforcado”), sendo
gue esta assegurada a impossibilidade de existirem 6rgdos sociais comuns entre a CEMAH
e a SCMAH, bem como a coincidéncia na composicdo dos 6rgdos sociais de ambas e a

possibilidade de ocupacdo de cargos nos 6rgdos sociais por ineréncia.

A governacdo da CEMAH é assegurada por uma Assembleia Geral, um Conselho de
Administracao, um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas, eleitos em Assembleia

Geral para cada mandato de triénio, conforme as composicdes apresentadas de seguida.

Mesa da Assembleia Geral

Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino Presidente
Marco André Forjaz Rendeiro 1.0 Secretario
Maria Serafina Meneses Simdes 2.0 Secretaria
Suplentes:
Teresa Diniz Quadros Costa 1.9 Suplente
Anabela Mancebo Gomes 2.9 Suplente
Manuel Jorge Silva Melo 3.9 Suplente

A Mesa da Assembleia Geral tem como fungdes dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos
da Assembleia Geral, representa-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e
reclamacgoes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos legais, e

dar posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.
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Conselho de Administracao

Antoénio Gabriel Fraga Martins Maio Presidente

Eduardo Barbosa do Couto Vice-Presidente

Maria Laurentina Nunes Mendes Vogal
Suplentes:

Claudia Isabel Pereira de Azevedo Pamplona Ramos 1.9 Suplente
Carlos Acacio Coelho Rua Elavai 2.9 Suplente

Luis Miguel Borges Marcos 3.9 Suplente

Compete ao Conselho de Administracao assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua
atividade de negocio de acordo com o plano estratégico desenvolvido, materializando o
definido na visdo e missao da Instituicdo, tendo em conta a gestdo dos riscos inerentes a
sua atividade e em conformidade com todos os requisitos legais. Compete-lhe também
garantir que a atividade da CEMAH é devidamente comunicada a todos os 6érgaos

societarios competentes e a todas as entidades externas reguladoras.

Conselho Fiscal

José Antonio de Azevedo Pereira Presidente
Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso Vogal
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira Vogal
Suplentes:
Sara Brasil Peixoto Lourencgo 1.9 Suplente
Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins 2.9 Suplente

As competéncias deste 6rgao de fiscalizacdo sdao as que decorrem da lei, cabendo,
adicionalmente ao Conselho Fiscal, nos termos do Compromisso da SCMAH e dos Estatutos
da Instituicdo, emitir parecer sobre o Relatério e Contas, o Orcamento e o Plano de

Atividades, entre outras matérias que o érgao executivo submeta a sua apreciacao.

Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 16 de outubro de 2015 foi decidida a nomeagdo para o cargo de
Revisor Oficial de Contas efetivo, para os Ultimos 3 meses de 2015 e para o triénio

2016/2018, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas PricewaterhouseCoopers &
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Associados, Lda., representada por Anténio Alberto Henriques Assis e por Carlos Manuel

Sim Sim Maia como Revisor Oficial de Contas Suplente.

Importa salientar, conforme referido supra, que, para todos os fins aplicaveis, este
relatorio captura uma transicdo de mandatos de érgdos de administracdo e fiscalizacdo,
pelo que em algumas matérias que exijam mencgao ou pronldncia a mesma podera ser feita

a ambos os 6rgdos cessantes e empossados, ou subscrita por ambos.

Declaragao sobre as Politicas de Remuneragao

No ambito do disposto na Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, nos Artigos 115.°-C a I do
Decreto-Lei n.© 298/92, de 31 de dezembro (v.g. Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras ou RGICSF) e dos Artigos 14.° a 18.° do Aviso n.° 10/2011, de
29 de dezembro, do Banco de Portugal, nos Artigos 374.9-A, 422.° e 440.° do Decreto-Lei
n.0 262/86 (v.g. Cdédigo das Sociedades Comerciais), aplicaveis por forca do disposto
estatutariamente, a CEMAH tem instituido um processo de avaliagdo independente da sua
Politica de Remuneracao, pela Comissdo de Remuneragdes constituida em margo de 2014.
No entanto, e dada a transicdo de mandatos capturada no &mbito deste relatorio, a
avaliacdo &, no seu contelido e conclusées, partilhada pelo Conselho Fiscal em funcGes a

data de publicacdo do mesmo.

Importa ainda referir que, para efeitos desta declaragdo, de acordo com a alinea e) do
Artigo 2.9 do Aviso n.° 10/2011, entende-se por «Politica de Remuneragdo» o “conjunto
de principios, regras e procedimentos destinados a fixar os critérios, a periodicidade e os
responsaveis pela avaliacdo do desempenho dos membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo e dos colaboradores da instituicdo, bem como a forma, a estrutura e as
condicdes de pagamento da remuneracdo devida aos mesmos, incluindo a decorrente do
processo de avaliacdo de desempenho”, pelo que, para fins desta declaracdo, sera tomado
o pacote documental (doravante designado por Politica de Remuneragao ou Politica, exceto
Nnos casos em que a mencao seja explicita e especificamente de uma das componentes,

de forma individual) composto por:
— Politica de Remuneracdes dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo de 2015; e

— Politica de Remuneracdes dos Colaboradores de 2015, que abrange todas as pessoas
gue, na execugao de um contrato de trabalho ou de prestacdao de servicos
desempenhem fungdes no ambito da atividade desenvolvida pela Instituicdo e
cumpram um dos critérios previstos no n.° 2 do Artigo 1.° (i.e. que, ndo sendo
membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo, i) desempenhem fungdes com

responsabilidade na assungdo de riscos por conta da instituicao ou dos seus clientes,
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com impacto material no perfil de risco da instituicdo, ou /i) cuja remuneracdo total os
coloque no mesmo escaldao de remuneragdo que os membros dos Orgdos de
administracdo ou fiscalizacdo, ou iii) exercam as fungdes de controlo previstas no Aviso
do Banco de Portugal n.° 5/2008).

Sobre essa politica interna, nomeadamente sobre a adequacdo da sua definicdo ao
contexto e caracteristicas da CEMAH e eficacia da sua implementacdo e operacionalizacao,
foram emitidos pareceres por parte das ditas funcdes de controlo na acegdo do Aviso n.©
5/2008 - Compliance, Gestdao do Risco e Auditoria Interna. Estes foram, por sua vez,
considerados na avaliacdao desenvolvida pela Comissdo de Remuneragbes e cujas
conclusdes se materializaram num Relatério de Avaliacdo apropriado e derivaram na

verificacdo de cumprimento dos seguintes principios:

I.  Avaliacdo e revisdo desta Politica, numa base anual, para além da revisdo event-
based despoletada pela ocorréncia de alteracbes idiossincraticas significativas ou
alteracoes relevantes do seu contexto e envolvente externa, e que possam colocar

em causa a adequacao dos principios e praticas estabelecidos.

II. (Re)submissdo anual da Politica de Remuneracdes dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo pela Comissdo de Remuneragées a aprovacao da Assembleia Geral da
SCMAH, e aprovagao em Conselho de Administracdao da Politica de Remuneragées
dos Colaboradores, a par das respetivas propostas de determinacao e atribuicao de
remuneragles especificas para o ciclo/exercicio; em convergéncia, os resultados
finais da avaliacdo de desempenho efetuada pela hierarquia direta dos

colaboradores sd@o validados pelo Conselho de Administragao.

III. Diferenciacdo, quando aplicavel, das remuneracGes atribuidas por membro dos
orgaos de administracdo e fiscalizagcdo, desde que devidamente justificada e
aprovada, e em consonancia com o nivel de persecugdo da estratégia, mas sem
atribuicdo a priori de componente varidavel, estando essa componente
completamente vedada aos membros do Conselho Fiscal (nos termos da Lei e dos
Estatutos da Instituicdo); ndo ha lugar a qualquer diferimento de remuneracdo nem
pagamento por via de outros instrumentos nos termos do Artigo 115.°-E do
RGICSF.

Iv. N3o recebimento de qualquer remuneragdao por parte dos membros nao efetivos

dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao.

V. N3o direito a qualquer compensagao ou indemnizacao por parte dos membros do
Conselho de Administragao no caso de destituicao sem justa causa, se a destituicao

ou cessacao por acordo resultar de um inadequado desempenho das suas funcoes.
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VI. Diferenciacdao, quando aplicavel, das remuneracdes atribuidas a cada colaborador,
de acordo com fundamentos e principios de desempenho sustentavel e ajustado ao
risco, quer na definigdo dos objetivos estratégicos - e respetiva transposicdo por
funcdo e por senioridade/responsabilidade de cada colaborador -, quer na
atribuicdo da componente varidvel estipulada com base no nivel de cumprimento
dos objetivos definidos, o que no caso das fungdes de controlo, dependera apenas
da avaliagdo do desempenho individual dos colaboradores que as exercem e nunca
da avaliacdo do desempenho financeiro da area de negdcio em que estes
desenvolvem as suas fungdes de controlo; essa componente, a titulo de prémio de
desempenho sob a forma pecunidria, ndo sera superior a 10% da remuneracao
total.

VII. Recebimento por parte dos colaboradores abrangidos pelo n.© 2 do Artigo 1.° do
Aviso n.° 10/2011 do Banco de Portugal de uma remuneracao fixa, materializada
em 14 pagamentos por ano, de acordo com as condicdes dispostas no ACT do setor

bancario.

O total de remuneracbes em 2015 ascendeu aos 797.934 Euro, com a seguinte

distribuigdo:

— 110.625 Euro para os orgdos de administragdo e fiscalizacdo (apenas componente

fixa);

— 687.309 Euro para os restantes colaboradores abrangidos pela Politica, sendo que,
desse montante:

- 671.837 Euro foram atribuidos a titulo de remuneracao fixa, e

- 15.472 Euro a titulo de remuneracao variavel, abrangendo 17 colaboradores.

Os valores aprovados pela Comissdao de Remuneracdes para gratificacdo dos membros do
Conselho de Administracdo em fungdes durante o exercicio de 2015, tiveram a seguinte

desagregacao:
— 54.000 Euro para Carlos Manuel Brasil da Silva Raulino, Presidente do Conselho de
Administragao; e

— 45.000 Euro para José Mancebo Soares, Vice-Presidente do Conselho de Administragao.

Para os membros do Conselho Fiscal, a referida Comissao ratificou a gratificagdo anual de
11.625 Euro, em termos agregados, atribuidos sob a forma de senhas de presenca a cada
um dos membros. Alids, a remuneragdo encontrou-se, desde sempre, instituida por meio

de senhas de presenca, independentemente de o enquadramento ter também evoluido no

Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo
Relatério & Contas 2015

16



sentido de inibir a atribuicdo de componente varidvel dado que, para o 6rgdo de

fiscalizacao, essa representaria um incentivo perverso.

Em proporgao, as remuneragdes decompuseram-se em cerca de 97,59% de componente
fixa e 2,41% de componente varidavel, em termos médios, tendo a segunda uma
distribuicdo de 2,18% e 2,64% entre diretores (e gerentes) e fungdes de controlo,
respetivamente, o que, do ponto de vista de avaliagcdao de impactos no que concerne a

gestdo de riscos, capital e liquidez, configura o seguinte panorama:

— o impacto da componente de remuneracdo variavel na gestdo da liquidez ascendeu a
0,01%; e

— o0 impacto em capital ascendeu a 2,82%.

Mais se acrescenta que, num contexto de pressdo para o robustecimento dos racios de
capital e dado os fins assistencialistas da SCMAH e os principios de distribuicdo de
resultados instituidos estatutariamente na CEMAH (e na prépria SCMAH), é intencdo
manter os principios estratégicos estabelecidos e ora em vigor, bem como o patamar de
remuneracoes totais substancialmente inferior a contrapartes/ congéneres (e no todo do
sistema financeiro), a par de uma componente variavel simbdlica e imaterial; é certo que

esse principio se reveste de uma interpretacdo lata do n.% 1 do Artigo 115.°-F do RGICSF.

Devido a sua ndo aplicabilidade, ndo é feita, nesta Declaracao, referéncia explicita aos

restantes requisitos previstos nos Artigos 16.9 e 17.9 do Aviso n.° 10/2011.

Posto o supra explanado, conclui-se que a Politica é compativel com os interesses a longo

prazo da Instituicdo e da sua Instituicao Titular.
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Estrutura Organica

Ao longo do ano de 2015 ndo se verificaram alteragdes na estrutura organica da Instituicao,
gue foi alterada pela ultima vez em outubro de 2014, para a configuracdo que se
apresenta:

Assembleia

Geral

| Conselho Fiscal |l

Conselho de

Administracio

‘ "\,';g’e%“ Compliance MSestio do Riscof

Recursos Humanos Direcio
Planeamenwe | ——— Geral
Controlo de Gesto;
Apoio Logistico e
Administatw
Direcio Direcio
m& — Comercial Financeira
Mercados e Contabilidade ¢ Informatca e
7| Produtos [~ Fiscaldade IComunicagoes
Recursos e Mercadose -
M Apliagdes [ Apliagses Operagos
1 comereia ] Tesourazia

Nota: as fungdes representadas sem delimitagdo ndo representam unidades de estrutura
departamental, mas sim gabinetes de apoio.

Sistema de Controlo Interno

No exercicio de 2015, enquadrado pelas diversas iniciativas regulatoérias e supervisivas
(e.g. apresentacdo de conclusGes da Auditoria Especial), foi assumida uma estratégia de
continuidade no que respeita ao robustecimento das praticas internas e, por ineréncia, do
projeto estratégico de reforgo do ambiente de controlo e da melhoria continua, por via da

monitorizagao do Sistema de Controlo Interno.

Para fins de desenvolvimento dos conceitos e cultura e enraizamento das praticas, o Plano

Anual de Formagdo ndo apenas incluiu maddulos especificos de formacdo interna sobre o
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tema - tanto numa perspetiva de introducdo a novos colaboradores como de renovagao
de competéncias -, como incorporou um programa especifico em matérias de prevencdo
do brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo destinado a todos os

colaboradores, em paralelo a implementacao da ferramenta informatica.

Apesar da conclusao do projeto de revisao geral de procedimentos em 2014, foi assumido
pelo érgao de administracdo um programa de revisdo casuistica de alguns procedimentos
e controlos de alto nivel, nomeadamente relacionados com processos de selecdo e
avaliacdo de membros dos érgaos de administracdo e fiscalizagdo, determinacdao e
atribuicdo de remuneracdes e avaliagdo do desempenho dos colaboradores. Esse projeto,
pela importancia e complexidade intrinsecas, terd continuidade ao longo de 2016, como
parte da estratégica do Plano de Atividades do Conselho de Administracdao e bandeira do
mandato 2016/2018.

Do ponto de vista do perfil e politicas de gestdo de riscos, mantiveram-se as preocupagoes
de consolidacao e atualizagdo, nomeadamente dada a pressao regulamentar e a evolugdo
permanente da terminologia e praticas comummente aceites no sistema financeiro, em
particular no que concerne a identificacdo, mensuracdo e monitorizacdo do Risco de

Mercado.

Por fim, e convindo que nenhum Sistema de Controlo Interno seria sustentdvel sem
alicerce em Sistemas de Informacdo compativeis com as caracteristicas da Instituicdo e
suficientes para permitir a persecucdo da sua estratégia, tanto do ponto de vista de
angariagdo de negdcio como de gestdo de riscos e controlo, foram realizados
melhoramentos adicionais nas plataformas e ferramentas de suporte ao negdcio, a gestdao
financeira e contabilistica (i.e. Aplicagdo Bancaria), bem como - e crucial - ao reporte
prudencial (e.g. Banking Regulatory Reporting ou BRR), cujo detalhe podera ser verificado

no capitulo referente a Sistemas de Informagao.
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Compliance

As sistematicas alteragGes e novidades legislativas aplicaveis as instituicdes de crédito, por
forca da harmonizacao das medidas de regulacdo impostas pela Unido Europeia e demais
instancias internacionais motivadas pela atual crise financeira, determinam a preméncia

em promover e aprofundar as praticas de compliance desenvolvidas pela CEMAH.

Desta forma, a CEMAH comprometeu-se a assegurar a conformidade da sua atividade com
os diplomas legais, nacionais e internacionais, reguladores do mercado financeiro, de que
s30 0s maiores exemplos, no ano transato, o novo Regime Juridico das Caixas Econdmicas,
o quadro regulamentar de Basileia III e CRD IV, que prevé diversas alteragoes,
nomeadamente, ao RGICSF, bem como o Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)
que, por sua vez, tem por objetivo a prevencdo da evasdao fiscal por parte de cidadaos
Norte-americanos que utilizam instituicdes financeiras nao residentes nos EUA para ocultar

os seus rendimentos.

Assim, a CEMAH assumiu o compromisso de continuamente adequar as politicas, os
processos e 0s sistemas que estruturam a sua atividade, promovendo a atualizacdo dos
procedimentos internos e apostando na formacao dos seus colaboradores, consistindo

estas iniciativas em aspetos fundamentais para o enraizamento da cultura de compliance.

Destacaram-se, em 2015, as melhorias realizadas, por um lado, nos procedimentos de
controlo, ao nivel dos reportes para entidades externas e da constante verificagdo
normativa do precario, e, por seu turno, as politicas internas de selecdo e avaliacdo dos
membros dos érgdos de administragao e fiscalizacdao e de titulares de funcGes essenciais,

de primordial importancia.

De igual modo, os produtos que a CEMAH oferece aos seus clientes, previstos em
documentacdo disponibilizada a nivel externo, foram escrupulosa e sucessivamente
revistos por forma a garantir que a CEMAH observasse e adotasse os mais elevados
padrdes do mercado financeiro. Neste contexto temos que evidenciar o trabalho estrutural
gue foi desenvolvido com a profunda reforma das condi¢cdes gerais de abertura de conta
visto que constituem um documento basilar para as instituicoes de crédito na medida em
gue definem os pressupostos essenciais em que assentara a relacao entre estas e os seus
clientes. Deste modo, o objetivo foi o de garantir a sua atualidade em relagao aos
normativos legais em vigor e transmitir a evolugdo da prépria Instituicdo no que diz
respeito a introducao e disponibilizacdo de novos produtos e de novos instrumentos de
pagamento aos seus clientes. Julgamos ter conseguido dotar a CEMAH de um documento

completo mas de percecdo simples para o cliente, juridicamente atual e, finalmente,
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revelador do principio prosseguido pela Instituicdo de continuamente reinventar-se face as
necessidades de satisfagdo dos seus clientes, bem como a legislacdo aplicavel cada vez

mais exigente para o setor bancario.

Em virtude da importéancia nevralgica que a tematica da Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo tem vindo a assumir na vida das
instituicdes bancarias, a CEMAH atuou de forma determinada na melhoria continua das
politicas, praticas e procedimentos internos em vigor, observando todas as obrigacdes
legais que recaem sobre instituicdes desta natureza e promovendo, simultaneamente, uma
garantia de rigor e um aumento da eficacia dos métodos instituidos, por forma a evitar
que a Instituicao servisse, ainda que de forma indireta ou inconsciente, de instrumento

para a pratica desses crimes.

Esta acdo materializou-se, sobretudo, na otimizacdo continua e no desenvolvimento
consistente de novas funcionalidades da Aplicacdao de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo (Aplicacdo de PBCFT), implementada
no final de 2014 e vital para o minucioso controlo que é ininterruptamente realizado neste
ambito, no reforco de medidas de diligéncia e na melhoria de reporte de informacdo para

permitir a tomada de decisGes atempada e adequada as situagdes identificadas.
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Gestao do Risco

Tendo em conta o perfil de risco conservador da Instituicdo, a unidade de Gestdo do Risco

da

CEMAH consolidou as atividades que abrangem os processos de identificacdo, avaliagao,

monitorizagdo e mitigagao dos riscos a que esta se encontra exposta, tendo em vista o

acompanhamento das tendéncias e melhores praticas do setor.

Realcam-se das atividades da Gestdo do Risco a afetacdo dos seus recursos a projetos que

se

relevaram como prioritarios, como sejam:

Organizacao e disponibilizacdo de informacdao a Supervisdo, no cumprimento de

regulamentos por esta emanados, bem como por legislacgdo comunitaria;

Apoio no desenvolvimento informatico para implementacdo e cumprimento das
exigéncias de Basileia III/CRD IV;

Emissao de pareceres sobre propostas de crédito relevantes, bem como nas aquisigoes
de papel comercial e de titulos, determinando o seu impacto no consumo de capital e

na exposicao total ao risco de crédito;

Revisdo completa da metodologia de analise coletiva de imparidade da carteira de
crédito e implementacdo de melhorias na analise individual, incorporando inclusive as

recomendacdes decorrentes do processo de auditoria especial do Banco de Portugal;

Desenvolvimento do processo de Auto-Avaliacdo da Adequacdao do Capital Interno
(ICAAP), de modo a assegurar que o nivel de fundos proprios é apropriado ao perfil da

Instituicdo;

Elaboracdo do Plano de Recuperacdo, que teve por base a definicdo de cenarios de crise
com potencial impacto significativo na situacdo econdmica e financeira da CEMAH e
contém os procedimentos a adotar para retomar o equilibrio financeiro e o normal

funcionamento do negdcio;

Elaboracdo do relatério especifico de avaliacdo do risco de sistemas de informacédo e
emissao de relatério intercalar de deficiéncias do sistema de controlo, no ambito da

gestao do risco operacional.
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Auditoria Interna

A fungao de Auditoria Interna veio afirmar-se, em 2015, pela sua abrangéncia e relevancia,
norteando a sua atividade para a identificacdo e avaliacdo de riscos e para a afericdo da
adequabilidade e eficacia dos controlos, em linha com a estratégia institucional e com a
sua planificacdo trianual e anual de atividades, tendo por enquadramento as praticas

profissionais a que se encontra sujeita.

Assinala-se como positiva a concretizacao do Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna, com um grau de 89% e uma profundidade determinada pela criticidade dos
procedimentos inerentes, decorrendo os ajustamentos sofridos da natural alteracao dos
pressupostos assumidos, da necessidade de execucgao de atividades extra Plano, do facto
de se encontrarem em curso alteracdes incidentes impactantes e do préprio alongamento
do processo de integracao da nova equipa que compde a Auditoria Interna. O Plano Anual

de Formacdo da Auditoria Interna foi cumprido na integra.

S3do de destacar, concretamente, os trabalhos realizados, em 2015, sobre a abertura e o
encerramento de contas, a gestdo das reclamacdes oficiais internas, a gestdao de
publicacbes relativas a insolvéncia ou Planos Especiais de Revitalizagdo (PER), a prevengdo
do branqueamento de capitais, a avaliacdo da Politica de Remuneracdo, a avaliagdo da
atividade de recirculagdo de numerario, a gestao de acessos, a realizagdo de langcamentos
manuais, a constituicdo de histérico da base de dados, a gestdo de crédito e de conta, a
gestdo da continuidade do negdcio, a revisdo do Plano de Recuperagao, a avaliagdo inicial
da adequacdo individual e coletiva (dos membros) 6rgdos sociais da CEMAH e, ainda, a
validacdo da contabilizagdo de juros devedores em depdsitos a ordem pela Aplicagao

Bancaria.

De registar foram, também, as intervencGes efetuadas ao nivel do balcdo de Angra do
Heroismo e de Ponta Delgada, para além da habitual e natural prestacdo de colaboragao a

Auditoria Externa da CEMAH e de terceiros.

Garantiu-se, no ambito das acGes efetuadas, a identificagdo tempestiva de deficiéncias de
controlo ou de outra natureza e o acompanhamento do estado de concretizacao das
medidas corretivas e das recomendacOes decorrentes, tendo em 2015 sido realizadas
acdes sobre 9 de 13 areas funcionais (num total agregado de 10 areas funcionais diferentes
no biénio 2014/2015) e sobre 8 dos 15 processos instituidos (num total acumulado de 9
no biénio 2014/2015). A promocao do rigor, da idoneidade, da ética e da valorizacao
pessoal e profissional foi transversal a todas as agdes, num compromisso para com a

criacdo de valor e o melhoramento operacional continuo da Instituicdo.
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Realca-se, ainda, a implementacdao de procedimento de avaliagdo dos auditores pelos
auditados, enquanto instrumento de melhoria continua do trabalho desenvolvido pela

funcdo.
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Recursos Humanos

Quadro de Pessoal

Em 2015, no seguimento das politicas e praticas de anos transatos, os valores da

generalidade dos indicadores demograficos ndo sofreram alteracGes significativas, pelo

que, a 31 de dezembro de 2015, a CEMAH contava com um total de 104 colaboradores

ativos, com idades e antiguidades médias de, respetivamente, 43 e 16 anos.

A baixa variacdao resultou essencialmente da reduzida taxa de rotatividade (turnover)

manifestada pela desvinculagdo de 4 colaboradores com idades elevadas, compensada pela

admissao de 5 jovens colaboradores.

O quadro foi, essencialmente, fortalecido nas funcdes de controlo, assessoria e apoio

logistico.

Na tabela abaixo sdo decompostas estas variacdes em fungdo do cargo, do género e do

balcao/servico.

2015 2014 Var %
Angra do Heroismo 13 14 -7,1%
Sao Mateus 5 5 0,0%
Biscoitos 2 2 0,0%
Hospital 2 2 0,0%
Praia da Vitéria 6 7 -14,3%
Calheta 4 5 -20,0%
Velas 4 3 33,3%
Horta 6 6 0,0%
Graciosa 6 6 0,0%
Madalena 6 6 0,0%
Sdo Roque 2 2 0,0%
Ponta Delgada 5 4 25,0%
Centro de Clientes 3 2 50,0%
Servigos Centrais 40 38 5,3%
Feminino 35 33 6,1%
Masculino 69 70 -1,4%
Assistente 12 9 33,3%
Chefe setor/seccao 7 8 -12,5%
Diretor 5 5 0,0%
Funcionario de Balcdo 53 55 -3,6%
Gerente 9 7 28,6%
Técnico 18 19 -5,3%
Total 104 103 1,0%
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Durante o ano de 2015 verificou-se novamente a tendéncia crescente de aumento efetivo
do grau de qualificagdo dos colaboradores ativos da CEMAH, traduzida pelo aumento de
4% (passando a 43%) da representatividade dos colaboradores com formagao superior no
conjunto dos funcionarios em exercicio. Ao nivel da distribuicdo por género, verificou-se
um acréscimo de 2% da componente feminina no total dos colaboradores, ascendendo

para os 34%.

Os graficos seguintes caracterizam o quadro de pessoal em fungdes na CEMAH no final do

exercicio:

Qualificagao Género Situagao

Com formagdo superior M Masculino M Feminino MW Ativos M Reformados = Pensionistas

W Sem formagdo superior

Aos colaboradores ativos somam-se 31 reformados e 18 pensionistas, registando-se um

aumento em 7% de reformados e em 6% de pensionistas.

Destaca-se, ainda, a manutencdo da parceria efetuada com o Governo Regional dos Acores
ao nivel dos estagios profissionais, no ambito do Programa Estagiar, que se concretizou,
em 2015, na rececao de 16 novos estagiarios, dos quais 6, por um periodo superior a 11

meses.

Esta parceria, para além de representar um estimulo social importante, tem demonstrado
ser uma mais-valia indiscutivel em termos de apoio e assessoria as diversas areas
funcionais da CEMAH, potenciando a partilha mdtua de conhecimentos e experiéncias e

permitindo aferir perfis e talentos in loco, numa 6tica de selecdo e retencdo.

Decorrente do plano estratégico da CEMAH foi implementado o Plano de Formacgao para

2015 que, além de formacdes especificas alinhadas com as necessidades individuais
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identificadas, abrangeu essencialmente agdes de formacdo nas areas nucleares e
transversais do negdcio como sendo a area de crédito, do branqueamento de capitais, de

sistemas de informacao, de contabilidade, de auditoria e de gestdo do risco.

A otimizacdo dos custos associados a formacdo foi novamente reforcada, através das
opcOes tomadas de preferenciar a formacdo a distdncia e de potenciar a formacao
ministrada internamente. O volume de formacdo global cifrou-se assim em cerca de 1.577
horas de formacdo, permitindo uma maior oferta para responder as necessidades
individuais e a dispersao geografica, abrangendo 73 colaboradores (incluindo estagiarios)

e materializou-se num investimento anual de 35.505 Euro.

Fundo de Pensoes

De acordo com os resultados da avaliacdo atuarial apurados pela entidade gestora BPI
Pensdes, o valor das responsabilidades por servicos passados associados ao Fundo de
PensGes CEMAH, com referéncia a 31 de dezembro de 2015, foi de 18.970 milhares de
Euro. Adicionalmente, nessa data, os ativos do Fundo de Pensbes corresponderiam a
17.997 milhares de Euro, tendo a sua rentabilidade sido de 1,8% no ano em questao.
Todos os pressupostos atuariais e financeiros, bem como a metodologia de célculo foram

idénticos aos utilizados em anos anteriores.

O montante anual das contribuicdbes da CEMAH para o Fundo de Pensdes (incluindo
pagamentos diretos) ascendeu, em 2015, aos 2.537 milhares de Euro, sendo o valor total
a reconhecer nos resultados de 972 milhares de Euro. De forma a cumprir as
responsabilidades a 31 de dezembro de 2015 a CEMAH entregou, ja em janeiro de 2016,

486 milhares de Euro, de forma a atingir o nivel de financiamento exigido.
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Planeamento e Controlo de Gestao

No que concerne a area de Planeamento e Controlo de Gestdo, o ano de 2015 ficou
marcado pela mudanca do responsavel pela area, mantendo-se, no entanto, o normal
funcionamento do departamento, quer no @mbito do planeamento, quer do controlo de

gestdo.

Relativamente ao planeamento, verificou-se especial cuidado na elaboracao do Orgamento
e do Plano de Atividades da Instituicdo, bem como na revisdo do Plano Estratégico trianual
2015-2017, documentos que suportam a definicdo das linhas de orientacdo estratégica e

a transposicao das mesmas para diretrizes de operacionalizacdo.

Aliada a tarefa de orcamentacao foi também realizado o acompanhamento trimestral da
execucdo orcamental, de modo a aferir potenciais desvios contabilisticos materiais, face

ao orcamentado, que obriguem a ajustes na politica de gestao.

Com a mesma periodicidade foi também realizada a monitorizacao do Plano de Atividades
previsto para 2015, com o intuito de aferir a necessidade de alteracdo das iniciativas
programadas, motivadas pelo contexto de mercado ou por outros fatores exdégenos que

nao tenham sido antecipados.

No campo do controlo de gestdo, foi dada continuidade a elaboracdo de informacdo de
gestao relevante, com periodicidade mensal, tanto sobre a atividade da rede comercial
como de natureza contabilistica, abordando questGes fundamentais para a Instituicdo, tais
como a sua solvéncia, a qualidade do crédito ou a carteira de imoveis recebidos em dacao,

para além da rendibilidade, performance e eficiéncia da Instituigdo.

A CEMAH continua a dar passos firmes na afirmacdo do planeamento e controlo de gestao,
dada a sua relevancia como componente de apoio para decisGes no ambito da sua gestdo

global.
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Atividade Comercial

Clientes, Produtos e Canais

No decorrer do ano transato procedeu-se a um continuo acompanhamento da carteira de
produtos com vista a sua melhoria e ajustamento as tendéncias e exigéncias do mercado,

a analise da concorréncia e a adequacgao dos servigos ao perfil dos clientes da Instituigao.

No final de 2015 a carteira de clientes da CEMAH era composta por 1.620 pessoas coletivas
e 39.128 pessoas singulares, verificando-se um ligeiro aumento no numero geral de

clientes face ao final de 2014.

O crescimento verificado na carteira de clientes foi acompanhado pelo crescimento tanto
ao nivel do volume de depdsitos como de crédito concedido, confirmando a confianca que
os clientes depositam nesta Instituicdo e a orientacao desta para com as necessidades e

exigéncias dos primeiros.

Salienta-se, ainda, que os produtos e servigos disponibilizados pela CEMAH, sob a forma
de empréstimos a habitacdo, crédito ao consumo, produtos de gestdo de tesouraria,
financiamento de médio e longo prazo, depdsitos a ordem, a prazo e poupanga,

apresentam, em média, custos substancialmente inferiores aos praticados pelo sector.

No que diz respeito aos canais de disponibilizacdo dos produtos e servicos da CEMAH, a
estratégia adotada foi a de manter e otimizar a rede comercial no ano de 2015, sendo esta
composta por 13 balcbes distribuidos por seis ilhas da RAA - conforme ilustrado, por

ordem, Faial, Pico, S. Jorge, Graciosa, Terceira e S. Miguel —, conforme ilustrado:

&
& @
D e
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A rede de balcoes da CEMAH continua a deter um papel distintivo e preponderante na
entrega de promessas da marca e aproximacdo com o seu publico-alvo. E o ponto onde ha
um maior contacto direto com os clientes e é o canal de exceléncia para a apresentacao
de solugles, registando um desempenho de elevada qualidade ao nivel da promocdo de

uma relacdo de confianga e fidelizagdo com os clientes.

A plataforma de homebanking que integra os canais netCEM e netCEM Mobile tem vindo
progressivamente a merecer a preferéncia dos clientes, registando um aumento de clientes
aderentes de 6,30% face as novas adesoOes verificadas em 2014. Regista-se, assim, um
total de 4.874 particulares e 2.043 empresas (incluindo Empresarios em Nome Individual

ou ENIs) aderentes a esta plataforma.
Depdésitos de Clientes

No final do ano de 2015 verificou-se um aumento nos depdsitos dos clientes, registando-
se um montante total de 339.015 milhares de Euro, que se traduz num aumento de 9,88%
face ao periodo homodlogo, crescimento esse que supera 0s objetivos tracados pela

Instituicdo para 2015.

Como se constata na tabela infra apresentada, o montante global dos depdsitos estd
distribuido em 65.503 milhares de Euro em depdsitos a ordem e 273.512 milhares de Euro

em depdsitos a prazo e poupanga.

Depositos a Ordem 65.503 59.474  10,14%
Depdsitos a Prazo 184.420 151.468 21,76%
Depdsitos Poupanca 89.092 97.592 -8,71%
Subtotal 273.512 249.060 9,82%
Total 339.015 308.534 9,88%

Unidade: milhares de Euro

Crédito Comercial Efetivo

Relativamente a evolucdo do crédito concedido voltou a registar-se um aumento em
comparacao com 2014, ainda que ligeiramente inferior ao inicialmente previsto, dado que
as linhas orientadoras para concretizagdo de operacdes a particulares e empresas foram

ainda mais conservadoras, no sentido de evidenciar requisitos de solidez e capacidade de

Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo
Relatério & Contas 2015

30



reembolso, a par da auséncia de investimentos publicos e privados que tivessem permitido

uma revitalizagdo mais rapida da economia.

Assim, o volume total de crédito efetivo ascendeu aos 207.349 milhares de Euro,

representando um crescimento de 5,79%.

Crédito Comercial Efetivo (1) 207.349 196.000 5,79%

Unidade: milhares de Euro

(1) Na definigdo do conceito de Crédito Comercial Efetivo sdo consideradas as rubricas de crédito ndo
representado por valores mobilidrio vincendo e vencido.

A rubrica de crédito e juros vencidos situou-se, a 31 de dezembro de 2015, nos 9.942
milhares de Euro, representando 4,8% do crédito global, valor este bastante equilibrado

face a conjuntura atual.

Em consonancia com o previsto regulamentar e internamente, manteve-se a observagao
permanente da carteira de crédito por parte dos Auditores Externos e procedeu-se ao
aperfeicoamento do modelo de imparidade de crédito, assegurando-se assim o
cumprimento das regras emitidas pelo Banco de Portugal, no que concerne a constituigao

de provisoes.
Meios de Pagamento

Os tradicionais meios de pagamento (Cartdes, Terminais de Pagamento Automatico e
Caixas Automaticas) tém vindo a assumir cada vez mais uma posicdo de elevada relevancia
no desenvolvimento da atividade bancaria. A comercializacdo destes produtos é
assegurada através da parceira com a SIBS e com a Unicre, cuja relagdo comercial se

pauta por valores de confianga e de transparéncia.

O investimento levado a cabo nos ultimos anos de instalagdo de Terminais de Pagamento
Automatico (TPAs) préprios registou um crescimento no niumero de maquinas instaladas,
encontrando-se 215 TPAs contratualizados no final do ano. Este aumento resulta, por um
lado, da revisdao de precario de ComissGes e Despesas e da tendéncia de mercado de
diminuicdo das Taxa de Servico ao Comerciante — o que contribuiu para a acessibilidade
das populagOes a este tipo de equipamento -, e por outro lado, do reforgco da informacao

aos balcdes, em particular no que se refere aos TPAs partilhados.
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Evolucao do n.° de TPAs comercializados

No que respeita a sua distribuicdo pelas ilhas onde a CEMAH exerce a sua atividade,

apresenta-se a seguinte distribuigao:

Ilha N.° TPAs
Graciosa 18
Sao Jorge 31
Sao Miguel 19
Faial 20
Pico 20
Terceira 107

Total 215

Relativamente as Caixas Automaticas (ATMs) procedeu-se em 2015 a aquisicdo e
instalacdo de uma nova maquina, tendo-se elaborado uma analise global da rentabilidade
das mesmas e realocado algumas delas, fixando-se assim o numero de Caixas Automaticas

instaladas em 43. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo das ATMs por ilha:

Ilha N.° ATMs
Graciosa 2
Sdo Jorge 7
Sdo Miguel 3
Faial 5
Pico 4
Terceira 22

Total 43

O numero total de cartdoes de débito até 31 de dezembro de 2015 foi de 18.590,

constituindo um crescimento de 2,2% face ao periodo homdlogo.
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Entidades Externas

No relacionamento da CEMAH com entidades externas destaca-se a continuidade da
parceria com o Governo da Regido Auténoma dos Acgores através da celebragdo de

protocolos que visam o apoio a continuidade de negdcio das diversas empresas regionais.

Ao longo de 2015, a CEMAH efetivou novos protocolos e aditamentos a protocolos ja

formalizados, como sejam, respetivamente:

— AGROCREDITO e Protocolo de Financiamento no Ambito do Sistema de Incentivos para

a Competitividade Empresarial (Competir +); e

— Aditamento ao Protocolo de financiamento no @mbito do Sistema de Incentivos para o
Desenvolvimento Regional dos Acores (SIDER) e aditamento ao Protocolo de

financiamento no @mbito do Subsistema para o Desenvolvimento do Turismo (SIDET).

Publicidade e Responsabilidade Social

Relativamente a Responsabilidade Social da CEMAH pretendeu-se reforcar o envolvimento
com a sociedade em que nos inserimos, com uma crescente consciencializagdo ambiental
ao nivel interno, primando pela racionalizagcdo do consumo energético, reciclagem e

reducao do consumo de papel.

Ao nivel da concessao de apoios e patrocinios manteve-se uma politica criteriosa e seletiva,
assegurando sempre o melhor impacto dos mesmos na imagem da Instituicdao, sendo de
destacar os patrocinios as festas concelhias das varias ilhas do arquipélago, a associacdes
e entidades de ambito desportivo e recreativo e de ambito social e educativo - como a
propria SCMAH -, para além do prémio “Melhor Aluno”, em parceria com a Universidade
dos Acores, e do prémio “Eu Aposto no Meu Futuro”, em parceria com a Secretaria Regional

da Solidariedade Social.

No que concerne publicidade institucional deu-se primazia a comunicagdo com os clientes,
nomeadamente através de envio de newsletter trimestral, mantendo-se ainda uma politica
de promocdo através dos meios tradicionais de comunicacdo, como a radio e os jornais

locais.
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Sistemas de Informacao

Tendo por base o Plano e Orgamento, a Direcdo de Sistemas de Informagao (DSI) em 2015
desenvolveu a sua atividade concentrando-se nos principios estratégicos definidos em

termos de eficiéncia e sustentabilidade:
Plataforma bancaria

A CEMAH focou-se, em 2015, essencialmente, na observancia dos requisitos legais e na
execucgao das instrugdes do Banco de Portugal e na implementacao de alteracdes ao seu
sistema bancario de suporte ao negocio no desenvolvimento de funcionalidades que
permitiram elevar o desempenho das aplicacdes e ajudar a melhorar os indices de

produtividade dos funcionarios da Instituicdo.

A nivel dos Sistemas de Pagamento, o enfoque foi para o cumprimento da derrogacao do
Regulamento (UE) n.© 260/2012 e no que respeita ao projeto de desenvolvimento do
maddulo de crédito (TransAKT), o mesmo foi interrompido devido a outras prioridades como
a execucdo regulamentar, a correcdo de deficiéncias de controlo interno e o

desenvolvimento pontual de necessidades decorrentes do negdcio.
Implementacdo de ferramentas de reporting e suporte a decisao

No que concerne ao reporte prudencial foram feitos desenvolvimentos com suporte na
aplicacao Business Regulatory Reporting (BRR), nomeadamente no que respeita aos novos
reportes regulamentares, como o COREP e o FINREP, o reporte de operagdes com o exterior
e os mapas de liquidez, para além de outros relatérios que permitiram de forma mais
eficaz, rapida e centrada, reportar ao regulador a informacdo devida dentro dos timings

proprios.

Sobre as matérias de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, para permitir um maior controlo e monitorizacdo de operacdes suspeitas,
dando cumprimento a legislagdo em vigor, foram realizadas atualizagdes sobre a aplicagdo

respetiva.

Para fins de otimizagdo dos processos, do ponto de vista de eficacia e de eficiéncia, foram
também realizadas alteragdes a plataforma de Gestdo Documental, ndo sé nos circuitos de
aprovacgao de crédito e no arquivo dos documentos, estendendo-se as funcionalidades de
digitalizagdo dos documentos necessarios aos processos de abertura de conta, como
também na sua preparacdo para recolha de informagdo financeira de clientes, alteragoes

que se espera venham a ser materializadas no inicio de 2016.
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Também se deram passos significativos na avaliacdo de propostas para Scoring de Crédito
e Anadlise de Risco, tendo ficado o CRM em segundo plano por depender de informagdo

estruturada que é necessario consolidar antes de se poder concretizar.
Expansao dos Meios Eletronicos de Pagamento

A CEMAH formalizou a adesao ao MBWAY encontrando-se em curso os desenvolvimentos
necessarios a disponibilizacdo da APP aos clientes. O MBWAY permitird a execugao de
operagdes, como transferéncias ou pagamentos de baixo valor, usando para o efeito os

nuimeros de telemoveis ou o email dos intervenientes.
Comunicagoes de voz

A Instituicdo implementou uma solugdo Unica de comunicacdo de voz e dados fixos e
moveis, que adiciona as solugbes de video, mensagens instantaneas e ferramentas de
colaboragdo a um novo conceito de central telefénica que permitiu uma maior agilidade na
atividade, melhor comunicacdo e acesso a partir de diferentes dispositivos e a gestao

completa do servico através da configuracao de um portal web de selfcare.
Reforco da segurancga dos sistemas

Para o fortalecimento da confianga por parte dos clientes e para minimizar impactos com
repercussao no Risco Operacional, como sejam por via de fraude ou intrusdao, a CEMAH
investiu na substituicdo dos seus equipamentos periféricos de seguranca, nomeadamente
as firewalls, e adquiriu novos switchs, melhorando significativamente o desempenho da

sua rede interna e externa.

Em paralelo, foram desenvolvidas acdes de sensibilizacdo dos funcionarios para questoes
de seguranca dos sistemas de informacdo, para além das frequentes auditorias aos
canais de ebanking para prevencao de acessos indevidos e ataques de malware e

intrusao.

Adicionalmente, foram desenvolvidos esforcos no sentido de minimizar os impactos de uma

interrupcao do negodcio através da implementacdo de medidas de Disaster Recovery.
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Apoio Logistico e Administrativo

No ambito da gestdo da carteira de ativos ndo correntes detidos para venda ha a salientar,
as entradas e saidas de imdveis, respetivamente 16 e 3, assim como o processo continuo

de reavaliagdo dos mesmos em cumprimento com os imperativos legais.

As reavaliagdes aos referidos imdveis foram efetuadas pela empresa Prime Yield, empresa
esta registada na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), com certificacao
RICS (i.e. Royal Institution of Chartered Surveyors), e pela empresa WORX - Real Estate
Consultants, ao abrigo das Normas Europeias de Avaliacao de Propriedades - realizagao
da Unido Europeia associada a TEGoVA (The European Group of Valuers' Association) -,
com certificagdo RICS e de acordo com os Regulamentos n.° 8/2002 e n.° 1/2005 da
CMVM, que regem os Critérios de Avaliacdo e Peritos Avaliadores de Imédveis de Fundos de
Investimento em Portugal, ambas recorrendo aos critérios do Asset Quality Review (AQR)
promovido pelo Banco de Portugal, por forma a contabilizar os imoveis em carteira pelo
seu valor atual, tendo sido constituidas provisdes especificas para o efeito, dada a

desvalorizacdo do mercado imobiliario.

Relativamente aos imdveis que sdo propriedade da CEMAH (Sede e Agéncias), e de acordo
com a politica da Instituicdo de preservagdo, manutencdo e valorizacdo dos seus ativos
imobiliarios, ao longo de 2015 mantiveram-se as agdes necessarias de reparacdo e de

conservagao.

No &mbito do controlo do patriménio da Instituicdo, e em cumprimento com os
procedimentos instituidos, realizaram-se ainda diversas acGes de verificacdo e de

monitorizagado.
Equipamentos e viaturas

Incutiu-se acuidade especial no processo de gestdo da frota automodvel da CEMAH, no que
concerne a manutencao dos cadastros individuais e mapas de analise operacional, tendo-
se mantido uma particular atengdo na sua manutengdo e conservacao, e no controlo de
todos os equipamentos, sempre com o objetivo maximo do prolongamento da sua vida

atil.
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Analise Financeira

Balanco

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em out. inst. de crédito
Ativos financeiros disponiveis para venda
Aplicacbes em outras instituicdes de crédito
Crédito a clientes
Investimentos detidos até a maturidade
Ativos nado correntes detidos para venda
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

Total do Ativo

31-dez-15

46.774
11.841
61.013
23.950
207.346

10.046
7.088
826

340

999
1.842
372.065

12,6%
3,2%
16,4%
6,4%
55,7%
2,7%
1,9%
0,2%
0,1%
0,3%
0,5%
100,0%

31-dez-14
38.902 11,3%
8.520 2,5%
36.533 10,6%
44.807 13,0%
193.235 56,2%
7.795 2,3%
7.330 2,1%
834 0,2%
978 0,3%
5.032 1,5%
343.966 100,0%

Recursos de bancos centrais
Recursos de outras instituicbes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Provisoes
Passivos por impostos correntes
Outros passivos subordinados
Outros passivos
Total do Passivo

Capital

Reservas

Outras reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

Total do Capital

Total do Passivo e do Capital
Unidade: milhares de Euro

24
343.095
2.208

4.311
349.638

18.122
448
3.308
549
22.427

372.065

0,0%
98,2%
0,6%

1,2%
100,0%

80,8%
2,0%
14,8%
2,4%
100,0%

100%

90
313.125
2.175
46

5.432
320.868

18.122
1.416
3.902

-342

23.098

343.966

0,0%
97,6%
0,7%
0,0%

1,7%
100,0%

78,5%
6,1%
16,9%
-1,5%
100,0%

100%

A estrutura do Balango ndo sofreu alteragdes significativas durante o exercicio de 2015,

mantendo-se muito semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem,

com excecao dos ativos financeiros disponiveis para venda e das aplicagdes em outras

instituicdes de crédito, em que se verifica um aumento do peso relativo da primeira por

contrapartida de uma diminuicao do peso relativo da segunda rubrica.

A 31 de dezembro de 2015, o ativo liquido situava-se nos 372.065 milhares de Euro,

representando um crescimento de 8,2% em relacdo ao periodo idéntico do ano anterior.
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O crédito a clientes liquido, no montante 207.346 milhares de Euro, compreende todo o
crédito efetivo, vincendo e vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos proveitos a
receber, deduzido das provisdes e imparidades, assim como as aplicagbes em papel
comercial e respetivos juros a receber. Este representa 55,7% do ativo liquido e regista

um crescimento de 7,3% face ao ano anterior.

As aplicacbes em instituicbes de crédito, que ascenderam a 23.950 milhares de Euro e
representavam 6,4% do ativo liquido, correspondiam a aplicacdes no mercado monetario
e depodsitos a prazo noutras instituicdes financeiras de sélida reputacao. No seu conjunto,
estas aplicagdes proporcionaram um rendimento anual de 460 milhares de Euro. Em
relacdo ao ano de 2014, esta rubrica sofreu um decréscimo de 46,5%, como consequéncia
dos investimentos efetuados em papel comercial e, sobretudo, em ativos financeiros
disponiveis para venda, realizados com o objetivo de rentabilizar o excedente de liquidez
da CEMAH. As aplicac6es em instituicoes de crédito encontram-se sujeitas a um limite de
exposicdo a uma sé entidade imposto pelo Banco de Portugal, que no caso da CEMAH

corresponde a 25% do valor dos Fundos Préprios.

Neste contexto, a rubrica dos ativos financeiros disponiveis para venda, que a 31 de
dezembro de 2015 registava um saldo de 61.013 milhares de Euro, apresenta um aumento
de 67% face ao valor de 31 de dezembro de 2014.

As ImobilizagGes Liquidas, no valor de 7.915 milhares de Euro, incluem todo o patriménio

de imodveis de servico proprio da Instituigdo.

O Passivo regista um valor de 349.637 milhares de Euro, assumindo a carteira de depodsitos
da Instituicdo - Recursos de Clientes e respetivos custos a pagar - 343.094 milhares de
Euro. Esta rubrica onde se incluem os depodsitos captados apresentou um crescimento de

9,6% face ao ano anterior.

Na rubrica Outros Passivos estdo contabilizadas as responsabilidades, liquidas dos ativos,
com o Fundo de Pensdes, a mensualizagdao de outros encargos a pagar e outras operagoes

a regularizar.

A 31 de dezembro de 2015, a situagdo liquida da CEMAH ascendia a 22.427 milhares de
Euro. Desta consta o valor de 18.122 milhares de Euro, registado em capital, valor mais

do que suficiente para permitir a transformacao desta Caixa Econémica em Banco.

No final do exercicio de 2015, os Racios de Fundos Préprios Totais e CET 1 apresentavam

um valor de 10,3% e 10,2%, respetivamente, valores que ja incluiam o resultado de 2015.
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Conta de Exploragao

31-dez-15 31-dez-14

Juros e rendimentos similares 11.576 13.138
Juros e encargos similares 6.291 7.011

Rendimentos de instrumentos de capital 70 18
Rendimentos de servicos e comissoes 1.898 1.921
Encargos com servicos e comissoes (642) (420)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda (liquido) 1.578 2.108
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 158 118

Resultados de alienacdo de outros ativos - 938
586

Outros resultados de exiloraiéo i92i i i

Custos com pessoal (3.584) (3.480)
Gastos gerais administrativos (2.248) (2.437)
AmortizacGes do exercicio (498) (520)
ProvisGes liquidas de reposicbes e anulagdes (92) (33)
CorrecGes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a

receber de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulagdes) 52 (3.043)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversées e

recuperacoes (18) (335)
Imiaridade de outros ativos Il'iuida de reversoes e recuieraic“)es i1.118i i862i
Impostos correntes 36 (456)

Imiostos diferidos i236i 600

Unidade: milhares de Euro

Da analise dos valores da Conta de Exploracdo relativos ao exercicio de 2015, podemos
constatar os seguintes aspetos:

Margem Financeira

A margem financeira apresentou um decréscimo de 13,7%, passando de 6.127 milhares
de Euro em 2014 para 5.285 milhares de Euro em 2015, o que se deveu ao efeito da
reducdo da rubrica de juros e rendimentos similares ser superior a redugdo verificada na

rubrica de juros e encargos similares.

Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Relatério & Contas 2015



Produto Bancario

O produto bancario registou um decrescimento de 19,3% em 2015, passando de 10.224
para 8.255 milhares de Euro. Para esta diminuigdo contribuiram de forma mais significativa
o decréscimo da margem financeira (menos 841.962 Euro do que em 2014) e a redugdo

registada nos resultados da alienagdo de titulos (menos 529.791 Euro do que em 2014).
Custos Operacionais

A rubrica de custos com o pessoal registou um aumento de apenas 3% face ao ano anterior,
sendo que os gastos gerais administrativos apresentaram um acréscimo de 7,8% face ao
ano de 2014.

Provisdes Liquidas de Reposicdes e Anulacdes

Esta rubrica representou, em 2015, um contributo negativo para o resultado no valor de
92.233 Euro.

Correcao de Valor de Crédito a Clientes

A constituicdo e a reposicdo das provisdes foram efetuadas de acordo com o legalmente
estabelecido pelo Banco de Portugal por via do Aviso n.° 3/95, e ajustadas pelas
necessidades apuradas em resultado do modelo de imparidade utilizado. No exercicio em
analise este indicador apresentou um contributo positivo para o resultado liquido no valor
de 52.092 Euro.

Imparidade de Outros Ativos Financeiros

Em 2015, esta rubrica apresenta um valor de 17.780 Euro, referente a uma provisao para

risco-pais constituida para um titulo da Colémbia.
Imparidade de Outros Ativos

Esta rubrica compreende basicamente o saldo entre imparidades registadas e revertidas
nos ativos nao correntes detidos para venda. O seu saldo a 31 de dezembro de 2015 era
de 1.118 milhares de Euro, face aos 862 milhares de Euro registados em 2014. O valor de

2015 é resultado do somatdrio das avaliagGes periddicas efetuadas aos referidos ativos.
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Impostos

Os lucros fiscais apurados pela CEMAH sdo, em 2015, tributados em sede de IRC a taxa
nominal de 21% e correspondente derrama. Para aquele exercicio o valor do imposto
corrente estimado ascendia aos 35.885 Euro a recuperar, resultante de 31.492 Euro a
pagar de tributagdo autonoma (uma vez que a CEMAH apresenta um lucro tributavel
negativo) e de 67.377 Euro a receber em resultado da regularizacdao da estimativa do
imposto do ano anterior. Os impostos diferidos sdo registados quando existe uma diferencga
tributaria entre o valor de um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor
corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros. Os impostos
diferidos ativos e passivos a 31 de dezembro de 2015 foram apurados tendo por base uma
taxa de 21%, taxa atualmente prevista para o IRC em 2015 e anos seguintes. No exercicio
de 2015 estes ascenderam, em termos liquidos, a 236.252 Euro a deduzir ao resultado

antes de impostos.

Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio foi de 548.928 Euro.
Resultados de Exercicios Anteriores

Em 2015 para a rubrica Resultados Transitados reconheceram-se 194.400 Euro resultantes
da amortizagdo do acréscimo das responsabilidades resultante da aplicacdao do IAS 19 em
31 de dezembro de 2005, e 57.725 Euro decorrentes da versao revista da IAS 19.
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Consideracoes Finais

O Relatoério e Contas apresentado, devidamente auditado, traduz o desenvolvimento da
atividade exercida durante o dificil ano de 2015, bem como os principais eventos que

influenciaram a gestao do negdcio bancario no contexto da CEMAH.

Depois das tensbes e constrangimentos econdmicos do ano anterior, 2015 surge com
agravamento do arrastar dessas circunstancias, chegando a Instituicdo, a par das suas
contrapartes e congéneres, a situacdes de esmagamento ainda mais significativo da
Margem Financeira. Esta situacdo torna-se num obstaculo particularmente dificil de
transpor no caso de uma instituicdo de crédito como a CEMAH, enquadrada num regime
juridico especifico que, apesar de revisto pelo Decreto-Lei n.° 190/2015, ainda carece de
maturidade de implementacao no sentido de permitir a atenuacdo das condicionantes
colocadas, por defeito, as instituicdes cuja titularidade se encontra atribuida a instituicdes

de caracter assistencialista ou mutualista.

Assim sendo, e dada a restricdo nas atividades autorizadas a CEMAH (e.g. negociagao
limitada de titulos em carteira propria, nomeadamente o impedimento de participagao em
fundos de investimento, desenvolvimento e oferta de produtos financeiros complexos, etc.)
e dependéncia estrutural da intermediacdo financeira linear, ha que interpretar o Resultado
Liquido obtido no exercicio como um sinal de clara inversdao (por comparagao com a
performance negativa do exercicio transato), para além de um sinal de solidez da
estratégia definida e implementada pelo Conselho de Administragdo da Instituigdo. Mais,
é de salientar que ao longo de 2014 e com culminar em 2015 a Instituicdo veio a
reconhecer diversos impactos, na sua grande maioria com esforco financeiro e/ou
patrimonial implicito - como seja o paradigma das imparidades -, advindos das alteracGes
legais e regulamentares levados a cabo pelos Reguladores/Supervisores doméstico e

comunitario, e que, ainda assim, conseguiu a mesma gerar valor.

Na verdade, deduz-se de forma inevitavel que a confianga dos seus clientes é fator critico
na performance da Instituicdo, continuando os seus recursos a crescer, sobretudo pelo que
se cré ser a insubstituibilidade dos servicos prestados no contexto socioecondémico
regional: a banca de proximidade na sua génese, privilegiando o conhecimento profundo
dos seus clientes e da sua realidade, quer particulares (e ENI’'s), quer empresas, sendo

elemento motriz do financiamento da atividade econémica regional.

De um ponto de vista mais idiossincratico, importa referir que o rigor e a exigéncia na
gestdo corrente sdo também fundamentais nessa solidez, o que se evidencia com uma

reducdo dos gastos gerais administrativos e com uma deterioragao do racio cost-to-income
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(por via da reducdo do Produto Bancario) que, apesar de timida, justifica preocupacbes
permanentes com a eficacia e eficiéncia, alcangaveis sobretudo por via de uma otimizagdo
de processos e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno que tém de ser

reinventadas sistematica e sucessivamente.

Por fim, e no que concerne a distribuicdo de dividendos ja abordada em extensdo neste
relatério, e ndo obstante a mesma resultar de uma alteracdo de contexto supervisivo,
importa deixar transparecer, em Ultima instancia, a existéncia de uma maxima coesao e
simbiose entre a CEMAH e a sua Instituicdo Titular, a Santa Casa da Misericérdia de Angra
do Heroismo, nos principios que pautam a conducgdo sd e prudente da atividade e do
negocio, sendo certo que sera retomada a libertacdo de meios através de dividendos, na

medida que for apropriado e aceite do ponto de vista prudencial.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

Em 2015, e em consonancia com a missao desta instituicdo, que visa a criacdo de valor
para a promocao dos nobres fins de solidariedade social da Santa Casa da Misericordia de
Angra do Heroismo, foi promovida uma gestao integrada assente em politicas
conservadoras e orientada por objetivos realistas face a conjuntura existente, que permitiu
reverter a situacdo registada no ano anterior e alcancar um resultado liquido que permitiria

conceder a Instituicdo Titular e acionista Unica - a SCMAH -, um dividendo de 25.600 Euro.

No entanto, e por imperativos legais completamente alheios a vontade da gestdo, a CEMAH

vé restringida a possibilidade de distribuicdo de dividendos.

A referida restricdo resulta do facto do Banco de Portugal, face a recomendacao do Banco
Central Europeu (BCE/2015/49) e atendendo a sua responsabilidade de supervisor no que
respeita a garantia de estabilidade no sector financeiro, ter indicado as instituigdes
financeiras — por via da Carta-Circular n.°© 1100-G/2016, de 5 de fevereiro - que devem
efetuar distribuicdes a titulo de dividendos de uma forma conservadora e que |hes permita,

apos a distribuicdo:

— Continuar a satisfazer, a todo o momento, os requisitos minimos de fundos proprios
(Pilar I), a que correspondem os racios de capital definidos no Regulamento (EU) n.°
575/2013 (racio de fundos préprios principais de nivel 1 de 4,5%, racio de fundos

proprios principais de 6% e racio de fundos proprios totais de 8%);

— Continuar a satisfazer, a todo o momento, os requisitos de fundos proprios especificos
acima do nivel minimo (cobertura de riscos de Pilar II), quantificados anualmente no

ambito do ICAAP - Processo de Autoavaliacdo da Adequacédo do Capital Interno;

— Continuar a satisfazer os requisitos de reserva de conservacao de fundos préprios

(reserva adicional de 2,50% aplicavel a todos os racios minimos);

— Manter uma cobertura adequada por fundos préprios dos requisitos de capital apurados

anualmente no ambito do ICAAP (buffer de capital);

— Cumprir, na versao de implementacdo total do Regulamento (EU) n.° 575/2013, com
os requisitos de fundos préprios principais de nivel I, de fundos préprios de nivel I e de

fundos proprios totais.

Atendendo a que, com referéncia a 31 de dezembro de 2015, a CEMAH ndo possui um
buffer de capital adicional nos niveis desejados, para além da cobertura dos requisitos de

Pilar I e de Pilar II, e por forma a dar cumprimento as orientacdes emitidas pelo Banco de
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Portugal, é necessario proceder a retengao do resultado liquido distribuivel e consequente

reforco do capital interno.
Assim, prop0e-se a seguinte aplicagdo dos resultados de 2015, em montante que ascende
aos 548.928,06 Euro:

— Transferéncia de 388.800,03 Euro para Resultados Transitados para amortizacdo do
impacto da amortizacdo do acréscimo das responsabilidades resultante da aplicagao do
IAS 19 em 31 de dezembro de 2005;

— Transferéncia de 57.725,00 Euro para Resultados Transitados para amortizacdo do

impacto das remensuracdes decorrentes da aplicacao da versao revista da IAS 19.

Para os 102.403,03 Euro restantes, conforme estabelecido estatutariamente e tendo em
atencao a recomendacao emanada do Banco de Portugal, propde-se a seguinte
distribuicao:

— Capital (25%), no montante de 25.600,76 Euro;

— Reserva Legal (25%), no montante de 25.600,76 Euro;

— Reserva Estatutaria (25%), no montante de 25.600,76 Euro;

— Resultados Transitados (25%), no montante de 25.600,75 Euro.

Angra do Heroismo, 21 de Margo de 2015

O Conselho de Administragao,

™ Al B 99“ ol

Antonio Maio Eduardo Couto Maria Laurentina Mendes
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Demonstracoes Financeiras

Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Balango em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

Unidade: Euro

31/dez/15 31/dez/14
Antes Prov. Prov. Imp. Valor Valor
Notas  Imp. Amort. Amort. Liquido Liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6.1 46.773.632 46.773.632 38.901.658
Disponibilidades em out. inst. de crédito 6.2 11.841.235 11.841.235 8.519.913
Activos financeiros disponiveis para venda 6.4 61.030.682 (17.780) 61.012.902 36.532.786
Aplicagdes em outras instituigoes de crédito 6.3 23.949.625 23.949.625 44.807.456
Crédito a clientes 6.5 213.055.175 (5.708.689) 207.346.486 193.235.447
Investimentos detidos até & maturidade 6.6 - - - -
Activos ndo correntes detidos para venda 6.7 12.483.134 (2.437.484) 10.045.650 7.794.670
Outros activos tangiveis 6.8 13.393.903 (6.305.599) 7.088.304 7.329.958
Activos intangiveis 6.9 3.061.602 (2.235.028) 826.574 834.254
Activos por impostos correntes 6.10 340.102 340.102 -
Activos por impostos diferidos 6.10 998.677 998.677 977.726
Outros activos 6.11 1.841.674 - 1.841.674 5.032.219
Total do Activo 388.769.441 (16.704.580) 372.064.861 343.966.087
Passivo e Capital
Passivo:
Recursos de bancos centrais 6.13 - -
Recursos de outras instituigdes de credito 6.14 24.332 89.764
Recursos de clientes e outros empréstimos 6.15 343.093.702 313.125.448
Provisoes 6.12 2.208.420 2.174.644
Passivos por impostos correntes 6.10 = 45.965
Outros passivos subordinados 6.10 = -
QOutros passivos 6.16 4.311.011 5.432.102
Total do Passivo 349.637.465 320.867.924
Capital:
Capital 6.19 18.122.461 18.122.461
Reservas 6.19 448.176 1.415.747
Qutras reservas e resultados transitados 6.19 3.307.831 3.901.775
Resultado do exercicio 548.928 (341.819)
Total do Capital 22.427.396 23.098.164
Total do Passivo e do Capital 372.064.861 343.966.087

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragés financeiras
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Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo
Demonstragdo de Resultados dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

Unidade: Euro

Notas 31/dez/15 31/dez/14
Juros e rendimentos similares 6.21 11.575.999 13.137.566
Juros e encargos similares 6.21 (6.291.283) (7.010.888)
Margem financeira 5.284.716 6.126.678
Rendimentos de instrumentos de capital 6.22 70.237 17.755
Rendimentos de servigos e comissdes 6.23 1.897.706 1.920.713
Encargos com servigos e comissoes 6.23 (642.235) (419.943)
Resultados de activos financeiras disponiveis para venda (liquido) 6.24 1.5678.501 2.108.292
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 6.24 168.217 117.859
Resultados de alienagdo de outros activos 6.24 - 938.477
Outros resultados de exploragéo 6.25 (92.034) (585.952)
Produto bancario 8.255.108 10.223.878
Custos com pessoal 6.26 (3.583.820) (3.480.299)
Gastos gerais administrativos 6.27 (2.248.420) (2.437.249)
Amortizagdes do exercicio 6.7¢6.8 (497.567) (520.353)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 6.12 (92.233) (32.945)

Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de outros

devedores (liquidas de reposigdes e anulagdes) 6.12 52.092 (3.041.619)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagoes 6.7e68 (17.780) (335.358)
Imparidade de outros acticos liquida de reversdes e recuperagdes 6.7e6.8 (1.118.084) (861.671)
Resultado antes de impostos 749.296 (485.617)
Impostos correntes 6.28 35.885 (455.758)
Impostos diferidos 6.28 (236.252) 599.556
Resultado apés impostos 548.929 (341.819)

Do qual: Resultado apds impostos de operagdes descontinuadas - N
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstracéo dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissoes recebidas
Comissdes pagas
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores
Impostos pagos

(Aumentos)/diminuigdes dos activos operacionais (liquido)
Creéditos e adiantamentos a instituigbes de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
Outros activos

Aumentos/(diminuigdes) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com bancos centrais - a vista
Débitos para com instituigdes de crédito - a vista
Débitos para com clientes - 4 vista
Débitos para com clientes - a prazo
Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de activos financeiros
Venda de activos financeiros
Compra de activos financeiros
Vencimento de activos financeiros disponiveis para venda
Compra de outros activos tangiveis
Venda de outros activos tangiveis
Compra de activos intangiveis
Venda de activos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emisséo de divida subordinada
Reembolso de divida subordinada
Juros de divida subordinados
Dividendos pagos
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Efeitos de alteragbes da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Técnico Oficial de Contas

0.
%\ PO,

Unidade: Euro

Notas 31/dez/15 31/dez/14

10.495.740 12.076.264
(6.832.287) (6.730.817)

2.006.910 2.031.404
(642.235) (419.943)
(6.185.937) (6.036.676)
(576.820) (457.172)

(6.783.903) 5.746.646
(17.512.424) (5.659.208)
4.482.302 (2.080.473)

(65.430) 68.409
6.057.158 (947.137)

24.452.096 28.359.042
4561.722 (3.851.212)

13.456.891 22.099.126

70.237 17.755

1.211.485 1.368.022

31.786.630 36.813.336

(56.157.313) (38.719.199)
(108.503) (59.104)

(107.179) (110.903)

(23.304.643) (690.093)

- (226.737)

- (226.737)

(9.847.752) 21.182.297

6.17 90.729.027 69.428.871
158.217 117.859

6.17 81.039.492 90.729.027

O Conselho de Administragéo

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragao de rendimento integral

dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

Unidade: Euro

Resultado Liquido do Periodo
Items que poderao vir a ser reclassificados pela demonstragao de resultados
Reserva de Justo Valor

Alteragdes de Justo Valor, liquidas de imposto
Items que nao serdo reclassificados pela demonstragdo de resultados
Amortizagdo de diferenga em responsabilidade com pensdes

Remensuragdes em beneficios p6s emprego dos empregados

Total de Rendimento Integral do Periodo

O Técnico Oficial de Contas

f
VA

31/dez/15 31/dez/14
548.928 (341.819)
(967.571) 646.442
(194.400) (194.400)
(57.725) (2.274.802)
(670.768) (2.164.579)

Conselho de Administragdo

e O

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras
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Esta pagina foi propositadamente deixada em branco.
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

1. Introducao

A Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (*CEMAH"” ou “Caixa”) é uma
instituicdo de crédito, tendo sido constituida em 26 de abril de 1896. Esta autorizada a
operar no ambito do disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, e do
Decreto-Lei n© 136/79, de 18 de maio, que regulamenta a atividade das caixas
economicas, estabelecendo algumas restricdoes a sua atividade.

A Caixa pode realizar operagdes bancarias mesmo para além das enunciadas nos seus
Estatutos, desde que genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma
rede de 12 balcdes dispersa pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S.
Miguel.

A Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do
capital da Caixa.
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2. Bases de apresentacao, comparabilidade da informacao
e principais politicas contabilisticas

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras da CEMAH foram apresentadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA),
nos termos do aviso n.% 1/2005, de 21 de fevereiro, e das Instrugdes n.° 23/2004 e
n.% 9/2005, do Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstracdes financeiras individuais das
Normas Internacionais de Relato Financeiro (*IFRS”) tal como adotadas pela Unido
Europeia, com excecgdo de algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, como
a valorimetria e imparidade do crédito a clientes, o tratamento contabilistico relativo
ao reconhecimento em resultados transitados dos ajustamentos das responsabilidades
por pensdes de reforma e sobrevivéncia apuradas na transicdo e a mensuracdo de
ativos tangiveis.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“"IASB”) e as interpretacdes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretation Commitee (“IFRIC”), e pelos respetivos 6rgaos antecessores.

IFRS Divulgagdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2015:

1. Impacto de adocao de normas e interpretacoes que se tornaram efetivas a
1 de janeiro de 2015:

Normas

a) Melhorias as normas 2011 - 2013. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes
normativos: IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, e IAS 40. A adocao destas melhorias ndo teve
impacto nas demonstragdes financeiras da CEMAH.

Interpretacoes

a) IFRIC 21 (nova), ‘Taxas’. A IFRIC 21 é uma interpretacdo a IAS 37 e ao
reconhecimento de passivos, clarificando que o acontecimento passado que resulta
numa obrigacdo de pagamento de uma taxa ou imposto (que ndo imposto sobre o
rendimento - IRC) corresponde a atividade descrita na legislacdo relevante que
obriga ao pagamento. A adocdo desta alteracdo ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras da CEMAH.

2. Normas e alteracdes a normas existentes publicadas mas cuja aplicacdo é
obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de fevereiro de
2015, e que a CEMAH decidiu ndao adotar antecipadamente:

Normas

a) Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se
iniciem em ou apos 1 de fevereiro de 2015). Este ciclo de melhorias afeta os
seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16 e 38 e IAS 24. A

Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo
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b)

<)

d)

e)

f)

g)

adocdo futura destas melhorias ndo tera impacto nas demonstragoes financeiras da
CEMAH.

IAS 19 (alteracdo), ‘Planos de beneficios definidos - Contribuicbes dos
empregados’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de fevereiro de
2015). A alteracdo a IAS 19 aplica-se a contribuicdes de empregados ou entidades
terceiras para planos de beneficios definidos, e pretende simplificar a sua
contabilizacdo, quando as contribuicdes ndo estdo associadas ao niumero de anos
de servico. Nao é expectavel que estas alteracdes venham a ter impacto nas
demonstragdes financeiras da CEMAH.

IAS 1 (alteracao), ‘Revisdo as divulgagoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de janeiro de 2016). A alteracdo da indicacGes relativamente a
materialidade e agregacdo, a apresentacdo de subtotais, a estrutura das
demonstragdes financeiras, a divulgacdo das politicas contabilisticas, e a
apresentacao dos itens de Outros rendimentos integrais gerados por investimentos
mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial. Ndo é expectavel que estas
alteragcdes venham a ter impacto nas demonstragdes financeiras da CEMAH.

IAS 16 e IAS 38 (alteracao), ‘Métodos de calculo de amortizacdo e depreciacao
permitidos (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2016). Esta alteragdo clarifica que a utilizacgdo de métodos de calculo das
depreciacdes/ amortizacdes de ativos com base no rédito obtido, ndo sdo por regra
consideradas adequadas para a mensuragdo do padrdao de consumo dos beneficios
econdmicos associados ao ativo. E de aplicacdo prospetiva. Ndo é expectavel que
estas alteracOes venham a ter impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

IAS 27 (alteracdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstracdes
financeiras separadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2016). Esta alteracdao permite que uma entidade aplique o método da
equivaléncia patrimonial na mensuragdo dos investimentos em subsidiarias,
empreendimentos conjuntos e associadas, nas demonstragdes financeiras
separadas. Esta alteracdo é de aplicacdo retrospetiva. Esta alteracdo ndo tem
impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

Alteracoes as IFRS 10, 12 e IAS 28, ‘Entidades de investimento: aplicacdo da
isencdo a obrigacdo de consolidar’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2016). Esta alteracdo ainda estad sujeita ao processo de
endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao clarifica que a isencdo a obrigagao de
consolidar de uma “Entidade de Investimento” se aplica a uma empresa holding
intermédia que constitua uma subsididria de uma entidade de investimento.
Adicionalmente, a opgdo de aplicar o método da equivaléncia patrimonial, de acordo
com a IAS 28, é extensivel a uma entidade, que ndo é uma entidade de
investimento, mas que detém um interesse numa associada ou empreendimento
conjunto que é uma “Entidade de investimento”. Estas alteragGes nao tém impacto
nas demonstragdes financeiras da CEMAH.

IFRS 11 (alteracao), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operagao
conjunta’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016).
Esta alteragdo introduz orientagdo acerca da contabilizagdo da aquisicdo do
interesse numa operagao conjunta que qualifica como um negdcio, sendo aplicaveis
os principios da IFRS 3 - concentracGes de atividades empresariais. Esta alteragao
nao tem impacto nas demonstragdes financeiras da CEMAH.
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h) Melhorias as normas 2012 - 2014, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se

i)

iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2016). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes
normativos: IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 e IAS 34. A CEMAH ira adotar estas melhorias
nos periodos em que as mesmas se tornarem obrigatorias.

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de
endosso pela Unidao Europeia. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39,
relativamente: (i) a classificacdo e mensuracdao dos ativos e passivos financeiros;
(ii) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do modelo
da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagdo da
contabilidade de cobertura. A CEMAH ird adotar estas melhorias nos periodos em
gue as mesmas se tornarem obrigatérias.

IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta norma ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma aplica-se apenas a
contratos para a entrega de produtos ou prestagdo de servigos, e exige que a
entidade reconhecga o rédito quando a obrigacdo contratual de entregar ativos ou
prestar servigos é satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestagao a que a
entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”. A CEMAH
ira adotar estas melhorias nos periodos em que as mesmas se tornarem
obrigatdrias.

As demonstragdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas para emissao pelo
Conselho de Administracdo em 11 de marcgo de 2016.

As demonstragoes financeiras sdo apresentadas em Euros. As notas explicativas sdo
apresentadas em milhares de Euros.

2.2. Comparabilidade da informacao

As demonstragoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2015 sdao comparaveis em todos os aspetos materialmente relevantes com as
demonstragdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2014.

2.3.

Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparacdo das
demonstragdes financeiras, foram as seguintes:

2.3.1. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos na data de negociagao ou
contratacao, salvo se decorrer de expressa estipulagao contratual ou de regime legal
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ou regulamentar aplicavel, que os direitos e obrigacdes inerentes aos valores
transacionados se transferem em data diferente, casos em que sera esta ultima a data
relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos pelo justo valor
acrescido de custos de transacao diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o
montante pelo qual um determinado ativo ou passivo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa
transacdo. Na data de contratacdo ou de inicio de uma operacao o justo valor é
geralmente o valor da transacgao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é
determinado com base em:

e Precos de um mercado ativo,

e Técnicas de valorizacdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
conforme seja apropriado; ou

o Obtencdo de precos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma
regular.

Os ativos financeiros sdao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da
Caixa ao recebimento dos seus fluxos financeiros ou tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencgao.

2.3.1.1. Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes
(excluindo as operacdes com instituicdes de crédito) e créditos titulados (obrigacdes
emitidas por empresas ou instituicdes financeiras) que nao sejam transacionados num
mercado ativo e para os quais ndo haja intencao de venda.

Os créditos e outros valores a receber sdo inicialmente reconhecidos pelo justo valor,
gue em geral corresponde ao valor da transagao e inclui comissdes, taxas ou outros
custos e proveitos associados as operagoes de crédito.

Os juros, comissodes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais
(associados a operagao de crédito) sao periodificados ao longo da vida das operacoes
de acordo com o método pro-rata temporis, quando se tratem de operagdes que
produzam fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més,
independentemente do momento em que sao cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou
revogaveis sao registados em contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os
fluxos de comissoes, juros ou outros proveitos registados em contas de resultados ao
longo da vida das operagoes.

Os créditos e outros valores a receber s6 sdo desreconhecidos do balango quando
expiram os direitos contratuais da Caixa a sua recuperacdo ou forem transferidos
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengao.
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A Caixa classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros
decorridos que sejam 30 dias apds o seu vencimento.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagdes que
considera irrecuperaveis e cujas provisdes estejam constituidas pelo valor total do
crédito no més anterior ao do abate. Estes créditos sdo registados em rubricas
extrapatrimoniais até ao momento da extingdo definitiva das responsabilidades de
cada operacdo de crédito, por liquidacdao ou por cessacdo formal do direito a receber
nos termos legais aplicaveis.

Os créditos a clientes cujos termos tenham sido renegociados sem cumprimento do
Aviso n°3/95 do Banco de Portugal, sao, por indicacdao do Banco de Portugal,
reclassificados e tratados como vencidos.

2.3.1.1.1. ProvisOes para crédito e juros vencidos, créditos e cobrancga
duvidosa e riscos gerais de crédito

De acordo com o Aviso do Banco de Portugal n® 3/95, de 30 de junho, e outras
disposicdes emitidas pelo Banco de Portugal, a Caixa constitui as seguintes provisoes
para riscos de crédito:

. Provisao para crédito e juros vencidos

Esta provisdo, apresentada no ativo como deducdo a rubrica Crédito a clientes, destina-
se a fazer face aos riscos de realizacdo de créditos concedidos que apresentem
prestacdes vencidas e nao pagas, de capital ou juros. Conforme disposto pelo Aviso n©
3/95 do Banco de Portugal, o montante a provisionar é crescente em funcdo do periodo
decorrido apds o respetivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo
os créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

. Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

As provisGes para créditos de cobranca duvidosa, sdao apresentadas no ativo como
deducdo a rubrica Créditos a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de realizacao
do capital vincendo relativamente a créditos daquela natureza que apresentem
prestacOes vencidas e ndo pagas de capital ou juros. Sdo considerados nesta situacao:

+ As prestacdes vincendas de uma mesma operacao de crédito em que se verifique,
relativamente as respetivas prestacdes em mora de capital e juros, pelo menos uma
das seguintes condigoes:

i) Excederem 25% do capital em divida, acrescido de juros;
i) Estarem em incumprimento ha mais de:
- Seis meses, nas operacdes com prazo inferior a cinco anos;
- Doze meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco anos mas
inferior a dez anos;
- Vinte e quatro meses, nas operagées com prazo igual ou superior a dez
anos.

Os créditos nestas condicdes sdo considerados vencidos apenas para efeitos da
constituicdo de provisdes, sendo provisionados com base nas taxas aplicaveis ao
crédito vencido dessas operagoes.
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» Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com a classificagao
acima definida, o crédito e juros vencidos de todas as operacles relativas a esse
cliente excederem 25% do crédito total, acrescido de juros. Os créditos nestas
condigdes sao provisionados com base em metade das taxas de provisdo aplicaveis
aos créditos vencidos, com inicio de contagem de vencido na data de contaminagdo
do cliente.

Caso o valor da imparidade para crédito apurado seja superior ao das provisoes ja
constituidas (provisdes para crédito de cobranca duvidosa, provisdes para crédito e
juros vencidos e provisGes para riscos gerais de crédito), é também registado como
provisdo para crédito de cobranca duvidosa o diferencial entre o valor da imparidade
apurado e o somatério das provisdes para crédito constituidas.

. Provisao para riscos gerais de crédito

A provisdo para riscos gerais de crédito é de natureza geral e destina-se a fazer face a
riscos de crédito ndo identificados especificamente. Encontra-se registada no passivo na
rubrica “Provisdes” e é calculada por aplicagdo das seguintes percentagens genéricas a
totalidade do crédito ndo vencido:

+ 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imédvel, ou
operacoes de locagdo financeira imobilidria, em ambos os casos quando o imdvel
se destine a habitacdo do mutuério;

* 1,5% no caso de se tratar de crédito ao consumo; e

+ 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

2.3.1.2. Ativos financeiros disponiveis para venda
A rubrica Ativos financeiros disponiveis para venda inclui:

+ Titulos de rendimento fixo que ndo tenham sido classificados como carteira de
negociacdo nem como carteira de crédito;

+ Titulos de rendimento variavel disponiveis para venda; e

« Participacbes em outras empresas, que ndo sejam filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndao derivados que:
(i) a Caixa tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados
como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se
classificam como: empréstimos concedidos ou contas a receber, investimentos detidos
até a maturidade ou ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os ativos classificados como disponiveis para venda sao avaliados ao justo valor,
exceto no caso de instrumentos de capital préoprio ndo cotados num mercado ativo e
cujo justo valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, que permanecem
registados ao custo.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragdes no justo valor de ativos financeiros
disponiveis para venda sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios na rubrica
Reservas de Reavaliacao de Justo Valor, exceto no caso de perdas por imparidade e de
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ganhos e perdas cambiais de ativos monetarios, até que o ativo seja vendido,
momento em que o ganho ou perda anteriormente reconhecido no capital proprio é
registado em resultados.

Os juros corridos de obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo sdo registados em
resultados, e as diferencas entre o custo de aquisicao e o valor nominal (prémio ou
desconto) em capitais proprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das acgdes) sao
registados em resultados, na data em que sdo atribuidos ou recebidos. De acordo com
este critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos no exercicio em
gue é deliberada a sua distribuicdo.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apods o seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados,
uma desvalorizacao continuada ou de valor significativo na sua cotacao, e (ii) para
titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser estimado com
razoabilidade, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenga
entre o custo de aquisicdo e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de
imparidade no investimento anteriormente reconhecida em resultados, é transferida
para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade
diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por
contrapartida de resultados do exercicio até a reposicdo do custo de aquisicdo, exceto
no que se refere a acdes ou outros instrumentos de capital, caso em que a reversao
da imparidade é reconhecida em reservas.

2.3.1.3. Investimentos detidos até a maturidade

A rubrica Investimentos detidos até a maturidade inclui ativos financeiros ndo
derivados, com pagamentos fixos ou determindveis, que possuam uma maturidade
fixa, e relativamente aos quais seja intencdo do Concelho de Administracdo a sua
manutencdo até a respetiva data de vencimento.

Os ativos classificados como detidos até a maturidade sdo mensurados ao custo
amortizado.

Os juros corridos dos mesmos, e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor
nominal (prémio ou desconto), sdo registados em resultados.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apods o seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados,
uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo na sua cotacdo, e (ii) para
titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser estimado com
razoabilidade, a perda é registada em resultados.

2.3.1.4. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade inicial inferior a trés
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meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicacdes em instituicbes de
crédito.

2.3.1.5. Outros passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao
contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de
crédito e de clientes. Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo
seu justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos e (ii) subsequentemente
ao custo amortizado.

2.3.2. Outros ativos tangiveis

De acordo com o aviso n® 1/2005 do Banco de Portugal, os outros ativos tangiveis sdo
valorizados ao custo de aquisicdo, exceto quando se verifiquem reavaliagdes
extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em balanco sao deduzidas as respetivas
amortizagées acumuladas. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for
provavel que deles resultem beneficios econdmicos futuros para a Caixa. Todas as
despesas com manutencao e reparagao sao reconhecidas como custo, de acordo com
o principio da especializacao dos exercicios.

As amortizagOes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das
quotas constantes a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, as
seguintes taxas de amortizacdo que refletem a vida util estimada dos bens (periodo
em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

Numero de anos %
Maquinas e mobiliario 8 12,5
Viaturas 4 25
Equipamento informatico 3 33,33
InstalacOes interiores 10 10
Iméveis 50 2

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias
indiciam que o valor de balanco excede o seu valor realizavel, sendo a diferenca, caso
exista, reconhecida em resultados. O valor realizavel é o maior de entre o valor de
mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
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2.3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas
amortizacdes acumuladas. Este custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis
a aquisicdo dos ativos.

As amortizacdes sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas
constantes, aplicando ao custo histérico taxas anuais que refletem uma vida Util
estimada entre os 3 e 8 anos (investimentos em software).

2.3.4. Aplicacdes por recuperacao de créditos

Os ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagao por recuperagao
de créditos sdo registados na rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda.
Estes ativos sao registados pelo valor acordado no contrato de dagao, o qual
corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagdo do imdvel, a
data da dagdao em cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos
por recuperagdo de crédito é proceder a sua alienagdo, no prazo mais curto em que tal
seja praticavel.

Estes imdveis sdo objeto de avaliacGes periddicas, e caso existam perdas nao
realizadas, estas sao registadas como perdas de imparidade por contrapartida de
resultados do exercicio. As mais-valias potenciais em outros ativos ndo sao
reconhecidas no balanco.

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e
custos similares.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por
imparidade, os juros registados em resultados sdo determinados com base numa taxa
de juro que reflete as perdas por imparidade.

2.3.6. Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos de servigcos e comissdes sao reconhecidos em geral, de acordo com o
principio contabilistico da especializacdo de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucao de um ato significativo
sdo reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que o0s servicos sdo
prestados sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

e rendimentos de servicos e comissoes que sao considerados uma parte integrante
da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sdo registados em
resultados.
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2.3.7. Beneficios a empregados
Pensoes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convencgoes coletivas de trabalho em vigor no sector
bancario, a Caixa assumiu até 31 de dezembro de 2010 o compromisso de conceder
aos seus empregados, ou as suas familias, prestacdes pecunidrias a titulo de pensdes
de reforma por velhice, invalidez e pensbes de sobrevivéncia (Plano de beneficios
definido).

De acordo com os estatutos da Caixa os membros do Conselho de Administragdo nao
s3o abrangidos pelo Plano de beneficios definido.

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1
de janeiro de 2011, os trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono
de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e abrangidos pelo atual fundo de
pensdes da CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral da Seguranca
Social (RGSS) para efeitos de protecao nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das
responsabilidades por morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento
referente ao diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio
definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convencoes
coletivas aplicaveis ao sector bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de
reforma, os beneficios com cuidados médicos pds-emprego (SAMS) e subsidio de
morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma sao calculadas anualmente, na
data de fecho das contas por entidade independente, com base no método “Projected
Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado
de obrigacGes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante a da
liquidacao das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no
calculo destas responsabilidades sdo apresentados na Nota 6.18.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°4/2005 e n®12/2005, o acréscimo de
responsabilidades resultante da aplicacdao do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005 (no
valor de €4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica Outros ativos — despesas com
custo diferido. O reconhecimento em resultados transitados do impacto ao nivel das
responsabilidades com pensdes seria efetuado através da aplicacdo de um plano de
amortizacao de prestacdes uniformes por um prazo de 5 anos, prazo este alargado
para 8 anos, a partir da data de transicdo, com excecdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos poés-emprego e a alteragdes de
pressupostos relativos a tdbua de mortalidade, que teria inicialmente a duracao de 7
anos e presentemente de 10 anos. Este periodo de transicao terminou a 31 de
dezembro de 2015, pelo que, aquela data, o acréscimo de responsabilidades se
encontra totalmente reconhecido em resultados transitados.

Até 31 de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de
alteracdes nos pressupostos atuariais e financeiros e de diferengas entre os
pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores efetivamente verificados
eram reconhecidos de acordo com o método do corredor e registados na rubrica
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Outros ativos ou Outros passivos - Desvios atuariais. Eram enquadraveis no corredor,
0s ganhos ou perdas atuariais acumulados que ndao excedessem 10% do valor das
responsabilidades com servicos passados ou 10% do valor do Fundo de Pensdes, dos
dois o maior. Os valores que excediam o corredor eram amortizados em resultados
pelo periodo de tempo médio até a idade esperada de reforma dos Colaboradores
abrangidos pelo plano.

ApOs 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacao do IAS 19R, estas diferengas
atuariais, agora denominadas remensuracgdes, passaram a ser imediatamente
reconhecidas como Outro rendimento Integral.

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de
Colaboradores a situagao de reforma antecipada é integralmente reconhecido como
custo nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensdes
para assegurar a cobertura das responsabilidades com servicos passados com pensoes
de reforma e outros beneficios pds-emprego. A 31 de dezembro de 2007 a cobertura
das responsabilidades com servicos passados relativas a SAMS e subsidio de morte,
passou também a ser assegurada pelo fundo de pensodes. O valor do fundo de pensdes
corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balanco.

O valor das responsabilidades com servicos passados por pensdes de reforma liquido
do valor do fundo de pensodes esta registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situagao de
reforma antecipada, anualmente a Caixa reconhece como custos com pessoal ha sua
demonstracao de resultados o custo do servico corrente e o custo dos juros, o qual
corresponde ao montante dos juros sobre a responsabilidade liquida dos ativos do
fundo.

As contribuicdes para o fundo sdo efetuadas anualmente de forma a assegurar a
solvéncia do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por
pensdes em pagamento é de 100% e das responsabilidades por servicos passados de
pessoal no ativo, de 95%, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas,
gue de acordo com o aviso n°4/2005 irdo ser financiadas a medida que as
responsabilidades forem sendo amortizadas.

Prémios de antiguidade

No ambito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do sector
bancario, a CEMAH assumiu o compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios
de antiguidade, quando estes completam 15, 25 e 30 anos de servigo, correspondente
a uma, duas e trés vezes, respetivamente do salario mensal recebido a data de
pagamento dos prémios.

O valor atual dos beneficios com prémios de antiguidade, é determinado anualmente
por uma entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A
taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de
empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidagdo das
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responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais (financeiros e demograficos)
utilizados no calculo do valor atual destes beneficios sao idénticos aos utilizados no
calculo das responsabilidades com pensdes de reforma, os quais sao apresentados na
Nota 6.18.

As responsabilidades por prémios de antiguidade sdo registadas na rubrica Outros
passivos. Anualmente, a CEMAH reconhece como custo na sua demonstragao de
resultados o custo do servico corrente e o custo dos juros liquidos dos ganhos e
perdas resultantes de remensuragoes, resultantes de alteracdes de pressupostos ou
da alteragdo das condigdes dos beneficios.

2.3.8. Provisoes

Esta rubrica inclui, para além da Provisdo para riscos gerais de crédito (ver alinea
2.3.1.1.1) outras provisdes constituidas para fazer face a outros riscos especificos,
nomeadamente contingéncias fiscais, processos judiciais e outras perdas estimadas
decorrentes da atividade da CEMAH.

Sao reconhecidas provisdes quando (i) a Caixa tem uma obrigacdao presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando
possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagao.

2.3.9. Imposto sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo
10.° do Cdédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteracgdes introduzidas pela Lei de Orgcamento de Estado para
2012, que alterou o artigo 10° do Cédigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a
CEMAH passou a estar sujeita ao regime geral estabelecido no Cédigo do IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislacdo aplicavel, as diferengas temporarias, entre
as bases contabilisticas e as bases fiscais dos ativos e passivos poderdo dar origem ao
reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos
correntes e diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto
guando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que
implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos
nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para
venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem
reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto em vigor em
Portugal. Para 2015, a taxa geral de IRC em vigor é de 21%, enquanto a taxa de
derrama municipal podera ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.© 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaldes da derrama
estadual para o exercicio de 2014, passando a vigorar as seguintes taxas: (i) 3% sobre
os lucros tributaveis superiores a €1.500 milhares e até €7.500 milhares, (ii) 5% sobre
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os lucros tributaveis superiores a €7.500 milhares e até €35.000 milhares e (iii) 7%
sobre os lucros tributaveis superiores a €35.000 milhares. As referidas taxas aplicam-
se igualmente ao exercicio de 2015.

Os impostos diferidos sao calculados, sobre as diferengas temporarias entre as bases
contabilisticas dos ativos e passivos e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de
imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco e que se espera
que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem. Neste
sentido, a 31 de dezembro de 2015, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a
uma taxa de 21% (2014: 21%).

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para
efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

A CEMAH procede, sempre que se verifiquem as condicGes estabelecidas no paragrafo
74 da IAS 12, a compensacao dos ativos e passivos por impostos diferidos.

2.3.10. Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma
obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou
de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedugdo de todos os seus
passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por
contrapartida da rubrica de capital como uma deducgdo ao valor da emissao.

2.3.11. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das
politicas contabilisticas

Na elaboracao das demonstracdes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou
pressupostos que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas
estimativas e pressupostos sao apreciados regularmente e baseiam-se em diversos
fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas
significativas:

Pensodes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com
base em pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais,
rentabilidade estimada do fundo de pensdes e outros fatores que podem ter impacto
nos custos e responsabilidades com pensodes.
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Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em estimativas do valor a
recuperar. Estas estimativas sdao efetuadas com base na utilizacdo de determinados
pressupostos. Eventuais diferengas entre esses pressupostos e o comportamento
futuro dos créditos tém impacto nas estimativas efetuadas.

Imparidade da carteira de titulos

A Caixa determina que existe imparidade na sua carteira de titulos quando existe uma
desvalorizagdo continua ou de valor significativo no seu justo valor ou com base numa
analise individual tendo em consideracdo indicadores de imparidade relevantes. Este
procedimento requer julgamento, que assenta entre outros fatores na volatilidade
normal dos precos dos titulos e as atuais condi¢cdes de mercado. Metodologias
alternativas e a utilizacao de diferentes pressupostos e estimativas poderao resultar
num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas.

Imparidade das aplicagées por recuperacgao de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em
dacdo por recuperacao de créditos é determinado com base nas estimativas dos
avaliadores independentes sobre o valor liquido de realizacdo dos ativos. Estas
estimativas sdo efetuadas com base na utilizacdo de determinados pressupostos.
Eventuais diferengas entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos
mercados imobilidrios tém impacto nas estimativas efetuadas.

3. Gestao do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo
0s mais relevantes os riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestdo de riscos da
Caixa visa garantir a todo o momento, uma adequada relacao entre os seus capitais
proprios e a atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e acompanhamento
dos principais riscos a que a Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i) Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por
incapacidade do mutuario em cumprir com as obrigagdes assumidas nos contratos de
crédito.

A CEMAH esta exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido
a clientes, das aplicagdes em instituicdes de crédito e carteira de titulos, que
representam cerca de 79% do ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestdo do risco de crédito
e as funcbes dos areas de intervengdo encontram-se na nota 6.5, com destaque para
os critérios adotados no ambito do célculo da imparidade da carteira de crédito.
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Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposicdo maxima a risco de crédito em 31 de dezembro de
2015 e em 31 de dezembro de 2014:

2015/12/31 2014/12/31

Disponibilidades em Bancos Centrais 39.505 32.005
Disponibilidades em Outras Instituicdes de

Crédito 11.841 8.520
AplicacGes em instituicbes de crédito 23.950 44.807
Ativos financeiros disponiveis para venda 61.031 36.532
Crédito a clientes 213.055 199.016
Investimentos detidos até a maturidade - -
Outros ativos 1.924 1.736
Exposicdo risco de crédito de exposices fora de balango:

Garantias prestadas 9.236 11.766
Linhas de crédito irrevogaveis 18.353 21.910

Os valores acima nao tém em consideragao qualquer colateral detido ou outras formas
de mitigagdo do risco de crédito. Para os ativos no balanco, a exposicdo acima € a
quantia escriturada no Balango.

A exposicdo ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na
regido autdbnoma dos Agores.

Qualidade da carteira de crédito

A segmentacdo da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do
crédito em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014:

31/12/2015 31/12/2014

Prime 25,85% 20,77%
Standard monitoring 61,14% 60,31%
Special monitoring 3,99% 5,09%
Sub standard 9,02% 13,83%
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Atendendo ao tipo de Clientes em questdo, particulares e pequenas empresas, nao
estdo disponiveis classificacbes de rating externas. As categorias apresentadas
resultam da combinacdo de dois fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel de
cobertura dos empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicacdes em instituicdes de
crédito, ativos financeiros disponiveis para venda, e investimentos detidos até a
maturidade, é apresentada como segue:

Disponibilidades Ativos Créditose  Investimentos

Rating (*) e aplicagbesem  financeiros  Qutros valores detidos até a
Instituicbes de  disponiveis para a Receber maturidade
crédito venda Total

31/12/2015
AA- a AA+ - 2.515 - - 2.515
A-a A+ - 3.024 - - 3.024
Menor que A- 13.691 38.863 - - 52.554
Sem rating 22.100 16.629 - - 38.729
Total 35.791 61.031 - - 96.823
31/12/2014
AA- a AA+ - 1.320 - - 1.320
A-a A+ 48 1.770 - - 1.818
Menor que A- 27.230 22.622 - - 49.852
Sem rating 26.049 10.821 - - 36.870
Total 53.327 36.533 - - 89.860

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

ii) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de
juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de
juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos
financeiros do balango ou elementos extra patrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados
essencialmente as aplicacbes em instituigdes financeiras, carteira de crédito e titulos
(cerca de 79% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa de juro (depdsitos de
clientes).

A Administracdao da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua
politica de taxa de juro de uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando
sempre uma taxa de intermediacao que suporte confortavelmente as oscilacdes das
taxas de juro registadas no mercado.

As operag0Oes ativas estao indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de
Administracdo e a indicadores externos com spread’s que sustentam a rentabilidade
da Instituicdo face a variacdes no mercado.

As operacgoes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sdo majoradas
consoante o seu valor e prazo.
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Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicdo, evolugdo das maturidades médias
dos ativos e passivos, taxas fixas versus taxas variaveis (e respetivos indexantes). Em
funcao desta avaliacdao sao tracados os objetivos e orientacdes que sdao divulgados a
toda a instituigao.

O quadro seguinte resume a exposicao da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de
dezembro de 2015 e 2014. Estdo incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao
valor de balancgo, categorizados pela data mais recente entre a data de refixagao de
taxa de juro e a de maturidade.

Mais de 5 Sem risco de

31 de dezembro de 2015 Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total
Activos

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - - - - 46.774 46.774
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 11.841 11.841
Aplicagdes em instituicdes de crédito 9.609 14.316 - - - 25 23.950
Ativos financeiros disponiveis para venda 2.449 6.965 2.246 10.425 32.757 6.189 61.031
Crédito a clientes 92.001 77.242 26.860 2.690 4.617 9.645 213.055
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - - -
Outros ativos - - - - - 1.924 1.924
Total de ativos 104.059 98.523 29.106 13.115 37.374 76.398 358.575
Passivos

Recursos de Bancos Centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito - - - - - 24 24
Depositos de clientes 92.220 50.726 196.762 3.075 - 311 343.094
Passivos subordinados - - - - - - -
Outros passivos - - - - - 1.173 1.173
Total de passivos 92.220 50.726 196.762 3.075 - 1.508 344.291
Gap 11.839 47.797 (167.656) 10.040 37.374

31 de dezembro de 2014

Total de Ativos 119.122 89.809 16.572 17.286 27.385 59.341 329.514
Total de Passivos 84.355 48.719 171.149 6.527 0 1.611 312.361

Gap 34.767 41.090 (154.577) 10.759 27.385

Medicao do risco

Ao nivel da gestdo e monitorizagcdo do risco de taxa de juro a Caixa procede ao calculo
dos gaps de repricing, de duracao e de convexidade, os quais permitem as seguintes
analises:

- Os valores nominais de ativos e passivos sao afetos a diferentes intervalos temporais
em funcdo da sua maturidade, se instrumento de taxa fixa, ou da data de refixacdo da
taxa, caso se trate de um instrumento de taxa varidvel, representando a diferenca em
cada intervalo entre ativos e passivos o gap de repricing. Este permite avaliar o
impacto de uma variacao paralela na curva da taxa de juro sobre a margem financeira
da Instituicdo;

- A utilizacao de gaps de duracdo permite visualizar os desfasamentos existentes entre
a duracao de ativos e passivos, refletindo as implicacdes que movimentos paralelos na
curva da taxa de juro terdo para a valorizacdao da carteira bancaria. Quando
considerada a convexidade o impacto em causa torna-se mais fidvel para variacbes
significativas da curva.
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Sob estes pressupostos, um aumento ou diminuicdo em 200 pontos-base nas taxas de
juro de mercado a 31 de dezembro de 2015 tendo em consideracdo todos os
instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultaria num impacto acumulado em
resultados e nos capitais proprios de aproximadamente €403 milhares e €-4.324
milhares (2014: €120 milhares e €-2.650 milhares).

iii) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco
de mercado dos instrumentos da carteira de negociagao, provocados por flutuagoes
em cotacdes de acdes, precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco
de mercado estd associado, principalmente, a detencdo de posicdes de curto prazo em
titulos de divida e de capital, em moedas, em mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas
a instituicdo, embora exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela propria
CEMAH e que se encontram custodiados em instituicdes externas. Para o efeito, foram
estabelecidos contratos de gestdo discricionaria com as referidas entidades, onde se
define um benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir
e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotacdes obtidas por
consulta da Bloomberg.

No que respeita a gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a
Instituicdo efetua os seguintes controlos:

- Sdo feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se
avaliar a evolugao da carteira;

- Periodicamente, sdo elaborados relatdrios de analise de risco pelas entidades
gestoras, sendo efetuado a respetiva analise; e

- Sao realizadas reunides trimestrais com as entidades gestoras e, sempre que
necessario, redefine-se o perfil de risco associado, embora sempre numa otica
conservadora.

A exposicao ao risco de preco a 31 de dezembro de 2015 e 2014 era como se segue:

Exposi¢cdo maxima

2015 2014
Acoes e Fundos 4.979 918
Obrigacdes 54.841 34.404

Com base no montante registado em balango a 31 de dezembro de 2015 e
considerando a cotagdo dos titulos em carteira, uma potencial variagdo de 10% na
cotagdo dos mesmos resultaria num aumento ou diminuicdo dos capitais proprios de
€5.982 milhares (2014: €3.532 milhares).
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iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrente da incapacidade da entidade
cumprir com as suas obrigagdes financeiras a medida que as mesmas se vencem, ou
nao conseguir assegura-las em condigdes razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2015, 56% (2014: 56%) dos ativos da Caixa
dizem respeito a carteira de crédito e 6% (2014: 13%) diz respeito a aplicacbes em
instituicdes de crédito, sendo ambos integralmente financiados com depdsitos de
clientes. A CEMAH considera a sua base de depdsitos sélida, dada a diversificagdo em
termos de numero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo é acompanhada numa base didria pelo Departamento
Financeiro e pela Direcao Geral. Para o efeito sdo elaborados mapas didrios de
controlo, onde sdao expressos os saldos existentes, e com base nos quais sdo tomadas
as decisdoes em termos de aplicagdes a realizar, de forma a assegurar que sao
cumpridas as necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentaria em liquidez, pelo que sdo feitas aplicacoes
no Mercado Monetario Interbancario (MMI), e aplicacGes a prazos mais alargados.
Ambos os tipos de aplicacdes sdo objeto de controlo por parte do Departamento
Financeiro e da Direcdo Geral, sendo também periodicamente submetido ao Conselho
de Administracdo um mapa com o controlo da liquidez aplicada e respetiva
remuneracao.

A atividade corrente da clientela é fruto de andlise, no sentido de se antecipar alguma
situacdo suscetivel de vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito sdo
monitorados igualmente os ativos de médio prazo ndo compensados por passivos, o
grau e tipo de compromissos ndo ativados, o uso de facilidades de overdraft e o
impacto de passivos contingentes como compromissos de crédito e garantias.
Adicionalmente, é efetuada a monitorizacdo de racios de liquidez tendo em conta os
requisitos internos e os requisitos externos impostos pelo Banco de Portugal.

A analise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 31 de dezembro de
2015 e 2014 é apresentada como segue:

Até 3 meses 3 meses alano Entrelabanos Mais de 5 anos Total
31 de dezembro de 2015
Recursos de outras instituicdes de crédito 24 - - - 24
Recursos de clientes 148.772 194.287 35 - 343.094
31 de dezembro de 2014
Recursos de outras instituicdes de crédito 90 - - - 90
Recursos de clientes 135.449 177.552 124 - 313.125

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposicdes fora de balanco, a pagar
pela Caixa de acordo com a sua maturidade residual contratual as datas de balanco.
Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais ndo
descontados.
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31 de dezembro de 2015

Linhas de crédito irrevogaveis
Linhas de crédito revogaveis
Total

31 de dezembro de 2014

Linhas de crédito irrevogaveis
Linhas de crédito revogaveis
Total

Menosde 1 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos Maisde5 Total
més anos

949 2.860 14.545 18.353

147 140 722 1.008

1.095 3.000 15.266 19.363
Menosde 1l 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos  Mais de 5 Total

més anos

960 2.792 14.948 3.210 - 21.910

239 152 753 - - 1.145

1.199 2.944 15.702 3.210 - 23.055

A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é

apresentada como segue:

31 de dezembro de 2015
Recursos de clientes
Passivos subordinados
Outros Passivos

31 de dezembro de 2014
Recursos de clientes

Passivos subordinados
Outros Passivos

Gestao do capital

Os objetivos da Caixa em relagdo a gestdo de capital sdo os seguintes:

Até 3 meses

145.670

503

132.243

600

193.310

653

176.167

688

3 meses alano Entrelab5anos Mais de5 anos

35

124

e Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;
e Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim

proporcionar retorno para o acionista; e
e Manter uma sélida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu

negocio.

Indeterminado Total

2.185 341.200

17 1.173

2.158 310.691

17 1.304

A adequacdo do capital € monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas
baseadas nos principios do Comité de Basileia e das diretivas comunitarias europeias,
implementadas pelo Banco de Portugal para fins de supervisao. A informacao

requerida é entregue ao Banco de Portugal mensalmente.

A tabela seguinte apresenta a composicao do capital regulatdrio e dos racios da Caixa

para os exercicios de 2015 e 2014,
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Fundos Préprios

Capital realizado

Reservas legais e estatutarias
Reservas de reavaliagcdo de
justo valor

Resultados retidos
Activos intangiveis
Ajustamentos transitérios ao
capital CET1
Commom Equity Tier 1
(CET1)
Aditional Tier 1
Tier 1
Tier 2

Fundos proprios totais

Ativos ponderados pelo risco

Commom Equity Tier 1

Tier 1
Récio de fundos proéprios
totais

2015 2014
18 122 18 122
6608 6608
(186) 1296
(2731) (2479)
(826) (834)
(581) (2 018)
20 406 20 696
0 0

20 406 20 696
377 0

20 783 20 696
0 0

206 327 194 033
9,9%  10,7%
9,9%  10,7%
10,1%  10,7%
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4. Ativos e passivos financeiros classificados de acordo

com as categorias da IAS 39

Créditos e Ativos financeiros Outros passivos Ativos/ Passivos Nao Total
valores a disponiveis para Financeiros Financeiros
receber venda

2015
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 46.774 - - - 46.774
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 11.841 - - - 11.841
Aplicacdes em instituicdes de crédito 23.950 - - - 23.950
Ativos financeiros disponiveis para venda - 61.031 - - 61.031
Crédito a clientes 213.055 - - - 213.055
Investimentos detidos até a maturidade - - - - -
Outros ativos 1.924 - - 30.195 32.119
Total Activos 297.544 61.031 - 30.195 388.770
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - - - -
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 24 - 24
Depésitos de clientes - - 343.094 - 343.094
Passivos subordinados - - - - -
Outros passivos - - - 6.519 6.519
Total Passivos - - 343.118 6.519 349.637
2014
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 38.902 - - - 38.902
Disponibilidades em outras instituices de crédito 8.520 - - - 8.520
Aplicacdes em instituicdes de crédito 44.807 - - - 44.807
Ativos financeiros disponiveis para venda - 36.533 - - 36.533
Crédito a clientes 199.016 - - - 199.016
Investimentos detidos até a maturidade - - - - -
Outros ativos 1.758 - - 29.634 31.392
Total Activos 293.004 36.533 - 29.634 359.170
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - - - -
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 90 - 90
Depésitos de clientes - - 313.125 - 313.125
Passivos subordinados - - - - -
Outros passivos - - - 7.653 7.653
Total Passivos - - 313.215 7.653 320.868
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5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 os valores contabilisticos dos ativos e passivos

financeiros comparam com o respetivo justo valor conforme segue:

31 de dezembro de 2015

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras IC's

Aplicagbes em instituicdes de crédito

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Crédito a clientes

Investimentos detidos até & maturidade
Total ativos financeiros ao justo valor

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicBes de crédito
Depdsitos de clientes

Total passivos financeiros ao justo valor

31 de dezembro de 2014

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras IC's

Aplicagbes em instituicdes de crédito

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Crédito a clientes

Investimentos detidos até a maturidade
Total ativos financeiros ao justo valor

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito
Depdsitos de clientes

Total passivos financeiros ao justo valor

Valor Justo
contabilistico valor
46.774 46.774
11.841 11.841
23.950 23.950
61.013 61.013
207.346 207.346
350.924 350.924
24 24
343.094 343.094
343.118 343.118
Valor Justo
contabilistico valor
38.902 38.902
8.520 8.520
44.807 44.807
36.533 36.533
193.235 193.235
321.997 321.997
90 90
313.125 313.125
313.215 313.215

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos

ativos e passivos financeiros mais significativos sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades a Aplicacoes

em instituicdes de crédito
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Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até
3 meses) e ao facto de serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu
valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os Ativos financeiros disponiveis para venda sdo constituidos por instrumentos de
divida e instrumentos de capital estando contabilizados ao justo valor. O justo valor
tem como base os precos de cotacao de mercado, sempre que estes se encontrem
disponiveis. Caso estes ndo existam, o justo valor é estimado através de técnicas de
desconto de cash-flows.

No caso de acgdes ndo cotadas, sempre que ndo exista disponivel um valor de mercado
e ndo seja possivel determinar com fiabilidade o seu justo valor, estas encontram-se
reconhecidas ao custo histodrico.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo
método de avaliagdo. Os diferentes niveis foram definidos como segue:

- Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos;

- Nivel 2: inputs diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sejam
observaveis para o ativo ou passivo, quer diretamente (i.e., como pregos), quer
indiretamente(i.e., derivados dos precos);

- Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que ndo se baseiam em dados de mercado

observaveis (inputs ndo observaveis).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo
em 31 de dezembro de 2015 e 2014:

31 de dezembro 2015 Nivel Nivel Nivel
1 2 3 Total
Ativos
Ativos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 59.820 - 1.211 61.031
Titulos de divida 54.841 - - 54.841
Titulos de capital 740 - 1.211 1.951
Outros 4.239 - - 4.239
Total ativos 59.820 - 1.211 61.031
Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - -

Derivados de cobertura - - - R
Total passivos - N - R
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31 de dezembro 2014

Ativos

Ativos financeiros ao justo valor através de

resultados

Derivados de cobertura

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Titulos de divida
Titulos de capital

Total ativos

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados

Derivados de cobertura

Total passivos

Nivel Nivel Nivel
1 2 3 Total
35.322 - 1.211 36.533
34.404 - - 34.404
918 - 1.211 2.129
35.322 - 1.211 36.533
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Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas varidveis, que se aproximam das taxas em
vigor no mercado para este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que
o seu justo valor é préoximo do valor contabilistico.

Investimentos detidos até a maturidade

Os Investimentos detidos até a maturidade sdo constituidos por instrumentos de
divida mensurados ao custo amortizado. Tendo em consideragao as taxas de juro
intrinsecas, considera-se que o seu valor ndo difere significativamente do seu justo
valor.

Recursos de outras instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balanco é uma
estimativa razodvel do respetivo justo valor.

Depésitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo de natureza variavel e o periodo de

maturidade dos depdsitos é inferior a um ano, ndo existem diferencas quantificaveis
no seu justo valor.
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6. Notas

31/12/2015 31/12/2014

Caixa 7.269 6.897
Depositos a ordem no Banco de Portugal 39.505 32.005
46.774 38.902

A rubrica Depdsitos a ordem no Banco de Portugal inclui os depdsitos constituidos para
satisfazer as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de
Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos sdo remunerados a média das taxas
marginais das operacgdes principais de refinanciamento do SEBC apuradas durante o

periodo de manutencdo considerado. Em 2015, estas taxas variaram entre -0,244% e
0,086% (2014: -0,085% e 0,688%).

O saldo desta rubrica é composto como segue:

31/12/2015 31/12/2014

Disponibilidades sobre institui¢cdes de crédito no pais
Dep6sitos a ordem

10.918 5.993
Cheques a cobrar 838 2.488
Juros a receber 2 -
11.758 8.481
Disponibilidades sobre institui¢cdes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 83 39
11.841 8.520

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais e no estrangeiro foram

enviados para cobrancga nos primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia
das demonstracdes.
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Quanto a sua natureza, as aplicagées em outras instituicdes de crédito analisam-se

como segue:

31/12/2015 31/12/2014
Aplicacdes em instituicdes de crédito no pais
Outras aplicacdes 23.925 44.700
Juros a receber 25 107
23.950 44.807

No que respeita a sua duracdo residual, as aplicacdes em instituicdes de crédito

decompbdem-se como segue:

31/12/2015 31/12/2014

Até trés meses 22.425 43.307
De trés meses a 12 meses 1.525 1.500
23.950 44.807

A reducdo verificada neste ridbrica deveu-se ao investimento efetuado em papel
comercial e, de uma forma mais significativa, em ativos financeiros disponiveis para
venda, realizado com o objetivo de se rentabilizar o excedente de liquidez da CEMAH.

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2015 31/12/2014
Instrumentos de divida
Titulos cotados
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 13.097 7.947
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa variavel 1.029 -
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa 10.968 6.350
Obrigacgdes de emissores residentes
Divida n&o subordinada 10.511 11.081
Obrigagfes de emissores nao residentes
Divida n&o subordinada 19.236 9.026
54.841 34.404
Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais 256 -
Titulos de emissores estrangeiros 484 918
Titulos nédo cotados
De emissores nacionais
Acdes 1.211 1.211
Outros
Titulos cotados
Titulos de emissores estrangeiros 4.238 -
Provisao pararisco-pais (18) -
6.172 2.129
61.013 36.534
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Em 31 de dezembro de 2015 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

31 de dezembro de 2015

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa

De outros emissores publicos nacionais

De Outros residentes
Outros
Divida n&o subordinada

Instrumentos de capital
Acdes

Emitidos por nédo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros

De outros néo residentes
Outros
Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital
Acdes

Outros

31 de dezembro de 2014

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De Outros residentes
Outros
Divida n&o subordinada

Instrumentos de capital
Acgdes

Emitidos por ndo Residentes
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros

De outros nao residentes
Outros

Divida néo subordinada

Outros

Val.Balango Valor
Quantidade Valor Nominal Justo Valor Aquisigao Valias

1.172.000.000 11.720 13.097 12.733 365
100 1.000 1.029 1.026 2

169.633 1.040 10.511 10.364 147
1.398.124 - 1.467 1.490 (23)
13.760 26.104 25.613 491

9.525 9.509 10.950 11.030 (62)

16.356 19.202 19.236 19.684 (448)
149.780 - 484 514 (30)
49.197 - 4.238 4.342 (104)
28.711 34.908 35.570 (644)

42.471 61.012 61.183 (153)

Val.Balango Valor
Quantidade Valor Nominal Justo Valor Aquisicéo Valias
682.250.000 6.823 7.947 7.033 606
1.007.714 10.254 11.081 11.037 44
129.634 - 1.211 1.211 -

5.750 5.750 6.350 6.295 55

7.149 8.336 9.027 8.958 68
42.158 - 918 916 2
14.086 16.295 16.169 125
31.163 36.534 35.449 775

A rubrica dos ativos financeiros disponiveis para venda, que a 31 de dezembro de
2015 apresentava um saldo de €61.013 milhares, apresenta um aumento significativo
face ao valor de 31 de dezembro de 2014. Este acréscimo deve-se ao investimento
canalizado de aplicagdes em instituicoes de crédito para este tipo de ativos, como
forma de rentabilizar o excedente de liquidez disponivel, em virtude quer do contexto
das baixas taxas de juro, quer do limite estabelecido para aplicagdes em uma so

entidade.
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Parte das Obrigacdes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como
garantia a favor do Fundo de Garantia de Depdsitos (€1.818 milhares a 31 de
dezembro de 2015) e Banco de Portugal (€3.834 milhares a 31 de dezembro de
2015), para garantia das obrigacdes assumidas pela Caixa.

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital ndo
cotados (SIBS) cujo justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade e como tal
estdo reconhecidos ao custo. Dada a natureza deste investimento (acesso a rede
SIBS), a Caixa nao pretende alienar esta participacgao.

A 31 de dezembro de 2015 a CEMAH havia constituido uma provisdo para risco-pais
no montante de €18 milhares, para a divida publica da Colémbia em carteira,
correspondente a 10% do valor em balango.

Em 31 de dezembro de 2015 a carteira de ativos financeiros disponiveis para venda
ndo apresentava imparidade.
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A rubrica de Crédito a clientes decompsde-se como segue:

Crédito a Clientes
Créditos néo representados por valores mobiliarios
Crédito Interno
Empresas e Administragdes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos em depdsitos a ordem

Particulares

Habitacdo

Consumo

QOutras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Crédito em conta corrente
Outros créditos

Créditos representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida
Divida n&do subordinada

Juros e comissdes a receber
Crédito e juros vencidos

Até 90 dias

Mais de 90 dias

Total Bruto

Menos:
Proviséo para créditos de cobranca duvidosa
Provisdo para crédito e juros vencidos

Total Liquido

31/12/2015 31/12/2014
13.237 7.337
97.650 92.122

933 1.146
18.322 18.692
130.142 119.297
18 480 18 898
9152 9 657
854 6 196
33850 29 513
165 156

4 885 4677
67.387 69.097
5.049 2.000
5.049 2.000
202.577 190.394
536 701

122 315
9.820 7.606
9.942 7.921
213.055 199.016
2513 3.588
3.196 2.193
5.709 5.781
207.346 193.235

Os créditos representados por valores mobiliarios dizem respeito a aplicacdes de curto
prazo em papel comercial, efetuadas com o objetivo de rentabilizagdo do excedente de

liquidez.

O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2015 é apresentado na

Nota 6.12.
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De salientar que, para além das provisGes para créditos de cobranca duvidosa e
crédito vencido, a Caixa tem outras provisdes, apresentadas no passivo, (ver Nota
6.12) no montante de €2.137 milhares (2014: €2.116 milhares) que também se
destinam a cobrir riscos de crédito (Provisdes para riscos gerais de crédito).

A rubrica de crédito interno inclui €1.283 milhares de descobertos em depdsitos a
ordem da Santa Casa de Misericordia de Angra do Heroismo que, em 31 de dezembro
de 2015, vencem juros a taxas correntes de mercado (2014: €1.732 milhares de
descobertos em depdsitos a ordem).

O escalonamento dos créditos sobre clientes, em funcdo da sua duracao residual, é o
seguinte:

Prazos 31/12/2015 31/12/2014
Até trés meses 22.503 17.012
De trés meses a um ano 34.077 25.049
De um a cinco anos 49.073 54.755
Mais de cinco anos 66.210 63.707
Duragao indeterminada (*) 30.714 29.871
202.578 190.394

(*) Descobertos em Depositos a ordem
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No que se refere aos créditos mais significativos com imparidade em 31 de dezembro
de 2015 e 2014, estes decompdem-se da seguinte forma:

Particulares Empresas
Letras e Crédito a Letras e Crédito a Papel
D bert D bert Total
31 de dezembro de escoberto Livrangas Prestagoes escoberto Livrangas Prestacoes Comercial ota
2015
Exposic¢do Total 2 2.236 19.239 11.580 82.435 5.054 120.545
Imparidade 1 664 480 132 2.124 29 3.430
Justo valor dos - 1.756 7.834 5.462 80.466 - 95.518
Colaterais
Particulares Empresas
Letras e Crédito a Letras e Crédito a Papel
Descoberto . . Descoberto . - } Total
31 de dezembro Livrangas Prestacoes Livrangas Prestag¢des Comercial
de 2014
Exposicdo Total 7 4,751 15.509 12.367 83.364 - 115.998
Imparidade - 929 798 558 3.487 - 5.773
Justo valor dos - 4.900 7.930 1.087 55.450 - 69.367
Colaterais

Salienta-se que o justo valor dos colaterais inclui as garantias reais (garantias
hipotecarias), avaliadas por entidades credenciadas e independentes.

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a

politica de gestdo do risco. Seguem abaixo as divulgacGes qualitativas no quadro da
Carta-Circular n.© 2/2014 do Banco de Portugal.

a) Politica de gestdao de risco de crédito (incluindo gestao do risco de
concentracao)

Estrutura interna

O Conselho de Administragdo procede, anualmente, a revisdo da estratégia e das
principais politicas de crédito e principios orientadores da concessao de crédito, tendo
em conta os resultados alcangados e os objetivos estabelecidos.

Em matéria de risco de crédito, a fixacdo de objetivos centra-se na indicacdo do
mercado alvo e na desagregacdo da carteira de acordo com critérios como a
finalidade, o setor de atividade, as garantias prestadas, maturidade e qualidade do
crédito concedido.

O sistema de gestdo do risco de crédito apresenta uma adequada segregacao de
funcdes, nomeadamente no que respeita a analise, aprovacao e acompanhamento do
risco e pretende contribuir para a identificacao e correcao de eventuais desvios face
aos objetivos e orientacOes estabelecidos.
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No que respeita as responsabilidades especificas ao nivel da gestdo de risco de
crédito, estas sdo:

Conselho de Administragdo e Diregdo Geral:

O Conselho de Administragdo e a Direcao Geral sdo responsaveis pela aprovacgdo das
politicas e procedimentos (incluindo niveis de tolerancia) relacionados com o risco de
crédito e acompanhamento da carteira de crédito, por forma a agir em caso de
situagdes de maior grau de risco. De salientar que o Conselho de Administragdo é
ainda responsavel pela aprovacao de todos os créditos.

Direcdo Comercial e Recursos e Aplicagbes:

A Direcdo Comercial é genericamente responsavel pela revisao das propostas de
crédito e emissdo de um parecer, remetendo a informacdo sobre os processos para
aprovacdo do Conselho de Administracdo. Acompanha a carteira de crédito, com
particular destaque para as situagGes de crédito reestruturado e procede a analises
regulares da carteira de crédito vencido, reportando as situagdes mais criticas a
Direcao Geral e Conselho de Administracao.

Ao nivel da Rede de BalcGes (com o apoio dos Recursos e Aplicagdes), as principais
funcdes no que respeita a gestao de risco de crédito sao:

o Recolher informacdo do cliente no ambito do processo de aceitacdo de crédito;

o Proceder a uma analise de risco preliminar, emitindo parecer sobre o risco da
operacao, tendo em consideracdo a situagao patrimonial e financeira do cliente e
garantias prestadas;

o Acompanhar a carteira de clientes;

o Analisar a carteira do ponto de vista comercial (pontos criticos e oportunidades).

Gabinete de Gestdo do Risco:

As principais funcbes em matéria de gestdo de risco sdo as seguintes:
. Preparar e calibrar cenarios de tolerdncia ao risco;

o Definir/atualizar perfil de risco e/ou niveis de tolerdncia ao risco;

o Comunicar diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em matéria de
risco de crédito;

o Elaborar os testes de esforco sobre a carteira de crédito;
o Emitir parecer sobre as propostas de crédito de montante significativo;
o Monitorar a exposicao ao risco de crédito/concentracdo alertando os responsaveis

pela recuperagao para o valor de crédito em risco.
Recuperacgdo de crédito:

A avaliacdo dos clientes conjuga aspetos de natureza quantitativa e qualitativa e
indicadores de comportamento, resultando assim da apreciacdo dos dados
contabilisticos, historial de cumprimento dos clientes e garantias, entre outros
aspetos. Nessa mesma avaliacdao das operacdes tem particular incidéncia na
ponderagao do grau de risco associado, a identificagao clara da finalidade dos
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financiamentos, capacidade de reembolso e contragarantias obtidas. A este nivel, é de
destacar o papel da Unidade dos Assuntos Juridicos no apoio a Diregdao Comercial.

Controlo e politicas de mitigacdo

Aos responsaveis pela gestdo de crédito cabe o controlo preventivo do risco e a
detecdo precoce de sinais de deterioracao da qualidade dos devedores. Para tal, estao
implementados os seguintes procedimentos e producao de informacgao:

o Producao de listagens de limites de crédito a renovar no més seguinte, sendo estas
enviadas para os balcoes;

o Acompanhamento do risco de crédito, por cliente e balcdo, tendo como base o
crédito vivo existente (incluindo os descobertos em conta corrente) e as listagens
de limites de crédito;

o Andlise mensal das posicdes de grupos econdmicos (semanal no caso da Santa
Casa da Misericordia de Angra do Heroismo), o qual fornece o peso de cada um no
total do crédito, bem como nos requisitos de fundos préprios da CEMAH, sendo
conferido o cumprimento dos limites;

. Analise regular da exposicdo do risco de crédito, com base nas carteiras de crédito,
aplicacOes e investimentos, produzindo alguns cendrios que suportardao a gestao
do capital e o reporte prudencial;

o Acompanhamento do crédito vencido: diariamente sdo acompanhadas as
prestacbes em divida, apurando as respetivas razdoes para estas situacbes e
semanalmente sdo analisados os créditos com prestagdes vencidas, por tipo de
crédito, antiguidade, contragarantias, perspetivas de regularizacdo e nivel de
aprovisionamento;

. Analise das situagdes mais criticas ao nivel da carteira de crédito de acordo com
indicacao dos balcdes, para reporte a Direcao Geral e Conselho de Administracao;

. Andlise da exposicao dos grupos econdmicos e de crédito vencido pelo Conselho
de Administragcdo, com enfoque nas situagdes mais criticas, sendo definidas acdes
a tomar.

Processo de recuperacdo

o Tendo por base um conjunto de indicadores de alerta (ex. créditos com 3
prestacdes vencidas) é estabelecido um contacto com o cliente, negociando-se as
possibilidades de regularizacdao dos pagamentos em atraso;

o Caso exista uma proposta de reestruturagao, sao solicitados novos elementos;

o Caso ndo exista sucesso na negociacdo por parte da Direcao Comercial, os
processos sao encaminhados para o Conselho de Administracdo e Direcdo Geral
para definicdo de medidas de prossecugao/resolucdo (ex. envio para contencioso).

o Aguando da passagem para contencioso, o responsavel pelo balcdo onde o crédito
estad domiciliado prepara o processo para tratamento e acompanhamento pelos
Assuntos Juridicos.

Politicas de mitigacdo

A Caixa tem definido um conjunto de politicas e praticas de forma a mitigar o risco de
crédito. A mais tradicional é a obtengdo de garantias aquando da concessédo de
crédito. A Caixa implementa orientagdes em relagdo a aceitabilidade de classes
especificas de colaterais. Os principais tipos de colaterais para créditos e valores a
receber sao:

- Hipotecas sobre imodveis;
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- Penhores de aplicacOes efetuadas na Caixa;
- Penhor de ativos como instalagdes, inventarios e contas a receber.

Financiamentos de longo prazo a entidades empresariais e individuais, sao geralmente
garantidos; créditos individuais de baixo valor e recorrentes geralmente nao tém
garantia. Adicionalmente, com o intuito de minimizar a perda, no momento em que
existam indicadores de imparidade para os créditos e valores a receber, a Caixa
procura colaterais adicionais das contrapartes relevantes. Na alinea f) encontra-se a
politica de gestao dos colaterais.

Compromissos de concessdo de crédito

O principal objetivo deste tipo de instrumentos é assegurar que os fundos sdo
disponibilizados a um cliente a medida que este os requisite. Compromissos de
extensdo de crédito representam partes ndo utilizadas de autorizagdes para estender
o crédito na forma de empréstimos, garantias ou letras de crédito. Relativamente ao
risco de crédito associado a este produto, a Caixa estd potencialmente exposta a uma
perda num montante igual ao total dos seus compromissos ndo utilizados. Neste
ambito, a Caixa monitoriza com especial atencao os compromissos de crédito
revogaveis, uma vez que apenas sobre estes tem poder de acdo atempada.

Medicao do risco

A Caixa ndo utiliza modelos internos para medicao e calculo dos requisitos de capital
para o risco de crédito. Os requisitos de capital sdo calculados de acordo com o
método padrdo, sendo efetuadas adicionalmente analises de sensibilidade e cenario
especificas.

Politica de gestdo do risco de concentracdo

Em relacdo ao risco de concentracao, foi sempre preocupacao da gestdo, ndo apenas o
rigoroso e escrupuloso cumprimento dos respetivos racios prudenciais, como também
nao permitir que a politica de concessdo de crédito conduzisse a excessivas
concentracGes por entidades/grupos e setores, uma vez que dada a natureza juridica
da Instituicdo, existem naturais limitacdes para fazer face a eventuais incumprimentos
gue pudessem por em perigo a manutencao de um racio de solvabilidade a niveis de
relativo conforto. As limitagdes em causa encontram-se patentes em alguns dos
procedimentos descritos no Controlo e Politicas de mitigacdo, bem como nos niveis de
tolerdncia abaixo indicados.

Niveis de tolerancia ao risco de crédito e risco de concentracdo

A Caixa definiu niveis de toleréncia ao risco de crédito com o objetivo de manter um
nivel de exposicdo alinhado com o seu perfil de risco. Os atuais niveis de tolerancia
definidos pelo Conselho de Administracao e monitorizados pelo Gabinete de Gestao do
Risco apresentam-se como segue:
e Exposicao a grandes riscos (incluindo grupos econémicos) inferior ou igual a 25%
dos Fundos Proprios;
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e Exposicao ao segmento de Empresas inferior ou igual a 45% do total do risco de
crédito;

e Exposicdo ao setor Comércio inferior ou igual a 30% da carteira de crédito a
clientes;

e Exposicdo ao setor Construgao inferior ou igual a 10% da carteira de crédito a
clientes;

e Exposicdo ao setor Particulares inferior ou igual a 25% da carteira de crédito a
clientes; e

e Exposicao a determinado cliente particular inferior ou igual a €400 milhares.

b) Politica de Write-Off de créditos

No caso dos créditos que sejam dados como irrecuperaveis, o Conselho de
Administracdo autoriza o abatimento desses créditos ao ativo, sob proposta da Direcao
Comercial ou dos Assuntos Juridicos, no caso do crédito estar em contencioso.

c) Politica de reversao de imparidade

As reversOes de imparidade que tenham impacto nas Demonstragdes Financeiras
apenas poderao ocorrer no caso das mesmas estarem relacionadas com a ocorréncia
de eventos apos o reconhecimento inicial (e.g. reforgo de garantias).

d) Politica de conversao de capital em divida do devedor

N3o é aplicavel.

e) Descricao das medidas de reestruturacao aplicadas e respetivos riscos
associados, bem como os mecanismos de controlo e monitorizacdao dos
mesmos

No seguimento do referido anteriormente, a Diregdo Comercial e os Recursos
Aplicacbes acompanham a carteira de crédito, com especial enfoque nos créditos
reestruturados.

Os procedimentos em vigor na Caixa visam ndo so6 a identificacdo do crédito vencido
na Instituicdo, como também a analise cruzada desta informagao com os
incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de Crédito, utilizadores de
risco (LUR) e outras incidéncias qualitativas que permitem o melhor apuramento do
risco associado a cada cliente. Ainda neste ambito, mas direcionado para os
particulares, estdo instituidos procedimentos internos em cumprimento do Plano de
Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI), bem como do Procedimento Extrajudicial
de Regularizagao de Situagdes de Incumprimento (PERSI).

A identificacdo dos créditos reestruturados é efetuada de acordo com a Instrugdo n.°
32/2013 do Banco de Portugal.
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f) Descricao do processo de avaliagcdao e de gestao de colaterais

Politica de Selecdo dos Avaliadores

Todas as avaliacdes sao efetuadas por perito avaliador externo, constante de lista
interna aprovada pelo Conselho de Administracdo e, na grande maioria, certificados
pela CMVM. Por limitagcdo do mercado, existem algumas avaliacdes realizadas por
engenheiros nao certificados pela CMVM.

Avaliacdo e Gestdo dos Colaterais

Com o intuito de mitigar o risco de crédito, a politica de gestao dos colaterais é a
seguinte:
e Exigéncia de garantia real para operagdes com prazo superior a 5 anos;
e Loan-to-value preferencialmente inferior a 70%;
e Preferéncia por imdveis de habitagdo, se imdveis de comércio, apenas quando
se destinarem a um negdécio comum ou diversificado (ndo especifico).

A Caixa avalia frequentemente os imdveis entregues para garantia de crédito
concedido, anualmente quando se tratem de edificios destinados a fins comerciais, a
cada 3 anos quando se tratem de imdveis destinados a habitacdo e de 5 em 5 anos
quando sejam prédios rusticos. Quando os imdveis em causa garantam créditos com
incumprimento igual ou superior a 90 dias, a reavaliacdo dos mesmos é feita em base
anual.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados
na determinacao da imparidade

A Caixa avalia trimestralmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na
sua carteira de crédito.

A metodologia e os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sdo
objeto de apreciacdo semestral por parte do Conselho de Administracdo e dos
Auditores Externos, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de
Portugal.

A metodologia adotada pela Caixa baseia-se num modelo de imparidade para a
carteira de crédito, com base nos critérios de referéncia definidos na Carta Circular n.°
2/2014, tendo por base as seguintes etapas:

a. Segmentacdo da carteira de crédito;
b. Analise de evidéncia de imparidade;
c. Calculo da perda por imparidade.

As exposigoes a clientes sao subdivididas em trés grupos: créditos sem imparidade,
créditos com indicios de imparidade e créditos em default (incumprimento), sendo os
fatores que os distinguem, a evidéncia de indicio de imparidade ou de default.
Posteriormente, o apuramento da imparidade segue duas metodologias de célculo:
imparidade individual e imparidade coletiva.
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h) Descricao das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma
como os portefolios sao segmentados para refletir as diferentes
caracteristicas dos créditos

A carteira de crédito foi dividida entre clientes significativos (sujeitos a uma analise
individual, conforme os critérios descritos na alinea j) e clientes ndo significativos.

Os clientes ndo significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de
crédito semelhante, tendo em conta o modelo de gestdao da Caixa, e sujeitos a
determinagao de imparidade em base coletiva. Para esse efeito sdo definidos como
fatores relevantes de segmentacdo algumas caracteristicas das operacdes de crédito,
de acordo com a tabela abaixo.

Segmentacao da carteira de crédito

1° nivel de 2° nivel de 3° nivel de 4° nivel de
segmentacCao segmentaGédo segmentaGédo segmentaGdo

Materialidade da Tipo de garantia

Tipo de cliente i Tipo de produto associada

Este processo observa a hierarquia definida seguidamente (no caso de um contrato
ser classificado num segmento, ndo podera ser incluido no segmento seguinte):

Estado e Outras Entidades Publicas

Colaboradores

Clientes Relevantes

Crédito a Habitacdo

Crédito ao Consumo

Empresas Com Garantia Real (EGR)

Empresas Sem Garantia Real para limites de crédito (ESGR descobertos)

Empresas Sem Garantia Real para restantes tipos de produtos (ESGR sem
descobertos)

Particulares Com Garantia Real (PGR)

Particulares Sem Garantia Real para limites de crédito (PSGR descobertos)

Particulares Sem Garantia Real para restantes tipos de produtos (PSGR sem
descobertos)
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i) Indicacao dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Para constituicdo da carteira com indicios de imparidade, foram considerados os
seguintes indicios:

Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;

Cliente com crédito vencido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC);
Cliente com crédito reestruturado nos termos da legislagdo prevista na Instrugao
32/2013;

Cliente com cheques devolvidos;

Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR)

Crédito em contencioso;

Clientes com efeitos protestados/ndo cobrados;

Cliente com expetativa de insolvéncia ou objeto de Programas Especiais de
Recuperacao;

Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranca Social em situagdo de
incumprimento ou de penhora executada pelo Estado;

Outros fatores que indiciem a deterioracdao da capacidade de cumprir com o
servigo da divida

Quaisquer indicios que provoquem uma probabilidade acrescida de entrada em
default, detetados na analise individual a clientes sem indicios de imparidade

Para composicdo da carteira em default, considerou-se como default:

Crédito vencido ha mais de 90 dias
Cliente insolvente

Nenhum dos indicios descritos esta sujeito a critérios de materialidade.

Adicionalmente, sdo considerados os seguintes critérios de contaminacdo de indicios e
eventos de default verificados ao nivel dos contratos:

A existéncia de um contrato com indicios de imparidade ira implicar uma
contaminacdo dos restantes contratos, sendo estes classificados com indicios de
imparidade (particulares e empresas);

Para as empresas, a existéncia de uma exposicdo em default implica a
contaminacdo dos restantes contratos, sendo estes classificados como em
default;

Para os particulares, a existéncia de uma exposicdo em default superior a 20%
do total da exposicdo do cliente implica, igualmente, a contaminacdao dos
restantes contratos, sendo estes classificados como em default. Se essa
exposicao for inferior a 20%, os restantes contratos sdo classificados com
indicios de imparidade; e

Se o total de exposicOes em default representar mais de 20% do total da
exposicdo de um determinado grupo econdmico, as restantes operacdes sdo
objeto de contaminagdo passando ao estado de default. Se essa exposicao for
inferior a 20% do total, os restantes contratos do grupo sao classificados como
indicios de imparidade.

j) Indicacao dos limiares definidos para analise individual

Os critérios para a selegao dos clientes sujeitos a andlise individual sdo os seguintes:

Entidades com exposicao patrimonial superior a 1.000 milhares de euros;
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« Entidades em default com exposicao patrimonial superior a 300 milhares de
euros;

« Entidades inseridas num grupo econdmico em que, pelo menos, uma entidade
se encontra em default e o grupo tem exposicdo patrimonial superior a 300
milhares de euros;

« Entidades inseridas num grupo econémico si em que, pelo menos, uma entidade
tem indicios de imparidade ou estd em default e o grupo tem exposicdo
patrimonial superior a 1.000 milhares de euros;

« Entidades analisadas na sequéncia de uma auditoria extraordinaria do Banco
de Portugal;

» Entidades com indicios de imparidade ou em default com exposigao patrimonial
inferior a 1.000 milhares de euros, cuja imparidade, no calculo anterior, foi
determinada individualmente pela aplicagdo das percentagens definidas no
Anexo II da CC 2/2014/DSP;

« Entidades inseridas num grupo econdmico em que, pelo menos, uma entidade
com exposicao inferior a 1.000 milhares de euros tem indicios de imparidade
ou estd em default, e cuja imparidade, no calculo anterior, foi determinada
individualmente pela aplicacdo das percentagens definidas no Anexo II da CC
2/2014/DSP;

+ Entidades emitentes de Papel Comercial em carteira a data de referéncia.

k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento
dado a um mutuario classificado como em incumprimento

A CEMAH ndo dispde, a data de referéncia, de um modelo de graus de risco internos,
baseando-se na segmentagdo e nos indicios de imparidade anteriormente descritos
para atribuir um nivel de risco acrescido aos mutuarios em incumprimento, os quais
serdo alvo de um acompanhamento mais préximo.

I) Descricao genérica da forma de calculo do valor atual dos fluxos de
caixas futuros no apuramento das perdas de imparidade avaliadas
individual e coletivamente

Pardmetros do modelo de imparidade coletiva

O modelo de calculo de imparidade coletiva assenta nos seguintes parametros:

1. Periodo Emergente

O periodo emergente representa o horizonte temporal que medeia entre o evento que
origina a perda e a Caixa tomar conhecimento do mesmo. O periodo emergente
encontra-se desagregado em:

a. Periodo Emergente de Probabilidade de Indicio - tempo que decorre entre a
ocorréncia de um indicio de perda e a sua detecdo pela Caixa. A utilizacdo deste
periodo é aplicavel a carteira sem indicios de imparidade. Este periodo sera de
12 meses, aplicavel a todos os segmentos.
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b. Periodo Emergente de Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de
indicios de imparidade - tempo que decorre entre a detecao de um indicio de
imparidade e a entrada em default. A utilizacdo deste periodo € aplicavel a
carteira com indicios de imparidade detetados. Este periodo sera de 12 meses,
aplicavel a todos os segmentos.

2. Probabilidades de Indicio e Default

As probabilidades de indicio e default sdo atualizadas anualmente.

a. Probabilidade de Indicio (PI)

A PI consiste numa estimativa do nimero de operagbes que a determinado momento
se encontravam sem indicios de imparidade, mas que durante o Periodo Emergente de
PI apresentaram algum dos referidos indicios.

O valor da PI por segmento é dado pelo nimero de operagdes que em algum dos 12
meses apos “t” (base), passaram a ter indicios de imparidade, condicionadas ao facto
de estarem sem indicios em “t”, sobre o numero de operagdes sem indicios de
imparidade em “t”, tendo por base os dados historicos da Caixa (4 anos) e uma
frequéncia mensal.

b. Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de indicios de imparidade
(PDC)

A PDC consiste numa estimativa do nimero de operagdes que a determinado momento
se encontravam com indicios de imparidade, mas que entraram em default durante o
Periodo Emergente de PDC.

O valor da PDC por segmento é dado pelo nimero de operagées que em algum dos 12
meses apos “t” (base), entraram em default, condicionadas ao facto de estarem com
indicios em “t”, sobre o nUmero de operagdes com indicios de imparidade em “t”, tendo
por base os dados histéricos da Caixa (4 anos) e uma frequéncia mensal.

c. Probabilidade de Default Direta (PDD)

A PDD consiste numa estimativa do nimero de operagdes que a determinado momento
se encontravam sem indicios de imparidade, mas que entraram em default durante o
Periodo Emergente de PI.

O valor da PDD por segmento é dado pelo nimero de operagdes que em algum dos 12
meses apos “t” (base), entraram em default, condicionadas ao facto de estarem sem
indicios em “t”, sobre o nimero de operacdes com indicios de imparidade em “t”, tendo
por base os dados histéricos da Caixa (4 anos) e uma frequéncia mensal.

3. Loss Given Default (LGD)

A LGD consiste numa estimativa de perda dado o default de um contrato, tendo por
base o histérico da Caixa (4 anos) relativo a todos os contratos que entraram em default,
e considerando a antiguidade desses contratos em default, de forma a refletir as
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diferentes expetativas de recuperacao em créditos com diferentes niveis de antiguidade
de incumprimento.

No apuramento da LGD deverdo ser realizados os seguintes procedimentos:

e Identificacdo do més em que o contrato entrou pela primeira vez em default. Os
contratos que se encontravam em default no primeiro més do histérico ndo sdo
considerados no célculo.

e Identificacdo dos influxos relacionados com o contrato, ocorridos entre o més de
entrada em default e a data de referéncia. Na recolha dos fluxos de caixa deverdao
ser:

Incluidas

- recuperacgodes por via de pagamentos dos clientes;

- recuperacOes por via de execucdo ou dacao de colaterais, deduzidas de custos
suportados;

- recuperacoes posteriores a abates contabilisticos.

Excluidas

- recuperacgoes que foram anuladas/estornadas;
- recuperacoes através de abate de créditos;
- recuperacdes através de reestruturacao de créditos.

3.1. Operagdes em default em aberto

De forma a determinar a perda em contratos de crédito que estando em default no
histérico, a data de referéncia ainda ndo estavam totalmente recuperados ou dados
como irrecuperaveis, deverd ser realizada uma estimativa, determinada da seguinte
forma:

e Para operag0es colateralizadas, a estimativa de recuperagdo corresponde ao minimo
entre o valor da exposicdao e o valor do colateral ajustado por um haircut de 15%,
independentemente do valor do colateral;

e Para operacles que ndo tenham qualquer colateral, é calculada uma estimativa com
base no produto das taxas de recuperagdao por segmento e a exposicdo da operacgao
em default, para o momento “t” (que corresponde ao nimero de meses consecutivos
apos o default para o qual se esta a proceder a estimagao de recuperacées futuras).

3.2. Operacoes Reestruturadas

Nos casos em que operagdes em default foram reestruturadas, devem-se continuar a
considerar recuperagoes relativas a essa operacgao, via operacao reestruturante.

A prestacdo recebida via operacao reestruturada deve ser rateada para possibilitar a
alocacdo de uma parte da prestagao recebida a operacdo reestruturada. O rateio é feito
ponderando a exposicao da operacao reestruturada pela exposicao total das operacdes
(reestruturada e reestruturante).

Caso a operagdo sofra uma reestruturagdo, e o default ndo se encontre fechado a data
de referéncia, é seguido o procedimento anteriormente descrito, aplicando-se um
ajustamento a recuperacdo estimada de 10% ou 30%, conforme a operagado seja feita
por via de colateral ou recuperacao estimada futura, respetivamente.

3.3. Alisamento
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O procedimento de alisamento de fatores de risco € um processo que assegura a
continuidade estatistica das probabilidades calculadas para a LGD. Para o periodo em
observagdo, é gerada uma curva de tendéncia logaritmica, com o fim de obter um
modelo estatistico que descreve a probabilidade em funcdao do tempo.

No caso de se verificarem outliers (variagdes significativas para um periodo de
observacao) é necessario efetuar o respetivo ajustamento, de forma a refletir-se na
otimizagao na fungao logaritmica, e consequentemente no coeficiente de determinacao.

No caso de ndo existir estatistica suficiente para definicdo de probabilidades de um
segmento, deverd ser utilizada a estatistica de outro segmento com carateristicas
comuns.

3.4. Calculo da LGD

O valor da LGD de um contrato é dado pela deducdo a cada unidade de crédito da
percentagem de recuperacdes atualizadas pela taxa de juro original do contrato, face
ao saldo a essa mesma data. O valor da LGD por segmento é dado pela média das LGDs
enquadraveis no segmento, ponderada pelos saldos dos contratos.

As LGDs sao atualizadas anualmente.

4. Exposicao (EAD)

A EAD trata-se da exposicdo em risco sobre a qual devera ser apurado o montante de
imparidade dos contratos de crédito. Deste modo, deverdo ser incluidos todos os
montantes de crédito registados em Balango a data de referéncia, nomeadamente:

e Capital vincendo;

e Capital vencido;

e Juros corridos;

e Juros vencidos;

e Juros de Mora.

Calculo dos montantes da imparidade coletiva

O calculo dos montantes de Imparidade Coletiva resulta da aplicacao das formulas
seguidamente descritas:

1. Carteira Homogénea sem Indicios de Imparidade
O montante de imparidade da carteira homogénea sem indicios de imparidade resulta

da diferenca entre o valor de balanco e o recuperavel, através da aplicagao da seguinte
férmula a cada um dos segmentos homogéneos:

[ Imparidade®®9™s"® = FAD X PI X PDC X LGD + EAD X PDD X LGDJ
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2. Carteira Homogénea com Indicios de Imparidade

O montante de imparidade da carteira com Indicios de Imparidade resulta da diferenca
entre o valor de balanco e o recuperavel, através da aplicacdo da seguinte formula a
cada um dos segmentos homogéneos:

[ Imparidade® 9™ = FAD x PDC X LGD W

3. Carteira Homogénea em Default

O montante de imparidade da carteira em Default resulta da diferenca entre o valor de
balango e o recuperavel, através da aplicacdo da seguinte féormula a cada um dos
segmentos homogéneos:

Imparidadesé9™e™° = EAD X LGD

4. Exposigdes Extrapatrimoniais

Para efeitos do calculo de imparidade, as exposigdes incluem, além dos montantes em
divida reconhecidos em balanco, as posicées extrapatrimoniais, transformadas em
equivalentes de crédito pela aplicacdo do parametro FCC (fator de conversdao de
crédito).

O montante de imparidade das posicoes extrapatrimoniais é efetuado da seguinte
forma:

a) ExposicOes extrapatrimoniais relativas a clientes sem indicios de imparidade:

[ Imparidade]onoe = Linhas nde utilizadas X FCC x (PI x PDC + PDD) X LGDJ

Linhos

[ Imparidade ;> " ° = Garantias Prestadas X FCC x PDC x LGD ]

No caso particular das garantias prestadas, a sua execucgdo traduz-se num indicio de
imparidade. Deste modo, por estarem embutidos nos FCC, ndao deverdo ser aplicados a
PI e a PDD.

b) Exposicdes extrapatrimoniais relativas a clientes com indicios de imparidade:

[ Imparidade;; o = Linhas ndo utilizadas x FCC x PDC x LGD ]

Linhaos
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[ Imparidade > = Garantias Prestadas X FCC x PDC x LGD ]

c) ExposicOes extrapatrimoniais relativas a clientes em default:

[ Imparidade,,?"*"*° = Garantias Prestadas x FCC X LGD]

Metodologia de calculo da imparidade individual

A metodologia de apuramento da imparidade individual divide-se nas seguintes
atividades:

1. Identificacdo de evidéncia objetiva de imparidade

A cada data de reporte, é selecionado um conjunto de clientes, que pela sua relevancia
para a Caixa sdo considerados como significativos, conforme descrito anteriormente. Os
referidos clientes sdo sujeitos a um procedimento de analise individual, de forma a
concluir sobre a existéncia de evidéncia de imparidade e, eventualmente, a
determinacao do montante de imparidade.

No caso dos clientes que sejam sujeitos a analise individual, e em que nao é identificada
evidéncia objetiva de imparidade, os seus créditos serdo incluidos em segmentos
homogéneos de risco por forma a serem incluidos na determinagdo de imparidade
coletiva.

2. Determinacao do montante de imparidade individual

Se for identificada evidéncia objetiva de que ocorreu um evento que originou uma perda
por imparidade, o valor da perda devera ser determinado como a diferenca entre o valor
de balanco e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas
por eventos que ainda ndo ocorreram), descontados a taxa de juro original do contrato.

O valor de balanco a considerar abrange todos os montantes registados em Balanco
relativos ao crédito em questdo, nomeadamente:

e Capital vincendo

e Capital vencido

e Juros corridos

e Juros vencidos

e Juros de Mora

A andlise individual efetuada, nos termos previstos na carta circular n.° 2/2014 do
Banco de Portugal, foi suportada em:

e Andlise de informacdo financeira para avaliacdo da capacidade de geragao de
fluxos de caixa (Redugdo das receitas brutas; Redugdo do resultado liquido;
Reducdo do racio capital/ativo ou capitais préoprios negativos; Aumento do racio
de endividamento/capital préprio; Aumento dos custos de financiamento; Fluxos
de caixa insuficientes face aos encargos da divida);
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Andlise de aspetos contratuais (Incumprimento das condicdes contratuais;
Incumprimento pontual do servico da divida; descobertos pontuais ndo
autorizados (no ultimo ano); Cheques devolvidos; Pagamentos através de
livrangas; Utilizacdo de linha de crédito no limite autorizado com sucessivas
renovacdes; Crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente;
Existéncia de abates ao ativo de créditos vencidos ou empréstimos
reestruturados no sistema bancario);

Anadlise do colateral (Natureza; Liquidez do ativo; Senioridade da hipoteca;
Existéncia de registo e propriedade; Antiguidade da avaliacdo; Racio “Loan to
value” (LVT) da operagao);

Outros aspetos (Instabilidade na Gestdo/ estrutura acionista; Enfraquecimento
da posicdo competitiva no mercado; Dividas a Administracdo Central - SS e
Financas — e/ou empregados; Abertura de processo de insolvéncia ou inclusdo
em PER; Interveniente enquanto réu em processos judiciais; Setor de atividade;
Insucesso ou inexisténcia de um plano de recuperacdao de negdcio; outras
informacgdes disponiveis).

No ambito da anadlise individual, para efeitos de cdlculo do montante de imparidade:

Ao valor dos colaterais foram deduzidos 6nus e possiveis custos de venda e/ou
manutencdo e foram aplicados os fatores de desconto previstos na carta circular
n.° 2/2014, quer devido ao intervalo temporal a decorrer até a recuperagao do
montante em divida, quer em fungdo da antiguidade da avaliagdo mais recente;
A exposicao ndo garantida, foram aplicados os critérios definidos no Anexo II da
carta circular n.© 2/2014.

Realizar uma estimativa do valor e do momento de recuperacdo dos fluxos de caixa
futuros de um crédito envolve algum julgamento profissional. A melhor estimativa dos
mesmos devera ser baseada em pressupostos razoaveis/suportaveis e em dados
observaveis na data da mensuracao da imparidade, sobre a capacidade do cliente
efetuar pagamentos ou serem realizadas execucdes/recebimentos em dacao de
colaterais.

A Caixa constitui provisdes de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n°® 3/95, de
30 de junho. No caso de as perdas por imparidade estimadas serem superiores as
provisdes apuradas de acordo com 0os minimos estabelecidos no Aviso acima referido,
é efetuado um reforco das provisGes em balanco pela respetiva diferenga.

m) Descrigdao do periodo emergente utilizado para os diferentes segmentos

e justificacao da sua adequacao

O periodo emergente encontra-se descrito na alinea anterior.

n) Descricdo detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo

divulgacao das PD, EAD, LGD e taxas de cura

Conforme referido acima, os seguintes parametros de risco concorrem para o calculo
da imparidade coletiva: Probabilidade de Indicio (PI), Probabilidade de Default
Condicionada a existéncia de indicios de imparidade (PDC), Probabilidade de Default
Direta (PDD), Loss Given Default (LGD) e Fator de Conversao do Crédito (FCC). Os
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resultados do cdlculo podem ser consultados nas tabelas presentes nas divulgacoes
quantitativas.

0) Conclusdes sobre as analises de sensibilidade ao montante de
imparidade a alteragdes nos principais pressupostos

Considerando que, com referéncia a junho e dezembro de 2015, a CEMAH foi
dispensada do reporte ao Banco de Portugal exigido pela Instrucao n.% 4/2011 sobre
Testes de Esforgo, e que os calculos de imparidade da carteira de crédito respetivos
concluiram pela existéncia de um excedente confortavel de provisGes registadas
contabilisticamente face as provisdes constituidas nos termos do Aviso n.? 3/95, a
Caixa procedeu a realizacao de testes simplificados no ambito de processos que
implicam projecdes futuras, entre outras, do comportamento da carteira de crédito,
nomeadamente da imparidade que Ihe esta subjacente.

No &mbito do exercicio efetuado concluiu-se que nenhum dos testes colocou em causa
a solidez financeira da Instituicao, pelo que se considera que a Caixa possui os fundos
proprios adequados para fazer face a acontecimentos ndo expetaveis, mas plausiveis.

As divulgagOes quantitativas previstas na Carta-Circular n°. 02/2014/DSP do Banco de
Portugal apresentam-se conforme segue:
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a.1) Detalhe das exposicoes e imparidade constituida por segmento

Exposigdo 31.12.2015

Imparidade 31.12.2015

Exposicéo Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em
Segmento . Do qual curado . . . . .
Total cumprimento reestruturado | incumprimento | reestruturado Total cumprimento | incumprimento
Administrag&o publica (regional e
local) 110 110 - - - - - - -
Construgéo e CRE 20.198 18.063 1.869 5.252 2.135 858 543 |- 255 |- 288
Consumo 1.125 1.041 33 69 84 18 21 |- 4 |- 17
Habitag&o 18.625 17.934 604 498 691 268 179 |- 15 |- 163
Outros - Empresas e ENI's 154.163 143.622 20.122 59.867 10.541 2.501 4594 |- 2162 |- 2.432
Outros - Particulares 18.933 15.923 1.349 4.844 3.010 1.415 1518 |- 308 |- 1.210
Total 213.154 196.693 23.977 70.530 16.461 5.061 6.855 |- 2.745 |- 4.110
Unidade: Milhares de euros
Exposicado 31.12.2014 Imparidade 31.12.2014
Exposicao Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em
Segmento . Do qual curado ) ) . . )
Total cumprimento reestruturado [ incumprimento | reestruturado Total cumprimento | incumprimento

Administracao publica (regional e
local) 501 501 - - - - - - -
Construcéo e CRE 20.808 16.885 - 6.550 3.923 2.540 2.236 243 1.993
Consumo 1.280 1.194 99 37 86 24 27 7 20
Habitag&o 19.727 19.139 853 1.164 588 14 284 157 127
Outros - Empresas e ENI's 134.895 125.800 657 39.548 9.095 1.753 3.958 1.549 2.409
Outros - Particulares 19.893 16.420 295 4.461 3.473 1.037 1.338 248 1.090
Total 197.104 179.939 1.903 51.761 17.165 5.369 7.842 2.203 5.639
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a.2) Detalhe das exposicoes e imparidade constituida por segmento

Da Exposicao Total 31.12.2015 Da Imparidade Total 31.12.2015
Seamento Exposicao Total Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Imp:c:itifde Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
¢ 31.12.2015 Dias de atraso <30 dias Dias de atraso | Dias de atraso | 31.12.2015 |Dias de atraso| Dias de atraso |Dias de atraso | Dias de atraso
Sem Indicios | Com Indicios Sub-total <=90 dias >90 dias <30 dias entre 30 - 90 <=90 dias >90 dias
Administragéo publica (regional
e local) 110 110 - 110 - - - - - - -
Construcéo e CRE 20.198 7.485 10.307 17.792 - 2.135 543 |- 247 |- 9 - - 288
Consumo 1.125 823 104 927 20 65 21 |- 2 |- 2 |- 4 |- 13
Habitacéo 18.625 16.023 1.628 17.651 B 691 179 |- 14 |- 1 - - 163
Outros - Empresas e ENI's 154.163 60.731 75.902 136.633 2.003 8.538 4594 |- 2.063 |- 98 |- 63 |- 2.369
Outros - Particulares 18.933 9.015 6.362 15.377 172 2.837 1518 |- 288 |- 20 |- 51 |- 1.159
Total Geral 213.154 94.187 94.303 188.490 2.195 14.266 6.855 |- 2.614 |- 130 |- 118 |- 3.992
Unidade: Milhares de euros
Da Exposigéo Total 31.12.2014 Da Imparidade Total 31.12.2014
Segmento Exposigao Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Imparidade Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
el Sl 12201 Dias de atraso <30 dias Dias de atraso | Dias de atraso |10t 31.12.2014| pioq ge atraso | Dias de atraso | Dias de atraso | Dias de atraso
Sem Indicios | Com Indicios Sub-total <=90dias >90 dias <30 dias entre 30 - 90 <=90 dias >90 dias
Administragdo publica (regional e local) 501 501 - 501,08 - - - - - - -
Construgéo e CRE 20.808 5.004 10.655 15.659 505 3.418 2.236 176 66 126 1.867
Consumo 1.280 1.013 178 1.191 29 58 27 6 0 7 14
Habitagao 19.727 16.521 2.109 18.630 - 588 284 101 56 - 127
Outros - Empresas e ENI's 134.895 63.463 54.786 118.249 180 8.915 3.958 1.326 223 80 2.329
Outros - Particulares 19.893 9.179 5.067 14.245 27 3.446 1.338 149 99 9 1.080
Total Geral 197.104 95.681 72.794 168.475 740 16.425 7.842 1.759 445 222 5.417
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b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producdo

31.12.2015
Ano Producdo Administracéo publica (regional e local) Construcao e CRE Consumo Habitacao
N° operacBes | Montante |Imparidade Total [N° operacdes | Montante [Imparidade Total [N° operacGes| Montante |Imparidade Total [N°operacdes| Montante [Imparidade Total
2009 e anteriores 2 - - 34 6.341 |- 197 1 480 |- 12 1 11.665 |- 173
2010 - - - 1 250 |- 8 - 69 |- 3 - 842 |- 0
2011 - - - 3.282 |- 74 - 30 |- 1 - 914 |- 1
2012 - - - 5 1.598 |- 7 - 59 |- 1 - 1.296 |- 1
2013 - - - 475 |- 5 - 81 |- 1 - 1.354 |- 2
2014 - - - 11 1.414 |- 69 - 116 |- 1 - 1.238 |- 1
2015 1 110 - 34 6.838 |- 113 200 290 |- 2 631 1315 |- 1
Total Geral 3 110 - 97 20.198 |- 543 201 1.125 |- 21 632 18.626 |- 179
31.12.2015
Ano Producéo Outros - Empresas e ENI's QOutros - Particulares Total
N° operagdes Montante Imparidade Total |N°operacées | Montante |Imparidade Total |N°operacdes Montante Imparidade Total
2009 e anteriores 210 37.107 |- 1.293 995 7.550 |- 804 1.243 63.143 |- 2.479
2010 17 2.633 |- 98 37 1954 |- 341 55 5.749 |- 451
2011 51 9.718 |- 340 53 1.042 |- 52 111 14.986 |- 468
2012 42 14183 |- 626 91 1427 |- 67 138 18.564 |- 771
2013 57 31.903 |- 1.103 42 1548 |- 96 104 35.360 |- 1.206
2014 59 20.646 |- 232 48 2512 |- 63 118 25925 |- 367
2015 362 37.974 |- 902 346 2899 |- 94 1574 49.427 |- 1.113
Total Geral 798 154.164 |- 4.594 1.612 18.932 = 1.518 3.343 213.154 |- 6.855
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31.12.2014

Ano Producdo Administracdo publica (regional e local) Construgéo e CRE Consumo Habitacao
N° operagdes Montante Imparidade Total| N°operacdes Montante Imparidade Total| N°operacdes Montante Imparidade Totall| N°operacdes Montante Imparidade Total

2008 e anteriores - - - 49 4.936 591 50 556 22 350 10.997 230

2009 - - - 16 2.430 1.003 14 69 0 57 1.522 11

2010 - - - 10 194 34 36 132 0 56 882 4

2011 - - - 16 1.632 376 35 93 1 63 1.263 6

2012 - - - 18 5.977 90 29 137 1 53 1.406 9

2013 - - 10 1.195 64 37 155 1 64 2.008 16

2014 1 501 - 39 4.445 77 57 137 1 60 1.649 8
Total Geral 1 501 - 158 20.808 2.236 258 1.280 27 703 19.727 284
31.12.2014

Ano Produgéo Qutros - Empresas e ENI's QOutros - Particulares Total
N° operagdes Montante Imparidade Total| N°operagbes Montante Imparidade Total| N°operacdes Montante Imparidade Totall

2008 e anteriores 275 22.229 789 670 5.147 265 1.394 43.865 1.898

2009 74 8.197 656 100 2.311 314 261 14.529 1.985

2010 53 4.033 89 104 1.342 309 259 6.583 438

2011 117 13.095 354 138 1.909 152 369 17.992 889

2012 151 18.126 570 182 2.120 64 433 27.767 735

2013 196 38.599 1.229 178 3.042 114 485 44.999 1.423

2014 418 30.616 270 392 4.021 118 967 41.369 473
Total Geral 1.284 134.895 3.958 1.764 19.893 1.338 4.168 197.104 7.842
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c.1) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por segmento

31.12.2015
Admini§tragéo prlslhesy Construcéo e CRE Consumo Habitac&o Outros - Empresas e ENI's QOutros - Particulares Total
(regional e local)

Avaliacéo Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposigcdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposi¢do | Imparidade
Individual - - 14.289 |- 276 - - 254 |- 90 104.018 |- 2.725 1.984 |- 575 120.545 |- 3.666
Coletiva 110 - 5.909 |- 267 1.125 |- 21 18.371 |- 89 50.145 |- 1.869 16.949 |- 943 92.609 |- 3.189
Total 110 S 20.198 |- 543 1.125 |- 21 18.625 |- 179 154.163 |- 4.594 18.933 |- 1518 213.154 |- 6.855

Unidade: Milhares de euros
31.12.2014
Ad?:;”g;?;;iféeolgfz)”ca Construgédo e CRE Consumo Habitagéo QOutros - Empresas e ENI's Qutros - Particulares Total

Avaliagcéo Exposicdo | Imparidade | Exposicédo | Imparidade | Exposi¢do | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual - - 16.843 1.999 82 0 405 49 94.183 2.844 4.485 881 115.997 5.773
Coletiva 501 - 3.965 237 1.198 26 19.322 235 40.712 1.114 15.408 457 81.107 2.069
Total 501 = 20.808 2.236 1.280 27 19.727 284 134.895 3.958 19.893 1.338 197.104 7.842
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Unidade: Milhares de euros




c.2) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por sector de atividade

31.12.2015
Actividades de . ) ) L - Agricultura, produgao . =
. ~ Actividades financeiras e . . TRAH Administracéo publica X Alojamento, restauracéo e . - ~
informacéo e Actividades imobiliarias ) animal, caca, florestae L Comércio e reparagdes Construcao
. de seguros (regional e local) similares
comunicagédo pesca
Avaliacdo Exposicédo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual - - 4.270 |- 1.031 - - - - 5222 |- 24 19.120 |- 141 20.753 |- 1.195 14.289 |- 276
Coletiva 57 |- 2 406 |- 7 21 |- 0 110 - 9525 |- 261 6.806 |- 203 20.909 |- 736 5909 |- 267
Total Geral 57 |- 2 4676 |- 1.038 21 |- 0 110 - 14.747 |- 285 25926 |- 344 41.662 |- 1.931 20.198 |- 543
31.12.2015
ENEEED, sal_Jde € apolo Blectricidade, gas, agua Industr|ado cogro, Industr_las ElmETErES, IndUstrias extractivas IndUstrias metallrgicas ngumas € Nao Especificado
social madeira e cortica bebidas e tabaco equipamentos
Avaliacao Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual 16.397 |- 17 4.136 - 4577 |- 38 10.270 |- 93 2217 |- 19 - - - - - -
Coletiva 1919 |- 70 - - 36 |- 1 2304 |- 96 64 |- 3 184 |- 5 563 |- 24 342 |- 30
Total Geral 18.316 |- 87 4.136 - 4.613 |- 39 12574 |- 189 2281 |- 22 184 |- 5 563 |- 24 342 |- 30
31.12.2015
Outras actividades s [lfSiHES CHies ser\{lgos Particulares Téxteis, vestuario URESPOISS @ Vlcﬂ_o, ceramica e ~ Total
transformadoras empresariais armazenagem materiais de construcéo
Avaliacdo Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposi¢do | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual 8.211 |- 48 2 |- 0 3.966 |- 41 2238 |- 665 - - 4877 |- 78 - - 120545 |- 3.666
Coletiva 4708 |- 196 29 |- 2 2290 |- 135 34.863 |- 1.042 143 |- 19 1.275 |- 73 146 |- 17 92.609 |- 3.189
Total Geral 12919 |- 244 31 |- 2 6.256 |- 176 37.101 |- 1.707 143 |- 19 6.152 |- 151 146 |- 17 213.154 |- 6.855
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Unidade: Milhares de euros




31.12.2014

Actividades de

Actividades financeiras e

Administragdo publica

Agricultura, produgéo

Alojamento, restauracgédo e

informacéo e Actividades imobiliarias . animal, caca, florestae L Comércio e reparacdes Construcao
K ~ de seguros (regional e local) similares
comunicagdo pesca

Avaliacao Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual - - 3.441 758 - - - - 3.979 73 10.572 229 26.046 1.265 9.875 1.879
Coletiva 68 0 285 8 264 1 501 - 7.638 176 5.130 118 17.951 486 2.419 160
Total Geral 68 0 3.726 766 264 1 501 - 11.617 248 15.702 347 43.996 1.751 12.294 2.039
31.12.2014

MG, sat.Jde e apoio Hectricidade, gés, agua Indusll.'iado cm{ro, Indistria quimica Industr.ias alimentares, Indudstrias extractivas Industrias metaltrgicas Me.lquinas ¢ N&o Especificado
social madeirae cortica bebidas e tabaco equipamentos

Avaliacdo Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual 15.878 - 2.672 - 3.587 29 - - 11.520 314 2.360 19 225 - - - - -
Coletiva 1.833 26 - - 474 10 11 0 1.451 53 20 0 610 33 547 11 196 26
Total Geral 17.711 26 2.672 - 4.062 39 11 0 12.971 367 2.380 19 836 33 547 11 196 26
31.12.2014

Outras actividades s [ElfSEs s Sel'\/.l(%OS Particulares Téxteis, vestuario UERSPOTISS @ Vld.r_o, ceramica e ~ Total
transformadoras empresariais armazenagem materiais de construcéo

Avaliacéo Exposicédo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo [ Imparidade | Exposicdo [ Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual 7.240 64 7 0 8.417 59 4.758 930 - - 5.420 155 - - 115.997 5.773
Coletiva 2.908 65 33 4 2.330 105 34.443 705 162 3 1.595 42 237 36 81.107 2.069
Total Geral 10.148 130 41 4 10.747 165 39.201 1.635 162 3 7.015 197 237 36 197.104 7.842
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c.3) Detalhe do valor de exposicao bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por geografia

31.12.2015
Portugal
Avaliagdo Exposicdo | Imparidade
Individual 120.545 |- 3.666
Coletiva 92.609 |- 3.189
Total 213.154 |- 6.855
Unidade: Milhares de euros
31.12.2014
Portugal
Avaliacéo Exposicdo | Imparidade
Individual 115.997 5.773
Coletiva 81.107 2.069
Total Geral 197.104 7.842

Unidade: Milhares de euros

d) Detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacdo aplicada

A Informacdo ndo se encontra disponivel.
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e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado

31.12.2015
Saldo inicial 57.129
Créditos reestruturados no periodo 50.751
Juros corridos 155
Liquidacao de créditos reestruturados 30.613
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal" 1.833
Saldo final 75.590
Unidade: Milhares de euros

31.12.2014
Saldo inicial 35.211
Créditos reestruturados no periodo 38.414
Juros corridos 341
Ligquidacao de créditos reestruturados 15.951
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal" 885
Saldo final 57.129

Unidade: Milhares de euros
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f) Detalhe do justo valor dos colaterais

31.12.2015
Administracdo publica (regional e local) Construcio e CRE Consumo
Justo Valor Iméveis Outros colaterais reais Iméveis Outros colaterais reais Iméveis Qutros colaterais reais
Nimero Montante Nimero Montante Nimero Montante Nimero Montante Nimero Montante Nimero Montante
<0,5 ME - - - - 59 10.683 2 546 17 1.465 1 2
>=0,5MEe<1ME - - - - 4 3.083 - - - - - -
>=1MEe<5ME - - - - - - - - - - - -
>=5MEe <10 ME - - - - 1 7.500 - - - - - -
>=10 ME e <20 ME - - - - - - - - - - - -
>=20 M€ e <50 ME - - - - - - - - - - - -
>= 50 ME - - - - - - - - - - - -
Total Geral - - - - 64 21.266 2 546 17 1.465 1 2
31.12.2015
Habitacédo Qutros - Empresas e ENI's Qutros - Particulares Total
Justo Valor Imoveis Outros colaterais reais Imo6veis Outros colaterais reais Imodveis Outros colaterais reais Iméveis Outros colaterais reais
Nimero Montante Namero Montante Nimero Montante Nimero Montante Namero Montante Nimero Montante NGamero Montante Nimero Montante
<0,5 M€ 444 43.355 2 25 380 54.098 17 2.509 228 25.431 6 343 1.128 135.031 28 3.425
>=0,5MEe <1 ME - - - - 23 15.895 2 1.304 2 1.592 - - 29 20.570 2 1.304
>=1MEe<5ME - - - - 20 37.804 1 2.157 - - - - 20 37.804 1 2.157
>=5MEe<10 ME - - - - 4 28.777 1 5.000 - - - - 5 36.277 1 5.000
>=10 M€ e <20 ME - - - - 1 10.105 - - - - - - 1 10.105 - -
>=20 M€ e <50 ME - - - - - - - - - - - - - - - -
>= 50 ME - - - - - - - - - - - - - - - -
Total Geral 444 43.355 2 25 428 146.679 21 10.969 230 27.023 6 343 1.183 239.787 32 11.885

Unidade: Milhares de euros
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31.12.2014

Administracédo publica (regional e local) Construcdo e CRE consumo
Justo Valor Imoéveis Outros colaterais reais Imoéveis Outros colaterais reais Imoéveis Outros colaterais reais
Nimero Montante Nimero Montante Nimero Montante Namero Montante Nimero Montante Namero Montante
<0,5 ME - - - - 47 7.478 2 325 21 1.732 1 2
>=05Mee<1ME - - - - 7 5.440 - - - - - -
>=1MEe<5ME - - - - - - - - - - - -
>=5MEe <10 ME - - - - - - - - - - - -
>=10 M€ e <20 ME - - - - - - - - - - - -
>=20 M€ e <50 ME - - - - - - - - - - - -
>=50 ME - - - - - - - - - - - -
Total Geral - - - - 54 12.917 2 325 21 1.732 1 2
31.12.2014
Habitagao Outros - Empresas e ENI's Qutros - Particulares Total
Justo Valor Iméveis Outros colaterais reais Imo6veis Outros colaterais reais Imoéveis Outros colaterais reais Iméveis Outros colaterais reais
Nimero Montante Namero Montante Ndmero Montante Nimero Montante Namero Montante Nimero Montante Namero Montante Ndmero Montante
<0,5 ME 465 46.296 2 25 368 47.804 9 3.708 228 23.902 6 421 1.129 127.211 20 4.482
>=0,5 MEe <1 ME - - - - 25 16.907 - - 3 2.037 - - 35 24.383 - -
>=1MEe<5MeE - - - - 15 30.680 - - - - - - 15 30.680 - -
>=5ME e <10 ME - - - - 2 10.718 1 5.000 - - - - 2 10.718 1 5.000
>=10 ME e < 20 ME - - - - - - - - - - - - - - - -
>=20 ME e <50 ME - - - - - - - - - - - - - - - -
>=50 ME - - - - - - - - - - - - - - - -
Total Geral 465 46.296 2 25 410 106.109 10 8.708 231 25.940 6 421 1.181 192.993 21 9.482
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g) Racio Loan-To-Value por segmento

31.12.2015
Segmento/Racio N° Iméveis Crédi_to em . Crédit_o em Imparidade
cumprimento incumprimento
Administrac&o publica (regional e local) - 110 - -
Sem colateral associado n.a. 110 - -
Construcdo e CRE 64 18.063 2135 |- 543
Sem colateral associado n.a. 10.625 292 |- 221
<60% 36 4.004 995 |- 211
>=60% e < 80% 17 2.203 484 |- 75
>=80% e < 100% 4 362 - - 2
>=100% 7 869 363 |- 34
Consumo 17 1.041 84 |- 21
Sem colateral associado n.a. 714 36 |- 9
< 60% 15 246 48 |- 12
>=60% e < 80% 2 80 - - 0
>=80% e < 100% - - - -
>=100% - - - -
Habitac&do 444 17.934 691 |- 179
Sem colateral associado n.a. 1.505 72 |- 19
< 60% 341 9.180 187 |- 33
>=60% e < 80% 58 3.708 280 |- 96
>= 80% e < 100% 30 2.482 7% |- 14
>=100% 15 1.059 76 |- 16
Outros - Empresas e ENI's 428 143.622 10.541 |- 4.594
Sem colateral associado n.a. 74.181 3441 |- 2.115
< 60% 235 24.392 1.952 |- 667
>=60% e < 80% 89 22.726 622 |- 340
>=80% e < 100% 54 10.881 3.977 |- 1.243
>=100% 50 11.443 548 |- 228
Outros - Particulares 230 15.923 3.010 |- 1.518
Sem colateral associado n.a. 5.185 780 |- 510
< 60% 154 4.746 802 |- 332
>= 60% e < 80% 32 2.334 414 |- 187
>=80% e < 100% 20 2.054 316 |- 137
>=100% 24 1.603 698 |- 351
Total 1.183 196.693 16.461 |- 6.855
Unidade: Milhares de euros
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31.12.2014

Segm ento/Racio N° Im éveis Crédi_to em . Crédit9 em Imparidade
cumprimento incumprimento

Administracéo publica (regional e local) - 501 - -

Sem colateral associado n.a. 501 - -

Construcéo e CRE 54 16.885 3.923 2.236
Sem colateral associado n.a. 12.169 236 111
< 60% 26 1.545 405 118
>= 60% e < 80% 14 2.149 804 458
>=80% e < 100% 5 689 163 44
>=100% 9 333 2.313 1.504
Consumo 21 1.194 86 27
Sem colateral associado n.a. 806 24 9
< 60% 19 365 63 18
>= 60% e < 80% 1 20 - 0
>=80% e < 100% - - - -

>=100% 1 3 - 0
Habitacé&o 465 19.139 588 284
Sem colateral associado n.a. 1.585 87 26
< 60% 351 9.582 228 89
>=60% e < 80% 74 5.012 149 120
>=80% e < 100% 27 1.897 124 42
>=100% 13 1.062 - 7
Outros - Empresas e ENI's 410 125.800 9.095 3.958
Sem colateral associado n.a. 69.938 2.749 1.309
< 60% 188 19.564 1.709 684
>=60% e < 80% 84 13.442 3.548 1.137
>=80% e < 100% 47 13.147 117 449
>=100% 91 9.710 972 380
Outros - Particulares 231 16.420 3.473 1.338
Sem colateral associado n.a. 6.569 709 534
< 60% 144 4.493 522 95
>=60% e < 80% 36 1.849 358 100
>=80% e < 100% 15 1.636 311 145
>=100% 36 1.873 1.573 463
Total 1.181 179.939 17.165 7.842

Unidade: Milhares de euros
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h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dacdo/execucao
- por tipo de ativo

31.12.2015
Ativo N°e de iméveis Justo valor do ativo | Valor contabilistico
Terreno 26 1.851 1.821
Rustico 22 1.729 1.704
Urbano 4 122 117
Edificios construidos 49 8.926 8.101
Comerciais 14 5.327 4.932
Habitacao 29 3.226 2.803
QOutros 6 373 366
Total 75 10.777 9.922
Unidade: Milhares de euros
31.12.2014
Ativo N° de im6veis Justo valor do ativo | Valor contabilistico
Terreno 24 1.806 1.791
Ristico 20 1.689 1.676
Urbano 4 117 115
Edificios construidos 38 6.178 5.880
Comerciais 10 3.276 3.146
Habitag&o 22 2543 2.382
Outros 6 359 352
Total 62 7.983 7.671

Unidade: Mihares de euros
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h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dacdo/execucao (cont.)
- por tempo decorrido desde a dacdo/execucao

31.12.2015
Tempo d~ecorrido d~eSde a <lano >=1ano e <25anos [>=25anos e <5anos >=5anos Total
dacéo/execucgao
Terreno 155 465 318 883 1.821
Ruastico 155 392 274 883 1.704
Urbano - 73 44 - 117
Edificios construidos 2.855 1.368 2.030 1.848 8.101
Comerciais 2.031 891 709 1.301 4.932
Habitacédo 824 477 1.069 433 2.803
Outros - - 252 114 366
Total 3.010 1.833 2.348 2.731 9.922
Unidade: Milhares de euros
31.12.2014
Tempo dfzcorrido d~esde a <lano >=1ano e <25anos |>=25anos e <5anos >=5anos Total
dacdo/execucéo
Terreno 309 382 318 783 1.791
Rastico 238 382 274 783 1.676
Urbano 71 - 44 - 115
Edificios construidos 1.701 893 1.381 1.905 5.880
Comerciais 865 395 350 1.536 3.146
Habitac&o 836 249 1.003 294 2.382
Outros - 249 28 75 352
Total 2.009 1.274 1.699 2.688 7.671
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i) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos

Né&o aplicavel.

Jj) Divulgacdo dos parémetros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento.

Segmento (31-12-2015) PI PDC PDD LGD
Estado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Colaboradores 6,38% 7,45% 0,00% *
Clientes Relevantes 27,98% 31,04% 0,00% *
Crédito & Habitacdo 9,61% 12,57% 0,00% 3,10%
Crédito ao Consumo 9,82% 23,27% 0,00% 7,83%
PGR 19,43% 21,01% 0,00% 17,93%
PSGR_semdescobertos 15,00% 15,01% 0,11% 24,43%
PSGR_descobertos 18,40% 12,28% 0,11% 22,22%
EGR 19,92% 32,08% 0,38% 9,67%
ESGR_semdescobertos 20,42% 37,21% 0,01% 24,43%
ESGR_descobertos 20,00% 36,27% 0,37% 22,01%

* Para efeitos de aplicacdo do LGD, os clientes dos segmentos “Colaboradores” e “Clientes Relevantes” foram inseridos nos
restantes segmentos, de acordo com o tipo de produto, tipo de entidade e garantia.

Segmento (31-12-2015) FCC
Limites de crédito 28,99%
Letras/Livrangas 7,32%
Garantias Bancarias 20,00%

Relatorio & Contas 2015

116



Reconciliacdao entre o montante de imparidade apurado de acordo com o modelo acima descrito e os montantes
registados nas demonstracoes financeiras

31.12.2015

s | oot | moee o
Individual - 3.665 30 |- 3.695
Coletiva - 3.189 105 |- 3.295
Sub-total - 6.855 135 |- 6.990
Provisdes para outros devedores |- 3 - - 3
Total - 6.857 135 |- 6.993

Unidade: Milhares de euros

Nota: A imparidade da carteira de crédito nao contempla as provisdes para outros devedores.

31.12.2014

s | ot | oo s
Individual 5.773 12 5.785
Coletiva 2.069 38 2.108
Sub-total 7.842 50 7.893
Provisdes para outros devedores 4 - 4
Total 7.846 50 7.897

Unidade: Milhares de euros

Nota: A imparidade da carteira de crédito ndo contempla as provisdes para outros devedores.

Provisdes nas DF Impgridac.ie

patrimonial
Provisdes para crédito de cobranca duvidosa 2.513
Provisdes para crédito e juros vencidos 3.196
Provisdes para riscos gerais de crédito 2.137
Total 7.846

Relatorio & Contas 2015

117

Unidade: Milhares de euros

ProvisGes nas DF Impgrida(.je

patrimonial
Provisdes para crédito de cobranca duvidosa 3.588
Provisdes para crédito e juros vencidos 2.193
Provisdes para riscos gerais de crédito 2.116
Total 7.897

Unidade: Milhares de euros




6.6. Investimentos detidos até a maturidade

Esta rdbrica ndo apresenta valores a 31 de dezembro de 2015.

No més de maio de 2014 a Caixa procedeu a venda de OT'’s 4,95% com maturidade em
25/10/2023 e OT's 4,80% com maturidade em 15/06/2020, que se encontravam
classificadas como investimentos detidos até a maturidade. Em virtude desta venda, e de
acordo com o disposto na IAS 39, a Caixa sb podera ter titulos ao vencimento no
decorrer do exercicio de 2017.

Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo
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O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2015 e 2014 analisa-se como segue:

Imoéveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31/12/2013
Valor bruto 7.279 25 7.304
Imparidade acumulada (600) - (600)
Valor liquido 6.679 25 6.704
Movimento
Adicoes 2.369 - 2.369
Alienag0tes (497) - (497)
Saldo em 31/12/2014
Valor bruto 9.150 25 9.175
Imparidade acumulada (1.381) - (1.381)
Valor liquido 7.769 25 7.794
Movimento
Adicbes 3.892 - 3.892
AlienagGes (584) - (584)
Saldo em 31/12/2015
Valor bruto 12.458 25 12.483
Imparidade acumulada (2.437) - (2.437)
Valor liquido 10.021 25 10.046

Os valores de adicdes registados nos exercicios de 2014 (€2.369 milhares) e 2015
(€3.892 milhares) referem-se a imdveis recebidos no ambito de processos de
recuperacao de crédito.

Durante o exercicio de 2015 foram alienados 3 imédveis, registados ao valor de €584
milhares, dos quais resultaram, em termos liquidos, €13 milhares de mais-valias (2014:
alienados 8 imdveis, registados ao valor de €497 milhares, dos quais resultaram €34
milhares de menos-valias). Em 2015 foram revertidos €88 milhares de imparidades
registas (2014: €101 milhares).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.12.
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Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Iméveis de Ativos Outros

servigo tangiveis em ativos

préprio Equipamento curso tangiveis Total
Saldo em 1 de janeiro de 2014
Custo 9.610 3.417 110 91 13.228
Amortiza¢des acumuladas (2.636) (2.965) - (3) (5.604)
Valor liquido 6.974 452 110 88 7.624
Movimentos no exercicio de 2014
Saldo liquido de abertura 6.974 452 110 88 7.624
Adicdes - 60 43 5 107
Transferéncias - 85 (103) (18)
Abates - (31) (31)
AmortizacGes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizacdes) - 31 - 31
Amortizagdes do exercicio (195) (189) - - (384)
Saldo liquido de encerramento 6.779 409 50 93 7.330
Saldo em 31 de dezembro de 2014
Custo 9.610 3.531 50 95 13.287
Amortizagdes acumuladas (2.830) (3.123) - 3) (5.957)
Valor liquido 6.779 409 50 93 7.330
Movimentos no exercicio de 2015
Saldo liquido de abertura 6.779 409 50 93 7.330
Adicdes - 67 57 - 124
Transferéncias - 54 (71) 17)
Abates - - - - -
Amortiza¢es acumuladas (Bens abatidos,
Regularizacdes) - - - - -
AmortizagGes do exercicio (195) (154) - - (349)
Saldo liquido de encerramento 6.584 376 36 93 7.088
Saldo em 31 de dezembro de 2015
Custo 9.610 3.652 36 95 13.394
Amortiza¢bes acumuladas (3.026) (3.277) - 3) (6.306)
Valor liquido 6.585 375 36 92 7.088

As adigOes mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2015
compreendem aquisicdes de maquinas contadoras de notas (€19 milhares), mobiliario
diverso (€18 milhares), equipamento informatico (€11 milhares) e a aquisicdao de uma
ATM (€8 milhares).

Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso a 31 de dezembro de 2014, foram
passados a definitivo € 32 milhares de equipamentos informaticos e €17 milhares
referentes a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento Automatico da
CEMAH.

A aquisicdo mais significativa verificada nos ativos tangiveis em curso (€24 milhares) diz
respeito a Terminais de Pagamento Automatico.

Em 2015 ndo foram abatidos ao ativo quaisquer equipamentos.
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O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 e 2014 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis ativos
dados em Curso intangiveis Total
Saldo em 1 de janeiro de 2014
Custo 2.620 112 77 2.809
AmortizagOes acumuladas (1.903) - (46) (1.949)
Valor liquido 717 112 31 860
Movimentos no exercicio de 2014
Saldo liquido de abertura 717 112 31 860
Adicbes 52 102 154
Transferéncias - (42) - (42)
AmortizagOes do exercicio (122) - (16) (138)
Saldo liquido de encerramento 647 172 15 834
Saldo em 31 de dezembro de 2014
Custo 2.672 172 77 2.920
Amortizagbes acumuladas (2.025) - (62) (2.086)
Valor liquido 647 172 15 834
Movimentos no exercicio de 2015
Saldo liquido de abertura 647 172 15 834
Adicbes 35 107 - 142
Transferéncias - - - -
AmortizagOes do exercicio (134) - (15) (149)
Saldo liquido de encerramento 548 279 ) 827
Saldo em 31 de dezembro de 2015
Custo 2.707 279 77 3.062
Amortizagbes acumuladas (2.158) - (77) (2.235)
Valor liquido 548 279 0 827

Das adigOes registadas em 2015 na rubrica de sistemas de tratamento automatico de
dados €24 milhares dizem respeito a um upgrade do equipamento de firewall, e €10
milhares ao desenvolvimento de mdédulos especificos e licenciamento do software de
gestdo utilizado.

A 31 de dezembro em 2015, do saldo de valor da rubrica Ativos intangiveis em curso
constam €24 milhares referentes ao licenciamento do projeto de Reporting regulamentar
e €27milhares de investimento na ferramenta utilizada no sistema de prevencdo do
branqueamento de capitais. O montante restante diz respeito ao projeto de
modernizacdo de aplicagdes ja existentes (mddulo de crédito, site institucional, Home e
Mobile Banking) dotando-as com novos requisitos técnicos.
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A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos,
pode ser analisada no quadro que se segue:

31/12/2015 31/12/2014
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC 340 - - 46
340 - - 46
Impostos diferidos
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecério 572 - 346 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 79 - 459 -
- Excesso Aviso 3/95 - Iméweis - - 88 -
- Riscos gerais de crédito 299 - 295 -
- Risco pais 4
Prémios de antiguidade 32 - 35 -
Titulos (reserva justo valor) 32 - (225) -
Reavaliagdo imoweis (19) - (20) -
999 - 978 -
Total de impostos em balango 1.339 - 978 46

A 31 de dezembro de 2015 a CEMAH apresenta um prejuizo fiscal de €504 milhares. Da
rubrica Sector dos Impostos correntes consta imposto a recuperar no montante de €340
milhares, resultante da diferenca entre a estimativa do imposto a pagar referente a
tributacdo autéonoma (€31 milhares) e os valores dos pagamentos por conta (€356
milhares), adicional por conta (€3 milhares) e as retencOes efetuadas por terceiros (€ 12
milhares).

O saldo de IRC a liquidar em 31 de dezembro de 2015 e 2014 decompde-se como segue:

2015
Imposto corrente do exercicio 31
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por
conta e retencdes na fonte (371)
(340)
2014
Imposto corrente do exercicio 495
Pagamentos por conta, especial por conta e adicional
por conta e retengdes na fonte (449)

46
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A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposigao:

31/12/2015 31/12/2014

Devedores e outras aplicagdes

Sector publico administrativo - 20
Devedores por bonifica¢des a receber 1.264 841
Outros devedores 280 419
1.544 1.280
Outros activos
Outras disponibilidades 8 8
Outros imoveis - -
Economato 45 41
Numismatica e outros metais preciosos 11 11
64 60
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 87 296
87 296
Outras contas aregularizar
Outras operacdes a regularizar 147 3.397
147 3.397
1.842 5.033

A rubrica Devedores por bonificagbes a receber contém os valores a receber do Governo
Regional dos Acores (€1.261 milhares) e da Direcdo Geral do Tesouro (€1 milhar)
relativos a bonificagdes (2014: €839 milhares e €1 milhar, respetivamente).

Da rubrica Outras despesas com encargo diferido deixou de constar o acréscimo de
responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios resultante da transicao
para as NCA, pois em 2015 estas foram ja completamente amortizadas por contrapartida
de resultados transitados, cerca de €194 milhares (ver nota 2.3.7). Esta rubrica contém
também €87 milhares referentes a mensualizagdo de contratos com fornecedores, a
reconhecer nos meses seguintes.

As outras contas a regularizar incluem a 31 de dezembro de 2015 €35 milhares
referentes a operagoes de bolsa a regularizar nos primeiros dias do exercicio seguinte.
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Os movimentos registados nas provisdes e imparidades da Caixa durante o exercicio de
2015 resumem-se conforme segue:

Movimentos em 2015

Saldo em Reposicoes/ Utilizagdes/ Saldo em
31/12/2014 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31/12/2015
ProvisGes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 2.193 4.421 (3.398) (20) 3.196
Provisdes para crédito de cobranga duvidosa 3.588 2.280 (3.355) - 2.513
Provisdes para riscos gerais de crédito 2.116 1.000 (979) - 2.137
ProvisGes para risco-pais - 18 - - 18
Outras Provisdes 58 71 - (58) 71
Total Provisdes 7.955 7.790 (7.732) (78) 7.935
Imparidade em tit. e part. financeiras - - - - -
Imparidade em ativos néo financeiros 1.381 1.895 (777) (61) 2.438
Total Imparidades 1.381 1.895 (777) (61) 2.438
Total provisdes e imparidades 9.336 9.685 (8.509) (139) 10.373

Movimentos em 2014

Saldo em Reposicoes/ Utilizagbes/ Saldo em
31/12/2013 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31/12/2014
ProvisGes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 1.792 2.403 (1.676) (327) 2.193
Provisdes para crédito de cobranga duvidosa 1.273 3.602 (1.287) - 3.588
Provisbes para riscos gerais de crédito 2.142 1.156 (1.181) 2.116
Outras Provisdes 43 58 - (43) 58
Total Provisdes 5.250 7.219 (4.144) (370) 7.955
Imparidade em tit. e part. financeiras - -
Imparidade em ativos néo financeiros 600 1.547 (767) - 1.381
Total Imparidades 600 1.547 (767) - 1.381
Total provisdes e imparidades 5.850 8.766 (4.911) (370) 9.336

Das reposicdes de provisdes para crédito de cobranca duvidosa efetuadas em 2015
consta uma reposicao de imparidades de €1.650 milhares. O valor das imparidades
apurado a 31 de dezembro de 2015 é inferior em cerca de €825 milhares face ao minimo
exigido pelo Aviso do Banco de Portugal n°. 3/95.

A partir de 1 de janeiro de 2016, e conforme o Aviso do Banco de Portugal n°® 5/2015, a
CEMAH passara a registar nas suas Contas apenas os valores apurados no ambito das
imparidades.

Relativamente aos acréscimos e reversoes da imparidade em ativos ndo financeiros,
estes resultam das avaliagcdes periodicamente efetuadas aos imdveis recebidos para
reembolso de crédito proéprio.
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Esta rubrica ndo inclui qualquer valor a 31 de dezembro de 2015.

Esta rubrica inclui os depdsitos a ordem de outras instituicdes de crédito num montante
global de €24 milhares (31 de dezembro de 2014: €90 milhares).

O saldo desta rubrica é composto, quanto a sua natureza, como se segue:

31/12/2015 31/12/2014

Recursos de Residentes

Depositos a ordem 65.503 59.474
Depdsitos a prazo 184.420 151.468
Depositos de poupanca 89.092 97.592
Cheques e ordens a pagar 2.185 2.158

341.200 310.692
Juros a Pagar 1.893 2.434

343.094 313.126

Quanto a duragao residual, estes recursos decompdem-se da seguinte forma:

Prazos
31/12/2015 31/12/2014
Exigivel a vista 69.582 64.066
Exigivel a prazo
Até 3 meses 74.677 72.769
De trés meses a um ano 198.248 176.167
De um a cinco anos 587 124
273.512 249.059
343.094 313.125

A 31 de dezembro de 2015, as taxas de remuneragao dos depodsitos a ordem oscilavam
entre 0 % e 2% (31 de dezembro de 2014: 0% e 2%), e as referentes a depdsitos a
prazo e de poupanca entre 0,35% e 4% (31 de dezembro de 2014: 1% e 5%).

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposicao:
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31/12/2015 31/12/2014

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.18) 18.970 19.134
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.18) (17.997) (15.860)
973 3.274
Credores e outros recursos
Outros recursos 15 12
Sector publico administrativo 285 288
Outros credores 220 317
519 617
Encargos a pagar
Gastos com pessoal 414 409
Gastos gerais administrativos 88 111
Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 151 168
653 688
Outras contas de regularizagéo
Outras operacdes a regularizar 2.166 853
2.166 853
Outros Passivos 4.311 5.432

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servigos.
As Outras operagOes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de

compensacao dos levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH e de
débitos diretos junto da SIBS.

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial
resumem-se conforme segue:

31/12/2015 31/12/2014

Caixa 7.269 6.897
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 39.505 32.005
Disponibilidades a vista em outras IC's 11.841 8.520
Aplicagbes em IC's com prazos inferiores a 3 meses 22.425 43.307

81.040 90.729

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico
de Assisténcia Médico-Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio
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por morte apds reforma, encontram-se asseguradas por um fundo de pensdes e sdo
calculadas em conformidade com o estabelecido no IAS 19R.

O BPI Pensdes ¢é a entidade responsavel por efetuar as avaliagdes atuariais necessarias ao
calculo das responsabilidades acima referidas e pela gestdo do respetivo fundo de pensdes.
A avaliacdo atuarial tem por base o método “ProjectedCreditUnit” e os seguintes
pressupostos atuariais e financeiros:

Pressupostos
31/dez/15 31/dez/14
Hipoteses financeiras
Taxa de desconto 2,50% 2,50%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensfes 0,50% 0,50%
Taxa de rentabilidade do Fundo 2,50% 4,00%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/99 TV 88/90
Tabua de invalidez 50% da EKV 80 50% da EKV 80
Tabua de saidas n.a. n.a.
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos
As mulheres sao 3 As mulheres sao 3
anos mais novas anos mais novas
Diferenca de idades entre os conjuges gue 0s respectivos  que 0s respectivos
maridos maridos
Percentagem de Casados 80,0% 80,0%
Método de valorizacao atuarial Project Unit Credit Method

De salientar que as alteracdes impostas pelo Decreto-Lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro (ver
Nota 2.3.7) implicaram uma revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao
reconhecimento futuro do caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice
estd em conformidade com a orientacdo dada pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2015 a Caixa tem 115 participantes no Fundo de Pensdes, dos
quais 54 sdo trabalhadores no ativo, 31 sdao reformados, 18 sao pensionistas e 12 sao ex-
trabalhadores (31 de dezembro 2014: 115, 60, 28, 17 e 10, respetivamente).

No que respeita a esperanca média de vida dos participantes do fundo, esta apresentava
a seguinte decomposicao:

31/12/2015 31/12/2014

Esperanca média de vida (anos)

Ativos 30.1 31.7
Ex-Trabalhadores 30.2 30.6
Reformados 14.9 15.9
Pensionistas 11.9 17.7
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As responsabilidades por servigos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia,
SAMS, Subsidio de Morte e respetiva cobertura do Fundo de Pensdes a 31 de dezembro
de 2015 resumem-se como segue:

31/12/2015 31/12/2014

Responsabilidades por servi¢cos passados

Ativos e ex-trabalhadores 9.719 10.848
Reformados e pensionistas 9.251 8.286

18.970 19.134
Situacédo patrimonial do fundo de pensdes 17.997 15.860
Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura (973) (3.274)

Em janeiro de 2016, a CEMAH efetuou uma contribuicdo no montante de €486 milhares,
por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal.

A evolugcao do valor atual das responsabilidades por servicos passados com pensdes de
reforma e sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

31/12/2015 31/12/2014

Responsabilidades no inicio do exercicio 19.134 16.634
Custo do servigo corrente 58 43
Custo dos juros 472 656
Pensdes Pagas (593) (577)
Remensuracgdes (201) 2.378
Responsabilidades no fim do exercicio 18.970 19.134

Em 31 de dezembro de 2015 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios é
de 14,95 anos (31 de dezembro de 2014: 13,7 anos).
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2015 e de 2014, relativo ao valor dos
ativos do Fundo de Pensdes foi como segue:

31/12/2015 31/12/2014
Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 15.860 14.875
Contribuicdes 2.537 910
Pagamento de Pensdes, SAMS e Prémio Seguro de Vida (690) (615)
Rendimento esperado dos activos 392 585
Remensuracdes (103) 105
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 17.997 15.860

A taxa de rentabilidade real do fundo de pensdes em 2015 foi de 1,8% (2014: 4,7%). A
contribuicdo estimada efetuada em 22 de janeiro de 2016 ascende a €486 milhares.

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, os montantes reconhecidos na demonstracdo de
resultados da CEMAH relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensoes,
SAMS e Subsidio de morte resumem-se como segue:

31/12/2015 31/12/2014
Custo dos servigos correntes 58 43
Custo dos juros 472 656
Rendimento esperado dos ativos (391) (585)
Contribui¢des dos participantes e reembolso GRA (50) (53)
Prémio de seguro 38 37
Total incluido em Custos com pessoal 127 98

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes reconhecidos em balango relacionados com
responsabilidades com pensdes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura
encontram-se refletivos na nota 6.16.

As remensuragodes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompdem-se
como segue:

31/12/2015 31/12/2014

Taxa de rentabilidade do Fundo (102) 105
Responsabilidades nas pensdes 101 (2.378)
Outros (58) (2)
(59) (2.275)

As remensuracdes decompoe-se pelas seguintes categorias:
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31/12/2015

Passivo do Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 102 102
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia (101) - (101)
(101) 102 1
31/12/2014
Passivo do Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros 2195 (105) 2.090
Desvios demogréficos - - -
Desvios de experiéncia 185 - 185
2.380 (105) 2.275

Os ativos do Fundo apresentam a seguinte decomposigao:

31/12/2015 31/12/2014

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagdes 8.927 49,5% 4.498 28,3%
Acdes 3.216 17,9% 2.325 14,7%
Imobiliario 206 1,1% 233 1,5%
Retorno Absoluto 657 3,7% 8.386 52,9%
Liquidez 4.991 27,7% 418 2,6%
17.997 100,0% 15.860 100,0%

O montante das responsabilidades com servicos passados relativas ao prémio de
antiguidade a 31 de dezembro de 2015 é de €151 milhares (31.12.2014: €168 milhares).
As remensuracdes ascenderam a €1milhar. Estas responsabilidades encontram-se
registadas na rubrica Outros passivos (ver Nota 6.16).
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Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes e para o
prémio de antiguidade sdo as seguintes:

Taxa de desconto - 0.5%
Taxa de desconto + 0.5%

Taxa de crescimento das pensdes - 0.5%
Taxa de crescimento das pensdes + 0.5%

Taxa de crescimento dos saléarios - 0.5%
Taxa de crescimento dos salarios + 0.5%

Esperanca de vida + 1 ano
Esperanga de vida - 1 ano

Capital

2015 2014

Plano de Prémio de Plano de Prémio de
Pensbes Antiguidade Pensdes Antiguidade
1.503 6 1.565 6
(1.341) 6) (1.394) (6)
(1.024) - (1.032) -
1.119 - 1.128 -
(426) 6) (466) (6)
459 6 504 6
(667) - 659 -
663 - (663) -

Em 31 de dezembro de 2015, o capital estatutario da Caixa é de €18.122 milhares

encontrando-se totalmente realizado (31 de dezembro de 2014 €18.122 milhares). A

Caixa é detida a 100% pela Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo.

Em 2014 a Caixa apresentou um resultado liquido do exercicio negativo que se encontra

registado no seu Capital. Ndo havendo, por isso, em 2015 lugar a distribuicdo de

resultados definido acima.

Reserva de reavaliacao

Os saldos das contas de reserva de reavaliagao decompdem-se da seguinte forma:

Reserva reavaliagao

Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4)

Reservas de reavaliagao legal

Impostos diferidos

31-12- 31-12-
2015 2014
(153) 1.072
569 569
416 1.641
32 (225)
448 1.416

A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variacdo do justo valor dos titulos
registados em ativos financeiros disponiveis para venda.
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O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliagao legal em 31 de dezembro de
2015 e de 2014, no montante de €569 milhares, resulta da reavaliacao efetuada em
exercicios anteriores dos imdveis de servigo proprio, ao abrigo do Decreto-Lei n® 31/98,
de 11 de fevereiro. Ndo foi efetuada qualquer reavaliagao de ativos tangiveis durante os
exercicios de 2015 e de 2014.

A reserva de reavaliacdo legal apenas poderd ser movimentada quando se considerar
realizada, total ou parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliagao, entre o
valor liquido contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(ii) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagao,
inclusive; e

(iii) para incorporacdo no capital social, na parte remanescente.

Outras reservas e resultados transitados

Os saldos das contas de outras reservas e resultados transitados decompdem-se da
seguinte forma:

31/12/2015 31/12/2014
Reserva legal 2.035 2.035
Reserva Especial 4.004 4.004
Resultados Transitados (2.731) (2.137)
3.308 3.902
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os
seguintes:

31/12/2015 31/12/2014
Reserva legal
Saldo em 1 de janeiro 2.035 1.808
Transf. Resultados Transitados - 227
Transf. Para Capital - -
Saldo no fim do periodo 2.035 2.035
Reserva especial
Saldo em 1 de janeiro 4.004 3.777
Transf. Resultados Transitados - 227
Saldo no fim do periodo 4.004 4.004
Resultados Transitados
Saldo em 1 de janeiro (2.137) (462)
Resultado liquido ano anterior (342) 1.701
Amortizacdo de diferenca em responsabilidades com pensdes (Transicdo NCA's) (194) (194)
IAS 19 - Remensuragtes (58) (2.275)
Transf.p/ Capital - (227)
Distribui¢do dividendos - (227)
Transf.p/ reserva legal - (227)
Transf.p/ outras reservas - (227)
Impostos diferidos - -
Saldo no fim do periodo (2.731) (2.137)
3.308 3.902

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou
depreciagdes extraordinarias (conforme a alinea a) do artigo 27° dos Estatutos da
CEMAH). A legislacdao Portuguesa aplicavel as caixas econémicas (artigos 26° e 27° do
Decreto-Lei n.%9 136/79, de 18 de maio) exige que a reserva legal seja anualmente
creditada com pelo menos 20% do lucro liquido anual, até atingir pelo menos 25% da
totalidade dos depdsitos. De acordo com os Estatutos, o montante a creditar anualmente
foi elevado para 25% do lucro liquido anual. Durante o exercicio de 2015 esta reserva
nao registou qualquer variacdo por via da distribuicao de resultados (2014: €227
milhares).

A reserva especial sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos resultantes das atividades
correntes. A legislacdo Portuguesa aplicavel as caixas econdmicas (artigos 26° e 27° do
Decreto-Lei n® 136/79, de 18 de maio) exige que a reserva especial seja anualmente
creditada com pelo menos 5% do lucro liquido anual. De acordo com os Estatutos o
montante a creditar anualmente foi elevado para 25% do lucro liquido anual. Durante o
exercicio de 2015 esta reserva nao registou qualquer variagdo por via da distribuigdo de
resultados (2014: €227 milhares).
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As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposicao:

31/12/2015 31/12/2014

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 9.206 10.746
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais 30 1.020
Ativos dados em garantia (i) 5.652 5.415

14.888 17.181

Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 37.150 51.153

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 246.841 205.029
283.991 256.182

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mtuo,

nao utilizado 18.353 21.910
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 1.579 1.623

20.804 24.405

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis

Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 2.900 1.850
2.900 1.850
Responsabilidades por prestagcao de servi¢os
De dep6sito e guarda de valores 44 45
De cobranca de valores 1.224 1.895
1.268 1.940
Servigcos prestados por terceiros
Por depdsito e guarda de valores - Ativos sob gestéao (iii) 81.117 61.961
81.117 61.961
Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 1.503 1.485
Juros vencidos 138 265
Contas diversas (iv) 126.816 87.839
128.457 89.589
i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao
Banco de Portugal no valor de €5.652 milhares (2014: €5.415 milhares);
i) Linha de crédito intradiaria no Banco de Portugal;
iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos,
disponibilidades e aplicacbes a prazo (carteiras de titulos com contrato de gestao).
iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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2015 2014

Juros e rendimentos similares

Disponibilidades s/ Bancos Centrais 1 5
Disponibilidades s/ Instituicdes de Crédito 4 -
Aplicacdes Instituicbes de Crédito
Mercado monetario interbancério 63 70
Depdsitos 397 855

Crédito clientes
Empresas e Administrages Puablicas

Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 584 621
Empréstimos 4.116 4.999
Crédito conta corrente 77 77
Descobertos DO 1516 1.560
Particulares

Habitacéo 583 613
Consumo 674 808

Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 104 173
Empréstimos 1.528 1.609
Crédito conta corrente 14 15
Descobertos DO 278 320
Outros créditos e valores a receber (titulados) 163 49
Crédito vencido 315 157
Juros e rendimentos similares outros activos 1.050 1.093
Devedores e outras aplicagbes - -
Comissodes recebidas associadas a operacgdes de crédito 109 116
11.576 13.138

Juros e encargos similares:
Recursos de bancos Centrais - 9
Recursos IC pais - (-)
Depositos a ordem 128 113
Depdsitos a prazo do tipo promissoria 3.766 4.304
Depositos a prazo do tipo poupanga 2.397 2.288
6.291 6.715
Margem financeira 5.285 6.424

Em 2015, das variagdes registadas na margem financeira, salienta-se a reducao
verificada nos juros das aplicacdes a prazo da CEMAH (€458 milhares), resultante tanto
da reducdo das taxas de juro de mercado face ao ano anterior, como da limitacdo legal a
concentracdo de risco por entidade, que levou a que a CEMAH tivesse que optar por
alternativas de aplicacdo do seu excedente de liquidez diferentes dos depdsitos em
outras instituicbes de crédito.

Dos juros e rendimentos similares de outros ativos constam os juros dos ativos
financeiros disponiveis para venda.
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A rubrica Rendimentos de instrumentos de capital inclui os dividendos recebidos da
participacao na SIBS (€15 milhares).

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2015 2014
Outras comissdes recebidas
Por servicos bancarios prestados 203 183
Por garantias prestadas 420 395
Emissédo de cheques 91 100
Comissdes de processamento 468 509
Multibanco 637 650
ComissBes de manutengéo 18 18
Comisséo levantamento numerario 55 57
Outras 6 9
1.898 1.921
Outras comissdes pagas
Por operagdes realizadas por terceiros (119) 97)
Outras (523) (323)
(642) (420)
1.256 1.501

Das comissoOes recebidas associadas ao Multibanco, €315 milhares dizem respeito ao
tarifario interbancario. Das Outras comissdes pagas, €250 milhares dizem respeito ao
tarifario interbancario.

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2015 2014
Ganhos e perdas em diferencas cambiais 158 118
Ganhos e perdas em ativos financeiros disponiveis para venda 1.579 2.108
Ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade (ver Nota 6.6) - 938

1.737 3.164

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos relacionados com o0s
cambios EUR/USD e EUR/CAD.

Os ganhos e perdas na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda resultam
incremento das operacgoes realizadas, decorrente da alocacao de liquidez (cerca de
€24.000 milhares) a este tipo de investimentos, como forma de rentabilizacdao do
excedente de liquidez disponivel, que, na conta da CEMAH junto do Banco de Portugal, se
encontraria sujeito a taxas de juro negativas.
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Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2015 2014
Rendimentos e receitas operacionais
Ganhos em outros ativos tangiveis 27 4
Outras receitas operacionais 128 84
155 88
Encargos e gastos operacionais
QuotizacBes e donativos 32 170
Contribuigdes para o fundo de garantia de depdsitos 12 74
Perdas em activos néo financeiros 13 38
Outros gastos operacionais 155 370
Outros impostos 34 23
246 675
(92) (587)

Os ganhos em outros ativos tangiveis respeitam a mais-valias realizadas na alienacdo de
imodveis recebidos em reembolso de crédito proprio.

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de
imodveis recebidos em reembolso de crédito proprio, recebimentos de créditos
considerados incobraveis e os incentivos recebidos do Governo Regional associados a
promocao do emprego (PIIE e Integra).

Dos outros gastos operacionais constam, entre outros, as perdas suportadas pela CEMAH
aquando de abatimentos ao ativo, pagamentos efetuados pela utilizagdo dos servicos da
Bloomberg e do BPnet do Banco de Portugal bem como a contribuicao para o Fundo de
Resolucgao.

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2015 2014
Remuneracdes dos orgaos de gestédo e fiscalizacédo 237 227
Remuneracdes dos empregados 2.316 2.429
Encargos sociais obrigatérios 886 725
Outros custos com pessoal 145 100
3.584 3.481

Durante os exercicios de 2015 e 2014 o niumero médio de empregados e administradores
executivos ao servico da CEMAH apresenta-se como segue:
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2015 2014

Administradores executivos 2 2
Quadros superiores 12 9
Outros quadros 17 18
Administrativos 15 13
Outros colaboradores 60 63
106 105
A rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
2015 2014
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 81 90
Material de consumo corrente 106 81
Publicagbes 5 4
Material de higiene e limpeza 4 4
Outros fornecimentos de terceiros 48 67
Com servicos
Rendas e alugueres 111 114
Comunicacgdes 232 227
Deslocacdes, estadas e representacdo 49 98
Publicidade e edicdo de publicactes 72 126
Conservagéao e reparacao 154 256
Formacéo de pessoal 36 9
Seguros 24 20
Servigos especializados 1.305 1.319
Outros servigos de terceiros 21 22
2.248 2.437

No d&mbito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular
relevancia os valores referentes aos servicos especializados, no montante de €1.305
milhares (2014: €1.319 milhares), representando aquela data cerca de 58% (2014
54%) do total de gastos gerais administrativos. Estes incluem essencialmente a
prestacao de servigos pela SIBS e os honorarios dos auditores e outros consultores
externos.

Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunicacdes, no
montante de €232 milhares (2014: 227 milhares), necessarias ao desenvolvimento da
atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder a manutencgao e reparagao continua do
patrimdnio imobilidrio tem exigido um esforgo financeiro significativo a CEMAH, conforme
se pode verificar pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos gerais administrativos
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gue, embora registando um decréscimo significativo face ao ano anterior, em 31 de
dezembro de 2015 ascende a €154 milhares (2014: €256 milhares).

Dando cumprimento a alinea b) do n°1 do artigo 66°-A do Cédigo das Sociedades
Comerciais, os montantes totais pagos pelos servigos contratados durante o exercicio de
2014 com a sociedade de revisores oficiais de contas, PricewaterhouseCoopers &
Associados resumem-se conforme:

2015 2014
Revis&o Legal de Contas 120 61
Outros servicos de garantia e fiabilidade 58 130
Outros 99 -
277 191

Os lucros apurados pela CEMAH sdo tributados em sede de IRC. A liquidagdo e pagamento
do IRC sdo efetuados com base na declaracao modelo 22, que fica sujeita a inspecao e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto
no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra deducao
ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

Apuramento do imposto corrente do exercicio

31/12/2015 31/12/2014

Resultado antes de impostos 749 (486)
Variagdes patrimoniais ndo dedutiveis (Fundo de Pensdes) (252) (1.106)
Provis8es néo dedutiveis ou acima dos limites fiscais 3.635 4.189
Reverséo de provisdes tributadas (4.582) (1.102)
Menos valias fiscais - -

Outros valores (55) 474
Resultado fiscal (504) 1.969

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-
se influenciada, essencialmente, pelas variacdes patrimoniais relacionada com o Fundo de
Pensodes.
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Uma vez que a Caixa apresenta um prejuizo fiscal, o montante do imposto a pagar
estimado em €31milhares diz respeito apenas a tributagdo autonoma.

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o0 saldo em balanco em 31 de dezembro de 2015:

2015
Imposto corrente do exercicio 31
Regularizacdo de estimativa do exercicio anterior (67)

(36)

Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o valor dos impostos diferidos
ativos e passivos registados em balango é como segue:

31/12/2015 31/12/2014
Impostos diferidos:
Ativos 999 978
Passivos - -
999 978
Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio (221) 600
Reservas de reavaliagéo (justo valor) 257 (165)
Outras reservas e resultados transitados - -
37 435

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2015 e
2014 é como segue:

Relatério & Contas 2015

140



Impostos diferidos

Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor
Descricao 01.01.2015 31.12.2015 01.01.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015
Provis8es tributadas:
- Crédito hipotecario 1.646 2.724 346 572 227 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 2.188 377 459 79 (380)
- Excesso Aviso 3/95 - Iméweis 419 - ss " - (88)
- Riscos gerais de crédito 1.404 1.425 295 299 4 -
- Riscos pais - 18 4 4
Prémios de antiguidade 168 151 35 32 4) -
Titulos (reserva justo valor) (2.071) 153 (225) " 32 - 257
Reavaliagdo imoweis 97) (93) (20) (29) 1 -
Prejuizo fiscal - - - - - -
4.657 4.755 978 999 (236) 257
Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor
Descricao 01.01.2014 31.12.2014 01.01.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 733 1.646 169 346 177 -
- Excesso Aviso 3/95 414 2.188 95 459 364
- Excesso Aviso 3/95 - Iméweis - 419 88 88
- Riscos gerais de crédito 1.403 1.404 323 295 (28) -
Prémios de antiguidade 174 168 40 35 5) -
Titulos (resenva justo valor) (260) (1.071) (60) " (225) - (165)
Reavaliag&o imoweis (102) ©97) (24) (20) 3 -
Prejuizo fiscal - - - - - -
2.362 4.657 543 978 599 (165)

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar
ou a pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporarias entre a base
contabilistica dos ativos e passivos e a sua base fiscal. Os impostos diferidos foram
calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja
realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 21%.
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6.29. Transagdoes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2015, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:
Nome da entidade

Acionista
Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas
SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administracao
Antdénio Gabriel Fraga Martins Maio

Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal
José Antonio de Azevedo Pereira

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Em 31 de dezembro de 2014, as entidades relacionadas da Caixa eram as seguintes:

Nome da entidade

Acionista
Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

EVT - Autoagricola - Sociedade Unipessoal

EVT - Empresa de Viacdo Terceirense, Lda.

Escola de Conducgdo Ilha 3, Lda.

UNICOL - Unido Cooperativas Lacticinios Terceirense, UCRL
PRONICOL - Produtos Lacteos, SA

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administracao e Direcao Geral
Carlos Manuel Brasil Silva Raulino

José Mancebo Soares

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal

Nuno Alberto Melo Alves

José Humberto Farinha Melo

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o montante global dos ativos, passivos, custos e
proveitos e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagdes realizadas com
entidades relacionadas resume-se como segue:
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do Conselho de Membros

Entidades Administragéo e do Conselho
31 de Dezembro de 2015 Acionista relacionadas Direcdo Geral Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.283 391 49 - 1.723
1.283 391 49 - 1.723
Passivos
Depositos 441 - 208 - 649
441 - 208 - 649
Proveitos
Juros e rendimentos similares 2 15 1 - 18
Comissdes recebidas 0 0 - - 0
2 15 1 - 18
Custos
Juros e encargos similares 6 - 5 - 11
Donativos - - - - -
6 - 5 - 11
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivi 0 24 - - 24
- 24 - - 24
do Conselho de Membros
Entidades Administragdo e do Conselho
31 de Dezembro de 2014 Acionista relacionadas Direcdo Geral Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.732 4.317 30 - 6.079
1.732 4.317 30 - 6.079
Passivos
Depdsitos 136 1.873 184 4 2.193
136 1.873 184 4 2.193
Proveitos
Juros e rendimentos similares 4 273 - - 277
Comissdes recebidas 0 8 - - 8
4 282 - - 285
Custos
Juros e encargos similares 11 2 10 - 23
Donativos 120 - - - 120
131 2 10 - 203
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos eventua - 256 - - 256
- 256 - - 256

N3o foram constituidas quaisquer provisdes especificas referentes a saldos com partes
relacionadas.

De salientar que todas as operagdes passivas e ativas com entidades relacionadas foram
transacionadas de acordo com o precgario normal da Caixa.

O movimento nos exercicios de 2015 e 2014 referente a crédito concedido e depdsitos
recebidos de entidades relacionadas resume-se como segue:

Entidades relacionadas da Caixa a 31 de dezembro de 2014:
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Empréstimos
Empréstimos em 1 de janeiro

Empréstimos emitidos durante o ano
Empréstimos pagos durante o ano

Empréstimos em 31 de dezembro
Rendimento de juros

Dep6sitos
Depdsitos em 1 de janeiro
Movimentos liquidos do ano

Depositos em 31 de dezembro

Custo de juros de depésitos

Empréstimos
Empréstimos em 1 de janeiro

Empréstimos emitidos durante o ano
Empréstimos pagos durante o ano

Empréstimos em 31 de dezembro

Rendimento de juros

Depdsitos
Depésitos em 1 de janeiro
Movimentos liquidos do ano

Depdsitos em 31 de dezembro

Membros do

Acionista Entidades Conselho de Membros do
relacionadas Administracdo e Conselho Fiscal
Direcéo Geral
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
1.732 5.450 4.317 4514 30 20 - -
1.900 1.900 1.780 - 5 15 25 -
(2.349) (5.618) (388) (197) (12) (5) (5) -
1.283 1.732 5.709 4.317 23 30 20 -
2 4 331 273 0 - 1 -
136 723 1.873 1.483 184 6 4 5
304 (588) 912) 390 13 178 2 0)
441 136 961 1.873 197 184 6 4
6 11 2 2 4 10 0 10
Entidades relacionadas da Caixa a 31 de dezembro de 2015:
Membros do
Acionista Entidades Conselho de Membros do
relacionadas Administracédo e Conselho Fiscal
Direcéo Geral
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
1.732 5.450 451 429 50
1.900 1.900 301 168 37
(2.349) (5.618) (361) (146) (38)
1.283 1.732 391 451 49
2 4 15 16 1
136 723 - 143
304 (588) - 65
441 136 - 208
6 11 - 5

Custo de juros de depoésitos
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6.30. Passivos contingentes

Fundo de Resolugao

a)

b)

O Fundo de Resolugdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia
administrativa e financeira, que se rege pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras ("RGICSF") e pelo seu regulamento, e que tem como objetivo
intervir financeiramente em instituicbes financeiras em dificuldades, aplicando as
medidas determinadas pelo Banco de Portugal. Neste contexto, e em conformidade
com o definido no RGICSF, as fontes de financiamento do Fundo de Resolugdo sdo:
Receitas provenientes da contribuigdo para o setor bancéario;

Contribuicdes iniciais das instituicbes participantes;

Contribuigdes periddicas das instituicdes participantes;

Importancias provenientes de empréstimos;

Rendimentos de aplicacdes de recursos;

Liberalidades; e

Quaisquer outras receitas, rendimentos ou valores que provenham da sua
atividade ou que por lei ou contrato |he sejam atribuidos, incluindo os montantes
recebidos da instituicdo de crédito objeto de resolugdo ou da instituicdo de
transicao.

Q"o o0 oTw

A Caixa, a exemplo da generalidade das instituicdes financeiras a operar em Portugal,
€ uma das instituicGes participantes no Fundo de Resolugdo efetuando contribuigdes
que resultam da aplicacao de uma taxa definida anualmente pelo Banco de Portugal
tendo por base, essencialmente, o montante dos passivos. Em 2015 a contribuicdo
periddica efetuada pela Caixa ascendeu a €14 milhares, tendo por base uma taxa
contributiva de 0,015%.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do
setor financeiro portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar
ao Banco Espirito Santo, S.A. ("BES”) uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do
artigo 145°-G do RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua
atividade para um banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. ("Novo Banco”),
criado especialmente para o efeito.

Para realizacao do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucdo disponibilizou
4.900 milhdes de euros. Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a
recursos financeiros proprios do Fundo de Resolucdo. Adicionalmente, foi concedido
um empréstimo por um sindicato bancéario ao Fundo de Resolugdao de 700 milhdes de
euros, tendo a participacdo de cada instituicdo de crédito sido ponderada em fungao
de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensdo. O restante montante, 3.823
milhOes de euros, necessario ao financiamento da medida de resolugdo adotada, teve
origem num empréstimo concedido pelo Estado Portugués, o qual serd reembolsado e
remunerado pelo Fundo de Resolugao. Os fundos que venham a ser gerados com a
venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolugao.

Recentemente, em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou
retransmitir para o BES a responsabilidade pelas obrigacdes ndo subordinadas por este
emitidas, com valor nominal de aproximadamente 2 mil milhdes de euros, e que foram
destinadas a investidores institucionais, e procedeu ao ajustamento final do perimetro
de ativos, passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestdo transferidos para
o Novo Banco, do qual se destaca:
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d)

e)

i) a clarificacdo de que nao foram transferidas para o Novo Banco quaisquer
responsabilidades que fossem contingentes ou desconhecidas na data da aplicagao
da medida de resolugao ao BES;

ii) a retransmissdo para o BES da participacdo na sociedade BES Finance, que é
necessaria para assegurar o pleno cumprimento e execugao da medida de resolugao
no que respeita a ndo transferéncia para o Novo Banco de instrumentos de divida
subordinada emitidos pelo BES; e

iii) a clarificacdo de que compete ao Fundo de Resolugdao neutralizar, por via
compensatdéria junto do Novo Banco, os eventuais efeitos negativos de decisdes
decorrentes do processo de resolucao, de que resultem responsabilidades ou
contingéncias associadas a litigios.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender
a maior parte dos ativos e passivos associados a atividade do Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. ("Banif”) ao Banco Santander Totta, por 150 milhdes de
euros, no quadro da aplicagdo de uma medida de resolugdo. Esta operacdo envolveu
um apoio publico estimado de 2.255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias
futuras, financiados em 489 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdao e em 1.766
milhdes de euros diretamente pelo Estado portugués, em resultado das opgles
acordadas entre as autoridades portuguesas, as instdncias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitacdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No
contexto desta medida de resolugdo, os ativos do Banif identificados como
problematicos foram transferidos para um veiculo de gestdo de ativos, criado para o
efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugdo o detentor Unico do seu capital
social, através da emissao de obrigacdes representativas de divida desse veiculo, no
valor de 746 milhdes de euros, com garantia do Fundo de Resolugdo e contragarantia
do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura liquidacdo, permaneceram um
conjunto restrito de ativos, bem como as posicdes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Decorrente das deliberacdes referidas acima, também o risco de litigancia envolvendo
o Fundo de Resolugdo é significativo.

Até a data de aprovacdo das demonstragoes financeiras anexas, o Conselho de
Administracdo nao disp0s de informagao que |lhe permitisse estimar com razoavel
fiabilidade se, na sequéncia do processo em curso de alienacdo do Novo Banco, do
desfecho de acOes judiciais em curso e de outras eventuais responsabilidades que
possam ainda resultar da recente medida de resolucdo aplicada ao Banif, ira resultar uma
eventual insuficiéncia de recursos do Fundo de Resolugdo e, nesse caso, a forma como a
mesma sera financiada.

Nas circunstancias descritas, a esta data nao é possivel avaliar o eventual impacto destas
situacOes nas presentes demonstracdes financeiras, uma vez que eventuais custos a
suportar pela Caixa dependem das condicdes em que se verificar o desenvolvimento das
matérias referidas acima e das determinacdes que venham a ser emanadas pelo
Ministério das Finangas, nos termos das competéncias que lhe estdo legalmente
atribuidas.
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6.31. Eventos subsequentes

Em conformidade com o artigo 2° do Aviso n® 5/2015 do Banco de Portugal, datado de 7
de dezembro, a partir de 1 de janeiro de 2016 as entidades sujeitas a supervisao do
Banco de Portugal, devem elaborar as demonstragoes financeiras em base individual, de
acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), tal como adotadas, em
cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual
para a preparacao e apresentacao de demonstragoes financeiras que enquadra aquelas
normas, a exemplo do que ja era anteriormente requerido para as demonstracoes
financeiras em base consolidada, quando aplicavel.

A Administracdo do Banco considera que a aplicacdo das NIC em 1 de janeiro de 2016 as
suas demonstracgGes financeiras em base individual ndo irad originar impactos
significativos.
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério de gestio e as
demonstracdes financeiras apresentados pelo Conselho de Administra¢io da Caixa Econémica da
Misericordia de Angra do Heroismo (“Caixa” ou “CEMAH”) relativamente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2015.

2 O presente conselho Fiscal tomou posse no dia 10 de Fevereiro de 2016, pelo que nio pode
acompanhar a atividade da Caixa no decurso do exercicio econémico de 2015. Porém, durante o
periodo em causa, a atividade da Caixa foi acompanhada com a periodicidade e a extenséo
considerada adequada pelo Conselho Fiscal que se encontrava em funcées a data. Com base no seu
testemunho, emitido sob a forma de parecer em 14 de Margo de 2016, ¢ possivel constatar que foi
verificada a regularidade da escrituragiio contabilistica e da respetiva documentacio bem como a
eficdcia do sistema de controlo interno, apenas na medida em que os controlos sejam relevantes
para o controlo da atividade da Caixa e apresentagdo das demonstracoes financeiras, do sistema de
gestdo de risco e da auditoria interna. Foi também assegurada a observancia da lei e dos estatutos.

3 Em conformidade, foram também acompanhados os trabalhos desenvolvidos pela
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.. A
Certificagiio Legal das Contas, em anexo, foi ja apreciada pelo atual Conselho Fiscal, que aqui
manifesta a sua concordancia com o respetivo contetdo.

4 No dmbito das nossas fungoes, uma vez mais tendo em consideracfio a informacio recebida
do anterior Conselho Fiscal, é licito afirmar que foi verificado que:

i) o Balanco, a Demonstracao da posicio financeira, as Demonstracoes dos resultados, a
Demonstracao do rendimento integral, a Demonstragao das altera¢des no capital proprio, a
Demonstragio de fluxos de caixa e o correspondente Anexo permitem uma adequada compreensio

da situacdo financeira da Caixa, dos seus resultados, do rendimento integral, das alteracdes no
capital proprio e dos fluxos de caixa;

il)  as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sio adequados;

iii) o Relatério de gestdo é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negocios e da situacio
da Caixa evidenciando os aspetos mais significativos;

iv)  aproposta de aplicagao de resultados ndo contraria as disposi¢des legais e estatutarias
aplicaveis.

5 Nestes termos, tendo em consideracio as informacoes recebidas do anterior Conselho Fiscal,
os esclarecimentos recebidos do Conselho de Administragdo e Servicos e as conclusdes constantes
da Certificacéo Legal das Contas, somos de parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de gestio;

i) sejam aprovadas as demonstracdes financeiras;

ili)  seja aprovada a proposta de aplicaciio de resultados.
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6 Desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administracio, e a todos os
colaboradores da Caixa com quem contactdmos, pela valiosa colaboracio recebida.

7  Finalmente, o anterior Conselho Fiscal merece-nos também uma palavra de especial de

apreco pela disponibilidade e diligéncia manifestadas no processo de transi¢ao e, em termos gerais,
pela profissionalismo e corregao no relacionamento institucional evidenciados.

15 de margo de 2016

O Presidente do Conselho Fiscal
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José Antonio de Azevedo Pereira

O Vogal

m//%

Joao Pedro Mendes de Menezes Cardoso

A Vogal

?(;u@. Celuerom

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal CEMAH
31 de dezembro de 2015 PwC 2de2
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Certificacao Legal de Contas

i

pwc

Certificacao Legal das Contas

Introducao

1. Examinamos as demonstracoes financeiras da Caixa Economica da Misericordia de Angra do
Heroismo, as quais compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2015 (que evidencia um total de
372.065 milhares de euros e um total de capital proprio de 22.427 milhares de euros, incluindo um
resultado liquido de 548 milhares de euros), as Demonstragoes dos resultados, do rendimento integral,
das alteragoes no capital proprio e a de fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e o
correspondente Anexo. Estas demonstracoes financeiras foram preparadas em conformidade com as
Normas de Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n°® 1/2005 do Banco de Portugal, as quais
tém por base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor, tal como adotadas
pela Unido Europeia, com as excegoes referidas nos Avisos n.° 1/2005, n.°4/2005 e n.°7/2008 do
Banco de Portugal.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacio do Relatério de gestio e de
demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da
Caixa, o resultado e o rendimento integral das suas operacdes, as alteragdes no capital proprio e os
fluxos de caixa, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencao
de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de segurangca aceitavel sobre se as
demonstragoes financeiras estao isentas de distor¢oes materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu: (i) a verificacao, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes
constantes das demonstracoes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administragao, utilizadas na sua preparacao; (ii) a aprecia¢ao sobre se sao
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstincias;
(iii) a verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a aprecia¢ao sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacao das demonstragoes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificacao da concordéancia da informacao constante do
Relatério de gestao com as demonstragoes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitével para a expressao da nossa
opinido.
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwc. pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence 4 rede de entidades que sio membros
da PricewaterhouseCoopers Intemational Limited, cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.
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Opiniao

Z. Em nossa opinido, as referidas demonstracoes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira da Caixa Econémica
da Misericordia de Angra do Heroismo em 31 de dezembro de 2015, o resultado e o rendimento
integral das suas operacoes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informacao constante do Relatorio de gestdo é concordante
com as demonstracdes financeiras do exercicio.

14 de mar¢o de 2016

PricewaterhouseCoopers & Associados

— Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

LT

Antoénio/Alberto Henriques Assis, R7OTC:
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