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Titulo | — Principios Gerais

|. Introducao

Ao abrigo e nos termos do n.° 2 do artigo 30.°-A do Regime Geral das Instituigoes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 298/92, de 3| de dezembro
(doravante “RGICSF”’), o presente documento define a Politica Interna de Selegao e
Avaliagao da Adequagao dos Membros do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal
da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa Econémica Bancaria, S.A,
(doravante CEMAH ou Instituicao), a qual foi elaborada de acordo com o definido na

legislacao e regulamentacgao aplicaveis, designadamente:

a) O RGICSF;

b) O Regime Juridico das Caixas Econdmicas;

c) O Codigo das Sociedades Comereciais;

d) As orientagoes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre governo interno das
instituicoes — EBA/GL/2017/11, de 26 de setembro de 2017, e EBA/GL/2017/12, de 26
de setembro de 2017, sobre a avaliagio da adequagcio dos membros do érgio de
administracdo e dos titulares de fung¢des essenciais - EBA/GL/2017/12, de 26 de
setembro de 2017;

e) A lInstrugiao n.° 23/2018 do Banco de Portugal;

f) Os Estatutos da CEMAH.

2. Ambito

2. A presente Politica é aplicivel aos membros efetivos e suplentes do Conselho de

Administragao e do Conselho Fiscal da CEMAH - doravante Membro (s) ou Avaliado (s).

3. Principios Gerais

3.

O Conselho de Administragdo é responsavel por assegurar a gestio sia e prudente da
CEMAMH, com vista, em particular, a salvaguardar os fundos que lhe estao confiados e garantir
a existéncia de niveis adequados de solvabilidade e liquidez face aos riscos decorrentes da
atividade desenvolvida e em cumprimento dos requisitos vigentes. Para o efeito, o Conselho

de Administragao assegura que a atividade é desenvolvida num quadro de uma estratégia



sustentavel no médio e longo prazo e compativel com o nivel de tolerancia ao risco definido,
que salvaguarde os interesses dos depositantes, clientes e demais contrapartes, bem como

dos colaboradores da CEMAH.

O Conselho Fiscal deve, por seu turno, vigiar a observancia das regras legais, regulamentares
e estatutarias que regem a atividade da CEMAH. Em particular, deve velar, em permanéncia,
pela solidez e eficacia do sistema de governo interno da Instituicao, por forma a garantir a
sua gestao sa e prudente, fiscalizando as atividades do 6rgio de administracgao e a eficacia do
sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna,
tendo em conta as melhores praticas e as recomendagoes relevantes em matéria de governo
interno. De igual modo, deve exercer, em acumulagao com o Revisor Oficial de Contas, a
fiscalizagao financeira da CEMAH, em particular, verificando o processo de preparacgao e
divulgagdo da informagao financeira, incluindo a regularidade dos livros, registos e

documentos contabilisticos.

Tendo presente as responsabilidades referidas nos pontos anteriores, a presente Politica
valoriza, no processo de avaliagio dos Membros ou candidatos a Membros, em
complemento aos requisitos estabelecidos na lei, a demonstragao de elevados principios
éticos, valores e comportamentos compativeis - designadamente de diligéncia, neutralidade,
lealdade, discricao e respeito consciencioso dos interesses que lhe estao confiados - com os

padroes exigidos as instituigoes financeiras.

A presente Politica é executada atentos os principios da conformidade, isengao, objetividade,
uniformidade e proporcionalidade, visando-se, neste ultimo caso, fazer corresponder de
forma consistente os mecanismos de governacao ao perfil de riscos e modelo de negocio da
Instituicao, tendo em conta o cargo sujeito a avaliagdo, de modo a que os objetivos dos
requisitos regulamentares sejam efetivamente alcangados, competindo ao Compliance a
verificagdo do cumprimento de toda a legislagao, regulamentos, politicas e procedimentos
internos aplicaveis, bem como o reporte de todos os riscos de conformidade e questoes de

incumprimento identificados ao 6rgao de administragao.

Para assegurar o respeito pelos principios referidos no ponto anterior, a CEMAH segue
métodos e relatorios padronizados para efeitos da avaliagao individual dos Membros e
apreciagao da adequagio desses 6rgiaos em termos coletivos. A condugido do processo de
avaliagdo é confiada ao Comité de Nomeagdoes, Avaliagdes e Remuneragoes (doravante

Comité), constituido nos termos do Ponto 4 abaixo.

Na avaliagio dos Membros ou candidatos a Membros, é verificado, em especial, o

cumprimento dos requisitos de idoneidade, honestidade e integridade, qualificagao



profissional, independéncia e disponibilidade, previstos na lei e descritos no Anexo Il, que

integra a presente Politica.

9. Em complemento aos requisitos referidos no niUmero anterior, é particularmente valorizada,
no processo de selecao e avaliagao, a demonstracao pelo Avaliado de elevados principios
éticos, valores e comportamentos compativeis com os padroes exigidos as instituicoes
financeiras, designadamente de diligéncia, neutralidade, lealdade, discricio e respeito
consciencioso dos interesses confiados aos membros dos orgaos sociais, a sua cultura de
risco, bem como a sua capacidade para exercer um juizo critico ponderado, construtivo e
independente. Sao igualmente consideradas as competéncias descritas no Anexo Il desta

Politica.

10. A avaliagao coletiva do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal visa verificar se
cada um destes o6rgaos, considerando a sua composi¢ao, reune qualificagdo profissional,
tendo em consideragao a diversidade de qualificagdes e competéncias necessarias, bem como
disponibilidade suficiente para cumprir as respetivas fun¢oes legais e estatutarias em todas
as areas relevantes da sua atuagao, e uma adequada representagao de homens e mulheres.
No caso do Conselho Fiscal, sera também verificado o cumprimento do critério de
independéncia, conforme estabelecido no artigo 414.°, n.° 5 do Cédigo das Sociedades
Comerciais. Para esse efeito, sera incluida na avaliacao coletiva desses érgaos a matriz de
apreciagao coletiva constante do Anexo Il da Instrugao n.° 23/2018 do Banco de Portugal,

que devera fazer parte integrante do relatério de avaliagao coletiva.

I'l. A comunicagiao entre a CEMAH e as autoridades competentes ¢é feita de forma escrita por
e-mail, carta ou PAR e toda a documentagio referente a presente Politica e respetivas
alteragbes sao devidamente conservadas, de acordo com as politicas internas de gestiao

documental.

4. Responsabilidade pela Avaliagao da Adequagao

2. A CEMAH, através do Comité, assegura que:

a) E feita a identificacio e recomendacio dos candidatos para o preenchimento de vagas
no érgao de administracio e de fiscalizagao;
b) Todos os Membros, a eleger ou em fungoes, possuem os requisitos de adequagao

necessarios para o exercicio dos respetivos cargos, designadamente em termos de
idoneidade, honestidade e integridade, qualificacao profissional, independéncia e

disponibilidade;



d)

Tanto o Conselho de Administracio como o Conselho Fiscal, considerada a sua
composicao como um todo, relnem qualificagdo profissional e disponibilidade
suficientes para cumprir as respetivas fungoes legais e estatutdrias em todas as areas

relevantes de atuagao.

A presente Politica é devidamente monitorizada, promovendo-se, anualmente, a
revisao da sua concecao e implementacao, e, se adequado, ¢é alterada de modo a ter
em conta as recomendagoes efetuadas pela Auditoria Interna, bem como pelas demais

fungoes relevantes para o processo.

I3. Composicao e Funcionamento do Comité de Nomeagoes, Avaliagdes e Remuneragoes:

a)

b)

O Comité é composto pelo presidente, o Provedor da Santa Casa da Misericordia de
Angra do Heroismo (entidade titular) e pelos membros do Conselho Fiscal.

As deliberagbes sao tomadas por maioria dos votos dos Membros presentes, tendo o
Presidente direito a voto de qualidade.

O exercicio de fungdes dos membros do Comité inicia-se na data em que sejam

designados para funcées dentro do respetivo Orgio;

I4. Para efeitos da verificagao referida no ponto 12 o Comité é responsavel por submeter a

apreciagao da Assembleia Geral:

a)

b)

<)

Na sessio em que devam ser eleitos os Membros, uma descricao das fungbes e
qualificagdes para os cargos dos Membros e avaliar o tempo a dedicar ao exercicio de

cada funcao;

Uma avaliagao anual:

i. Sobre a estrutura, a dimensao, a composicao e o desempenho do Conselho
de Administragao e do Conselho Fiscal e, caso se justifique, recomendagdes

a0s mesmos com vista a eventuais alteragoes;

i. Sobre os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia de cada um dos

Membros e dos Orgaos no seu conjunto;

Recomendagdes de alteragao a presente Politica sempre que considere que a mesma

carece de atualizagao;



Titulo Il — Procedimentos de Avaliacao

5. Deveres relativos a Avaliacao e Reavaliacao da Adequacao Individual e

Coletiva

I5.

l6.

A avaliagao da adequacao individual e coletiva dos Membros devera realizar-se sempre que:

a) Esteja em causa a autorizagao para o exercicio de fungoes, aplicando-se mesmo em caso
de reconducao de todos os Membros.

b) Um ou mais factos supervenientes (tanto os factos ocorridos posteriormente a avaliagao
realizada pelo Comité, como os factos anteriores de que s6 haja conhecimento depois
desta) suscitarem a necessidade de uma reavaliagao da sua adequagao, por aqueles factos
serem suscetiveis de determinar o nao preenchimento de um dos requisitos exigidos,
nomeadamente:

i Verificando-se um impacto material na idoneidade de um Membro, incluindo os
casos em que os Membros nao cumpram a politica de conflito de interesses da

CEMAH;

ii  Verificando-se qualquer circunstincia que possa, de qualquer outra forma, afetar

materialmente a adequagao dos Membros;

iii  Verificando-se uma alteragao material do modelo de negécio da Instituigao ou

da apeténcia para o risco.

Os Membros devem notificar o Comité, no prazo maximo de dois dias uteis, de qualquer
mudanga material na sua situagio profissional ou pessoal suscetivel de afetar o cumprimento

dos requisitos exigidos para o exercicio do cargo estabelecidos na presente Politica.

. Qualquer membro dos 6rgaos sociais da CEMAH podera igualmente solicitar ao Comité que

se pronuncie sobre eventuais factos que, no seu entender, suscitem a necessidade de uma

reavaliagdo da adequagdo nos termos da presente Politica.

O Comité deve proceder a avaliagao da adequagao individual dos Membros, atestando se
estes possuem idoneidade, conhecimentos, competéncias e experiéncia suficientes para o
desempenho das fungdes, se tém ou nao condigdes para agir com honestidade, integridade
e independéncia de espirito, bem como se tém condigbes para consagrar tempo suficiente

ao exercicio das respetivas fungoes na Instituicao.



20.

21.

22.

23.

. O Comité baseia a sua avaliagao de adequagao nos requisitos definidos no Anexo I, que faz

parte integrante da presente Politica, tendo em conta a diversidade do o6rgio de

administragao.

Em caso de recondugao, o Comité pondera, de forma prevalente, o resultado dos relatoérios
da adequagao, nos termos do n.° 8 desta Politica, elaborados no decurso do mandato

anterior.

Caso o Comité venha a concluir nos relatérios de avaliagao, reavaliagio ou monitorizacao
que o Avaliado, ou o 6rgiao no seu conjunto, nao relinem um ou mais requisitos dos
requisitos de idoneidade, qualificagao profissional, independéncia e disponibilidade exigidos,

a pessoa hao devera ser nomeada.

A anilise por parte do Comité segue um método padronizado de avaliaciao individual e
coletiva, incluindo as diligéncias que se vierem a justificar no quadro dessa analise (e.g.

reunides presenciais com candidatos, pedido de esclarecimentos suplementares).

Os processos de autorizagao para o exercicio de fungoes, previamente a submissao ao Banco
de Portugal, sdo sujeitos a uma validagao final pela Auditoria Interna para garantir a sua

completa e adequada instrugao.

6. Procedimentos de Avaliacao da Adequagao

24.

25.

A avaliagao individual dos indigitados para Membros, bem como a avaliagao coletiva de cada
um destes orgaos, realiza-se sempre em momento prévio ao inicio do seu mandato e
designacido pela Assembleia Geral da CEMAH. Para o efeito, o Comité deve promover a
avaliacao da adequagao individual dos indigitados, bem como da adequagao coletiva destes
orgaos, em momento que garanta a disponibilizagdo dos relatorios com os resultados da
avaliagio aos membros da Assembleia Geral na sessio em que devam ser eleitos os

Membros.

Para efeitos do referido no ponto anterior todos os Membros sujeitos a avaliagdo devem

submeter ao Comité:

a) Questionario, devidamente preenchido, sobre Idoneidade, Qualificagao Profissional,
Independéncia e Disponibilidade, de acordo com o modelo constante do Anexo | a

Instrugao n.° 23/2018 do Banco de Portugal;



26.

27.

28.

29.

30.

b) Declaragao Escrita com todas as informagoes consideradas relevantes e necessarias
para proceder a avaliagio da sua adequagao, elaborada nos termos do modelo que

constitui o Anexo | a presente Politica;

c) Todos os documentos comprovativos das informagoes prestadas, bem como os demais
documentos previstos nas alineas b) a e) do n.° | do artigo 2.° da Instrugao n.° 23/2018

do Banco de Portugal.

Uma vez na posse da documentagao identificada no ponto anterior, o Comité verifica, de
imediato, se a mesma contém insuficiéncias ou irregularidades e se estas sao suscetiveis de
ser supridas. Sendo esse o caso, notifica o(s) indigitados(s) para a(s) suprir(em), no prazo

maximo de dois dias uteis.

Caso o Comité venha a concluir no relatério de avaliagao individual que uma ou mais pessoas
avaliadas nao sio adequadas a desempenhar o cargo para o qual estao indigitadas, notifica
o(s) interessado(s), se a falta de adequacgao for suprivel, para, no prazo maximo de dois dias,

demonstrar(em) a sanacdo da falta detetada.

Assegurados os procedimentos referidos no ponto anterior, o Comité procede a reandlise

da falta detetada e elabora novo relatorio, se necessario.

No final do processo de avaliagao, o Comité prepara, tendo por base modelos de relatério
padronizados, relatérios de avaliagao individual e coletiva, conforme previsto no n.° 7 do
artigo 30.°-A do RGICSF e para efeitos de instrugiao do requerimento de autorizagao dirigido

ao Banco de Portugal, nos termos do n.° 9 desse preceito.

O Comité elabora e remete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, para que este os
ponha a disposicio dos membros da Assembleia Geral, pelos meios e antecedéncia
estatutariamente previstos, os relatérios de avaliagdo definitivos, as Declarages Escritas, os
documentos comprovativos e os Questionarios sobre Qualificagdo Profissional, ldoneidade

e Disponibilidade.

7. Procedimentos de Reavaliagao da Adequacao

31.

10

Sem prejuizo da obrigagao de comunicagao imediata prevista no n.° | do artigo 32.° do
RGICSF, sempre que um ou mais factos supervenientes suscitarem a necessidade de uma
reavaliagio da adequagio de um Membro, por aqueles factos serem suscetiveis de
determinar o nao preenchimento de um dos requisitos exigidos para determinar a

capacidade dessa pessoa assegurar, em permanéncia, garantias de gestdo sa e prudente da



32.

33.

34.

35.

36.

CEMAH, qualquer membro do Comité convoca, de imediato, os restantes para a realizagao
de uma reunido, a realizar-se no prazo maximo de cinco dias a contar da data do
conhecimento do facto superveniente, que terd por objetivo proceder a reavaliagio da

adequagao individual desse membro e a reavaliagao coletiva do respetivo érgao que integra.

A avaliagdo é centrada no facto que lhe deu origem, nao sendo os demais aspetos que nao

sofreram alteragGes sujeitos a reavaliagao.

O relatorio que encerra a reavaliagao efetuada pelo Comité devera estar concluido no prazo
maximo de cinco dias a contar da data da reuniao e ser disponibilizado, de imediato, ao

Presidente da Mesa da Assembleia e ao Banco de Portugal.

Se a falta de adequagao for suprivel, o Comité notifica o interessado, para, no prazo maximo

de dois dias, demonstrar a sanagao da falta detetada.

Caso as medidas referidas se revelem insuficientes, a CEMAH procede a adogao de outras
que entenda necessarias, sem prejuizo das medidas impostas pelo Banco de Portugal, nos
termos do artigo 32.°/4 do RGICSF. Caso o Banco de Portugal determine a adogao de alguma
das medidas previstas nesse preceito, o Comité acompanha a execugao dessas medidas,

elaborando relatério interno para o efeito.

Sempre que verifique nao ser possivel implementar qualquer medida para efeitos do artigo
32.° n.° 4 do RGICSF, ou nao ter sido executada qualquer dessas medidas no prazo fixado
pelo Banco de Portugal, o Comité comunica aos membros da Assembleia Geral e ao Banco
de Portugal a situagdo, para efeitos do artigo 70.%, n.° 4 do RGICSF. Informada que seja do
cancelamento do registo, a CEMAH promove o registo da cessagao de fungoes do referido
Membro na Conservatoria do Registo Comercial e inicia diligéncias para o substituir pelas

formas estatutarias e legalmente previstas.

8. Procedimentos de Monitorizagao da Adequagao

37.

11

O Comité assegura bianualmente uma monitorizagao da adequagao individual e coletiva dos
membros do 6rgao de administragao e de fiscalizagao, procurando avaliar se o membro
individual ou os orgaos continuam a ser considerados adequados, partindo do seu

desempenho individual ou coletivo, tendo particularmente em conta:

a) A eficiéncia dos procedimentos de trabalho dos 6rgaos, incluindo a eficiéncia dos

fluxos de informagao e das linhas de reporte, tendo em conta o contributo das



b)

g)

h)

fungoes de controlo interno e o acompanhamento de questoes ou as recomendagoes
apresentadas pelas referidas fungoes;

A gestao eficaz e prudente da instituicao, aferindo, inclusive, se os 6rgaos agiram ou
nao no melhor interesse da Instituicao;

A capacidade de os 6rgaos se focarem nas questoes estrategicamente importantes;
A adequacao do nimero de reunides realizadas, a assiduidade, a adequagao do tempo
consagrado e o grau de envolvimento dos Membros nas reunioes;

A participacao regular em agoes de formagao de acordo com o plano anual definido;
Quaisquer pontos fracos detetados, em termos de adequagao individual ou coletiva,
tendo em conta o modelo de negocio da Instituicao, a estratégia de riscos e o seu
sistema de controlo interno;

A independéncia de espirito dos Membros dos érgaos, por forma a assegurar que a
tomada de decisoes ndo é dominada por um qualquer individuo ou pequeno grupo
de individuos, e o cumprimento, por parte dos Membros dos orgaos, da politica de
conflitos de interesses;

O grau de conformidade da composigao do 6rgao de administragao; e

Quaisquer eventos com impacto significativo na adequagao individual ou coletiva dos
membros dos 6rgaos, incluindo alteragdes ao modelo de negocio, a estratégia e a

organizac¢ao da Instituigao.

38. O Comité elabora e remete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral relatério com o

39.

resultado da avaliagio e, se adequado, com todas as recomendag¢oes de medidas a adotar
que podem incluir agoes de formagao, mudanga de procedimentos, medidas de mitigacao de

conflitos de interesses e substituicio de membros do Conselho de Administracio.

Os membros avaliados devem ter em consideracio o relatério e decidir sobre as
recomendagoes efetuadas, devendo fundamentar os motivos de uma eventual ndo adogao

das mesmas.

Titulo Ill — Prevencao Especifica de Conflitos de Interesses

40. Os Membros devem evitar qualquer situagao suscetivel de originar conflitos de interesses,

12

considerando-se, para este efeito, que existe conflito de interesses sempre que os membros
tenham interesses privados ou pessoais que possam influenciar, ou aparentem influenciar, o

desempenho imparcial e objetivo das respetivas fungoes. Por interesse privado ou pessoal



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

13

de um Membro entende-se qualquer potencial vantagem para o proprio, para os seus

familiares e afins.

Sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicaveis, nenhum Membro pode deliberar
ou pronunciar-se sobre quaisquer assuntos respeitantes a sociedades comerciais ou outras
entidades nas quais desempenhe cargos ou detenha interesses econdémicos ou a pessoas

singulares com as quais esteja especialmente relacionado.

Tendo presente o referido no ponto anterior, sempre que um Membro, no exercicio das
suas fungoes, seja chamado a participar em processo de apreciagao ou decisao de questao
em cujo tratamento ou resultado tenha um interesse pessoal, deve informar imediatamente

os restantes Membros do o6rgao que integra.

Os Membros devem informar os restantes membros do 6rgio que integram caso a
ocupagao profissional de familiar proximo seja suscetivel de originar um conflito de
interesses. Para este efeito, consideram-se familiares proximos o coénjuge ou equiparado,
ascendentes, descendentes e outros familiares cuja relacio de proximidade seja suscetivel

de colocar os membros em situacao de conflito de interesses.

Durante o primeiro ano subsequente a cessagao das respetivas fungoes, os Membros do
Conselho de Administracido devem continuar a evitar qualquer conflito de interesses

resultante de qualquer nova atividade privada ou profissional.

O desempenho de fungées docentes ou de atividades cientificas ou de outra natureza, em
conformidade com as normas legais aplicaveis, ndo pode interferir negativamente com as
obrigacoes do Membro ou gerar conflitos de interesses. O exercicio dessas fungdes e
atividades deve ser precedido de comunicacao ao Compliance, para verificagao da existéncia
de conflito de interesses ou de eventuais incompatibilidades, cuja conclusao devera ser

transmitida ao Comité.

Em caso de duvidas quanto a existéncia de conflitos de interesses ou incompatibilidades
entre as fungdes desempenhadas na CEMAH e outras atividades, os membros dos o6rgaos

de administragao ou fiscalizagao devem solicitar parecer prévio Compliance.

E aplicivel aos membros do Conselho de Administracio e do Conselho Fiscal o Manual de

Gestao de Conflito de Interesses.



Titulo IV— Politica de Selecao, Formacao e Sucessao

|0. Selecao e Sucessao

48.

49.

50.

51.

52.

53.

O Comité contribui ativamente para a selecao de candidatos a vagas ocorridas nos 6rgaos,
avaliando, em colaboragao com as fungoes de controlo, o equilibrio dos conhecimentos, das
competéncias e da experiéncia dos 6rgaos, bem como o tempo que se estima necessario
para o exercicio de cada fungao, tendo em consideragao a descricao das fungoes e

qualificagoes para os cargos dos Membros, aprovada em sede de Assembleia Geral.

No ambito deste processo, o Comité tem como objetivo promover uma composi¢ao
diversificada dos 6rgaos com um vasto leque de qualidades com vista a obter uma variedade
de perspetivas e experiéncias e favorecer a independéncia das opinides e a solidez das
tomadas de decisao no seio do 6rgao de administragao e de fiscalizagao, devendo considerar,
para efeitos do objetivo de diversidade, as habilitagoes e experiéncia profissional, o género

e a idade.

Deve ser assegurado que, tendencialmente e a médio prazo, cada género esteja
adequadamente representado em ambos os orgios sociais, promovendo-se, quando

possivel! ,um aumento do nimero de pessoas do género sub-representado.

A sucessio dos membros é feita por términus do mandato, sendo a sua duragio de trés
anos e com os limites previstos na lei geral aplicavel, ou vacatura de um ou mais dos lugares
nos érgaos, em virtude de os titulares nao poderem exercer as suas fungoes, no caso dos
membros do Conselho Fiscal, por periodo superior a sessenta dias, sendo a substituicao

feita de entre os suplentes pela ordem da lista eleita.

Para garantir a continuidade dos processos de tomada de decisao nao é recomendavel, com
as excegOes previstas na lei, a substituicio de todos os Membros dos orgios de

administragio e de fiscalizagdo em simultaneo.

Os novos Membros devem receber formagao fundamental no prazo maximo de um més e

concluir agoes de iniciagao no prazo de seis meses apos assumirem o cargo.

1 Ndo deverao, todavia, ser propostos membros para os 6rgios de administragao e de fiscalizagio com o Unico
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objetivo de aumentar a diversidade em detrimento do funcionamento e da adequagdo dos 6rgaos em termos
coletivos, nem a expensas da adequagao dos membros individuais desses orgios.



| . Politica de Formagao

54. A CEMAH disponibiliza recursos humanos e financeiros adequados a preparagao e formagao

55.

56.
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dos Membros, assegurando que os mesmos estao aptos a desempenhar as suas fungoes.

A CEMAH, considerando as eventuais propostas do Comité, inclui no Plano de Formagao
Anual institucional as agoes de formacao consideradas necessarias para efeitos de atualizagao

de competéncias e incremento de formacio de base dos Membros.

A CEMAH dispoe uma politica de iniciagao destinada aos Membros que melhor os prepara
para a compreender a estrutura, o modelo de negocios, o perfil de risco e os mecanismos
de governagio da Instituicio, bem como o papel de cada Membro e Orgio naquelas

dimensoes.



ANEXO |

DECLARACAO DA PESSOA RELATIVAMENTE A QUAL SE SOLICITA
AUTORIZACAO PARA O EXERCICIO DE FUNCOES

(doravante designada por “Candidato”)

Eu, (nome completo do Candidato) declaro, sob compromisso de honra, que as informagoes
prestadas neste questionario correspondem a verdade e se encontram completas e que, em face
das mesmas, considero reunir os requisitos necessarios, nos termos definidos pelo Regime Geral
de Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF") e demais legislagio aplicavel,
para contribuir para a gestao sa e prudente da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do

Heroismo, ou para a sua adequada fiscalizagao.

Mais declaro estar ciente das obrigagdes decorrentes das normas vinculativas e de soft law, quer
nacionais, quer internacionais, incluindo as decorrentes da legislagao nacional e as emitidas pelo
Banco de Portugal, pelo Banco Central Europeu (“BCE”) e pela Autoridade Bancaria Europeia
(“EBA”) que sao relevantes para as fun¢oes que pretendo desempenhar e manifesto o meu

propésito de cumprir continuadamente com as mesmas.

Declaro ainda, sob compromisso de honra, que, caso no decurso do mandato ocorra qualquer
facto superveniente a autorizagao para o exercicio de fungdes que seja suscetivel de afetar os
requisitos de adequagao e altere as informagdes constantes do presente questionario, informarei

de imediato o Banco de Portugal, através da instituigao.

Mais declaro que estou consciente de que a prestagao de informagoes falsas ou omissas pode
constituir fundamento para a recusa ou revogagao da autorizagao para o exercicio de fungdes,

sem prejuizo da eventual aplicagao de sangoes penais ou contraordenacionais.

Data / /

(Assinatura do Candidato)
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ANEXO I

REQUISITOS DE ADEQUACAO EXIGIDOS

|. Idoneidade, Honestidade e Integridade

I. Na avaliagao da idoneidade, o Comité tem em conta o modo como o Avaliado gere
habitualmente os negocios, profissionais ou pessoais, ou exerce a profissao, em especial
nos aspetos que revelem a sua capacidade para decidir de forma ponderada e criteriosa,
ou a sua tendéncia para cumprir pontualmente as suas obrigacoes ou para ter
comportamentos compativeis com a preservagao da confianga do mercado, tomando
em consideragao todas as circunstincias que permitam avaliar o comportamento
profissional para as fungoes em causa.

2. Considera-se que o Membro goza de idoneidade, de honestidade e de integridade se
nao existirem elementos objetivos e comprovaveis que sugiram o contrario.

3. No ambito da avaliagio da idoneidade, da honestidade e da integridade, deve ser
considerado o efeito cumulativo de incidentes menores na reputacio do Membro em
causa.

4. Serao considerados os seguintes elementos:

a) A informagiao profissional prestada no Questionario sobre Qualificagao
Profissional, Idoneidade e Disponibilidade apresentado;

b) Entrevista a realizar com o candidato;

c) As caracteristicas mais salientes do comportamento do avaliado; e

d) O contexto em que as decisoes do avaliado foram tomadas.

5. Sempre que o Comité niao considere os elementos supra elencados suficientes para
proceder a avaliagdo da idoneidade do candidato, procede a averiguagoes e diligéncias
complementares, em conformidade com o previsto no modelo de relatérios
padronizados.

6. Um Membro deve reger-se por padroes elevados de integridade e honestidade. Na
apreciagao individual do Avaliado, o Comité tem em conta, pelo menos, as seguintes
circunstancias, consoante a sua gravidade:

a) Indicios de que o Avaliado nao agiu de forma transparente, aberta ou
cooperante nas suas relagbes com a propria CEMAH ou com quaisquer

autoridades de supervisio ou regulagdo nacionais ou estrangeiras,
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b)

d)

g
h)

nomeadamente, desobedecendo as instrugdes e/ou normativos por estas
emanados;

A recusa, revogagiao, cancelamento ou cessagao de registo, autorizagao,
admissao ou licenga para o exercicio de uma atividade comercial, empresarial
ou profissional, por autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo
com fungoes analogas, ou destituicao do exercicio de um cargo por entidade
publica;

As razbes que motivaram um despedimento, a cessagdo de um vinculo ou
destituicao de um cargo que exija uma especial relagao de confianga;

A proibicao, por autoridade judicial, autoridade de supervisaio, ordem
profissional ou organismo com fungdes analogas, de agir na qualidade de
administrador ou gerente de uma sociedade civil ou comercial ou nela
desempenhar fungoes;

A inclusao de mengbes de incumprimento na central de responsabilidades de
crédito ou em quaisquer outros registos de natureza andloga, por parte da
autoridade competente para o efeito, bem como qualquer situagao de mora
e/ou incumprimento para com a CEMAH;

Os resultados obtidos, do ponto de vista financeiro ou empresarial, por
entidades geridas pelo avaliado ou em que este tenha sido ou seja titular de uma
participagao qualificada, tendo especialmente em conta quaisquer processos de
recuperagio, insolvéncia ou liquidagao, e a forma como contribuiu para a
situagao que conduziu a tais processos;

A insolvéncia pessoal, independentemente da sua qualificagio;

O registo de agGes civeis, processos administrativos ou processos criminais,
bem como quaisquer outras circunstancias que, atento o caso concreto, possam
ter um impacto significativo sobre a solidez financeira do avaliado.

Qualquer outra evidéncia que sugira que as agoes do Avaliado ndo seguem os

mais elevados padrées de conduta.

No seu juizo valorativo, o Comité deve ter em consideragido, a luz das finalidades

preventivas subjacentes ao cumprimento do requisito de idoneidade, honestidade e

integridade, além dos factos enunciados no ponto anterior, toda e qualquer circunstincia

cujo conhecimento lhe seja acessivel e que, pela gravidade, frequéncia ou quaisquer

outras carateristicas atendiveis, permitam formar um juizo de prognose sobre as

garantias que o Avaliado oferece em relagao a uma gestao sa e prudente da CEMAH.



8. Para efeitos do referido no ponto anterior, e sem prejuizo dos direitos fundamentais, o
Comité deve tomar em consideragao as seguintes situagoes, consoante a sua gravidade:

a) A insolvéncia, independentemente da sua qualificagio, declarada em Portugal ou
no estrangeiro, do avaliado ou de empresa por si dominada ou de que tenha
sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou membro do
orgao de fiscalizacao;

b) A acusagao, a pronuncia ou a condenagao, em Portugal ou no estrangeiro, por
crimes contra o patrimonio, crimes de falsificagao e falsidade, crimes contra a
realizacdo da justica, crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, crimes
fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de atividades
financeiras e seguradoras e com a utilizagdo de meios de pagamento e, ainda,
crimes previstos no Codigo das Sociedades Comerciais;

c) A acusagio ou a condenagao, em Portugal ou no estrangeiro, por infragoes das
normas que regem a atividade das instituicoes de crédito, das sociedades
financeiras e das sociedades gestoras de fundos de pensdes, das normas que
regem os instrumentos financeiros ou meios de pagamento, incluindo a
legislagao em matéria de branqueamento de capitais, corrupgao, manipulagao de
mercado, ou abuso de informacao privilegiada e usura, bem como as que
regulam o mercado de valores mobilidrios e a atividade seguradora ou
resseguradora, incluindo a mediagao de seguros ou resseguros;

d) Infragcoes de regras disciplinares, deontologicas ou de conduta profissional, no
ambito de atividades profissionais reguladas;

e) Factos que tenham determinado a destitui¢do judicial ou a confirmagao judicial
de destituicao por justa causa do Avaliado, enquanto membro dos orgaos de
administracao e fiscalizacao de qualquer sociedade comercial;

f) Factos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer
sociedade comercial que tenham determinado a condenagao por danos
causados a sociedade, a socios, a credores sociais ou a terceiros;

g) Quaisquer medidas relevantes, presentes ou passadas, aplicadas por quaisquer
entidades reguladoras ou profissionais, devido ao incumprimento de disposi¢oes
relevantes que regem a atividade bancaria, financeira, de intermediagao de
valores mobiliarios ou seguradora.

9. A condenagao, ainda que definitiva, por factos ilicitos de natureza criminal,
contraordenacional ou outra ndo tem como efeito necessario a perda de idoneidade

para o exercicio de fungées como Membro, devendo a sua relevancia ser ponderada,



entre outros fatores, em fungao da natureza do ilicito cometido e da sua conexao com
a atividade financeira, das circunstancias atenuantes, da gravidade de qualquer infragao,
da conduta do Membro desde a data da infracao ou da agao, do seu caracter ocasional
ou reiterado e do nivel de envolvimento pessoal do avaliado e, quando aplicavel, do
beneficio obtido por este ou por pessoas com ele diretamente relacionadas e do
prejuizo causado a CEMAH, aos seus clientes, aos seus credores, ou ao sistema
financeiro em geral e, ainda, da eventual violagao de deveres relativos a supervisao do

Banco de Portugal.

2. Qualificagao Profissional

10.

O Comité verifica que o avaliado possui as competéncias e qualificagdes para o exercicio
do cargo, tendo em conta quer as habilitagoes académicas e os cursos de formagao
especializada como a experiéncia profissional adquirida em cargos anteriores. Tais
competéncias e qualificagdes devem possuir relevancia suficiente para permitir que o
avaliado consiga compreender o funcionamento e a atividade da CEMAH, avaliar os
riscos a que a mesma se encontra exposta, de forma proporcional as responsabilidades
assumidas, e analisar criticamente as decisoes tomadas pelos outros membros que

integram o orgao.

. Os Membros devem ter um sélido entendimento dos mecanismos de governagao da

Instituicao, das respetivas fungoes e responsabilidades, devendo igualmente demonstrar
capacidade para contribuir para a implementacio de uma cultura, de valores

empresariais e de um comportamento adequados no seio dos 6rgaos e na Instituigao.

. Na avaliagao das habilitagbes académicas, o Comité da especial atengdo a natureza e

contelddo dos cursos académicos ou dos cursos de formagao especializados e a sua
relacio com servigos bancarios e financeiros ou outros dominios pertinentes,
assumindo, para este efeito, especial releviancia os cursos nos dominios da banca e das
financas, da economia, do direito, da administracao, da regulamentacao financeira, da

tecnologia da informagao e dos métodos quantitativos.

2.1 Experiéncia Profissional

13.

20

O candidato a membro do orgio de administragio da CEMAH tem de possuir
experiéncia profissional suficiente que verifique as condi¢oes cumulativas seguintes:
a) Tenha sido exercida durante um periodo suficientemente longo, nio inferior a

cinco anos, podendo ser igualmente atendidos e valorados os cargos exercidos
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b)

a curto prazo ou temporarios, se, no seu conjunto, forem considerados
suficientes para pressupor uma experiéncia relevante e de longa duragao;

Tenha implicado a assungao de niveis de responsabilidade que estejam em
consondncia com as caracteristicas, a complexidade e a dimensao da CEMAH,

bem como com os riscos associados a atividade por esta desenvolvida.

4. Na avaliagdo da experiéncia pratica e profissional adquirida em cargos anteriores deve

ser dada particular atengao:

<)
d)

e)

g
h)

A natureza do cargo de gestio exercido e o seu nivel hierarquico;
Ao tempo de servigo;
A natureza e complexidade da atividade da empresa na qual o cargo foi exercido,
incluindo a sua estrutura organizacional;
Ao ambito de competéncias, poderes de decisao e responsabilidades assumidas;
Aos conhecimentos técnicos adquiridos no exercicio do cargo;
Ao numero de subordinados;
A experiéncia pratica nos seguintes dominios:
i. Banca e mercados financeiros;

ii. Requisitos legais e enquadramento regulamentar;

iii. Planeamento estratégico, compreensiao da estratégia ou do plano de
negocios de uma instituicdo e da sua execugao;

iv. Gestio dos riscos (identificagao, avaliagao, monitorizagao, controlo e
mitigacdo dos principais tipos de risco de uma instituicio de crédito,
incluindo as responsabilidades do membro);

v. Contabilidade e auditoria;

vi. Avaliagio da eficicia dos mecanismos de uma instituicio de crédito,
criacdo de uma governagao, fiscalizagcao e controlos eficazes; e

vii. Interpretagiao da informagao financeira de uma instituicao de crédito,
identificagdo das questoes-chave com base nessa informagio e

controlos e medidas apropriadas.

I5. O candidato ao orgao de fiscalizagio da CEMAH tem de possuir experiéncia profissional

suficiente que lhe permita:

i)

5

Compreender o funcionamento e a atividade da CEMAH, assim como avaliar os
riscos a que esta esta exposta;
Analisar criticamente as decisdes tomadas; e

Fiscalizar eficazmente o exercicio das funcdes dos membros executivos.



|6. Para efeitos do ponto anterior, a experiéncia pode ter sido adquirida no exercicio de
cargos académicos, administrativos ou outros, bem como através da gestao, fiscalizagao
ou controlo de instituicoes financeiras ou outras sociedades.
7. No caso dos membros do orgao de fiscalizagao, o Comité verifica igualmente o
cumprimento do disposto no artigo 414.° do Codigo das Sociedades Comerciais.
I8. Sem prejuizo da avaliagao individual, os 6rgaos de administragao e fiscalizagao devem
dispor, em termos coletivos, de conhecimentos, competéncias e experiéncia adequados.
[9. Coletivamente, o 6rgao de administragao deve ter um entendimento adequado sobre as
areas pelas quais os seus Membros sdo coletivamente responsaveis, bem como as
competéncias para gerir e supervisionar a Instituicao, nomeadamente sobre:
m) A atividade da Instituicao e os principais riscos a que esta exposta;
n) Cada uma das principais atividades da Institui¢ao;
o) As areas relevantes de competéncia setorial/financeira, incluindo mercados
financeiros e de capitais;
p) Contabilidade e reportes financeiros;
q) Gestao de Riscos, Compliance e Auditoria Interna;
r) Tecnologia de informacgao e seguranca;
s) Enquadramento juridico e regulamentar;
t) Competéncias e experiéncia de gestio;

u) Capacidade de planear estrategicamente.
2.2. Competéncias

20. Na avaliagdo das competéncias dos Membros, considera-se a lista ndo exaustiva de
competéncias relevantes constante do Anexo lll, parte integrante da presente Politica,
tendo em conta as func¢oes e responsabilidades do cargo ocupado pelo Membro.

21. Na avaliagio coletiva dos orgaos de administragio e fiscalizagio é valorizada a
diversidade de qualificagbes e competéncias, considerando-se pertinente a existéncia no
seio dos orgaos de qualificagoes e competéncias suficientes nas seguintes areas: banca e
finangas, economia, direito, tecnologias da informagao administragao, regulamentagao

financeira e métodos quantitativos.

3. Independéncia

22. O Comité verifica se existem situagoes suscetiveis de afetar a independéncia do
Avaliado no exercicio das suas fungoes, por forca de influéncia indevida de outras

pessoas ou entidades, designadamente em resultado de:

22
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

v) Cargos que exer¢a ou tenha exercido na CEMAH ou noutra instituigao de
crédito;

w) Relagoes de parentesco ou analogas, bem como relages profissionais ou de
natureza econémica que o avaliado mantenha com outros membros do érgao
de administracao ou fiscalizacaio da CEMAH.

Ao avaliar a existéncia de conflitos de interesses, o Comité atende ao disposto no
Manual de Gestao de Conflitos de Interesses da Instituicao, identificando os conflitos de
interesses reais ou potenciais, detendo-se essencialmente sobre a sua materialidade.
Cabera ainda ao Comité verificar se o Avaliado possui, atendendo ao seu
comportamento passado e presente na Instituicao:

x) As capacidades comportamentais necessarias, que incluem a coragem, convicgao
e forca para avaliar, contestar e desafiar efetivamente as decisoes propostas por
outros membros do 6rgao de administragao;

y) Ser capaz de questionar os membros do 6rgao de administragao no exercicio
das suas fungoes de gestio;

z) Ser capaz de resistir ao “pensamento de grupo”’;

Em cumprimento do principio da “independéncia de espirito”, o Comité determina se o
Avaliado desempenha ativamente as suas fungoes e se é capaz de tomar decisoes e
analisar situagoes de forma soélida, objetiva e independente durante o exercicio das suas
fungoes e responsabilidades.

Distintamente, entende-se “por ser independente” que um membro do Conselho Fiscal
nao tem qualquer tipo de relagao ou ligagao, presente ou passada, com a Instituicao ou
com os seus gestores que possa influenciar a sua capacidade de tomar decisdes de forma
independente.

No que respeita ao 6rgao de fiscalizagao, o Comité verifica, adicionalmente, se este
integra uma maioria de membros independentes, na ace¢ao do n.° 5 do artigo 414.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, considerando-se independente a pessoa que nao
esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na CEMAH, nem se encontre
em alguma circunstincia suscetivel de afetar a sua isencao de analise ou de decisao,
nomeadamente em virtude deter sido reeleita por mais de dois mandatos, de forma
continua ou intercalada.

Na determinagao do numero suficiente de membros independentes o Comité deve

atender ao principio da proporcionalidade.



4. Disponibilidade

24

29. O Comité, atentos o artigo 15.%, n.° 2 e artigo 33.% n.° 3 do RGICSF, que estabelecem,
respetivamente que a maioria dos membros do Conselho de Administragao exerce as
fungoes na CEMAH a tempo inteiro e que os membros do Conselho Fiscal devem
respeitar os limites de acumulagao, verifica a capacidade do Avaliado para dedicar tempo
suficiente ao exercicio das fun¢oes e responsabilidades que desempenha ou se propoe
desempenhar, onde se incluem a compreensao da atividade da Instituicao, dos seus

principais riscos e das implicagoes da atividade e da estratégia de risco.

30. Na avaliagao da disponibilidade de cada Avaliado, o Comité deve atender especialmente:

a) Ao numero de cargos em empresas financeiras e nao financeiras exercidos
simultaneamente;

b) A dimensao, a natureza, o ambito e a complexidade das atividades da entidade
na qual o membro exerce um cargo e, em particular, se a entidade é ou ndo uma
entidade exterior a UE;

c) A localizagao geografica do membro e o tempo de deslocagao necessario para
o desempenho das suas fungoes;

d) O numero de reunides agendadas para o 6rgao;

e) Os cargos exercidos simultaneamente por esse membro em organizagoes que
nao prossigam objetivos predominantemente comerciais;

f) Quaisquer reunides a realizar, em particular, com autoridades competentes ou
com outros agentes internos ou externos fora do calendario oficial de reunices
do orgao de administragao;

g) Natureza do cargo especifico e as responsabilidades do membro (incluindo
fungoes de, ad exemplum, presidente ou de presidente ou membro de um
comité, independentemente de o membro exercer ou ndo um cargo executivo;

h) Outras atividades externas de natureza profissional ou politica e quaisquer
outras fungoes e atividades relevantes;

i) AcOes de iniciagao e formagdo necessarias;

j) Quaisquer outras fungoes relevantes do membro que se considerem necessarias
para avaliar a disponibilidade do membro.

31. O Comité tera ainda em conta, como indicadores de disponibilidade, a preparagao para
reunioes, a assiduidade e o envolvimento ativo dos membros nas reunides do 6rgao de

administragdo, bem como o impacto da auséncia prolongada de membros do érgio de
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administragdo, na sua avaliagdo da disponibilidade de outros membros do orgiao de
administragao.
32. O requisito de disponibilidade sera igualmente avaliado em termos coletivos, tendo em

conta a composicao dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao da CEMAH.
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b)

d)

g)

ANEXO Il

COMPETENCIAS

Autenticidade: é coerente em palavras e agoes e age em conformidade com os valores
e convicgoes proprios declarados. Comunica abertamente as suas intengoes, ideias e
sentimentos, promove um ambiente de abertura e honestidade e informa
adequadamente o supervisor sobre a situagao real, identificando, a0 mesmo tempo, os

riscos e os problemas existentes.

Lingua: comunica oralmente de forma estruturada e comum e escreve na lingua

nacional ou na lingua de trabalho da localizagao da Instituicao.

Determinacdo: toma decisdes atempadas e informadas, agindo com prontidao ou
comprometendo-se com um determinado curso de ag¢ao, por exemplo expressando os

seus pontos de vista e nao adiando a tomada de decisoes.

Comunicacdo: é capaz de transmitir mensagens de forma compreensivel, aceitavel e
adequada. Foca-se em prestar e receber informagdes com clareza e transparéncia e

incentiva o feedback ativo.

Capacidade de julgamento: é capaz de ponderar dados e diversos cursos de agio e
de chegar a uma conclusao logica. Examina, reconhece e compreende os elementos e
problemas essenciais. Tem abertura de espirito suficiente para olhar para além da sua
propria area de responsabilidade, especialmente quando lida com problemas passiveis

de colocar em risco a continuidade na Instituicao.

Orientado para o cliente e para a qualidade: centra-se na qualidade e, sempre que
possivel, procura formas a melhorar. Em termos especificos, tal significa que nao da o
seu consentimento ao desenvolvimento e comercializagio de produtos e servigos e ao
investimento de capital, por ex., em produtos, escritorios ou participagoes, em
circunstincias em que nao tenha condi¢oes para avaliar adequadamente os riscos devido
a uma falta de conhecimento da arquitetura, dos principios ou dos pressupostos de base.
Identifica e estuda os desejos e as necessidades dos clientes, assegura-se de que os
clientes ndo correm riscos desnecessarios e de que recebem informagdes corretas,

completas e equilibradas.

Lideranca: direciona e orienta o grupo, desenvolve e mantém o trabalho de equipa,

motiva e encoraja os recursos humanos e assegura que os membros do pessoal possuem
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h)

3

P)

as competéncias profissionais necessarias para alcangar uma determinada meta. E

recetivo a criticas e propicia o debate critico.

Lealdade: identifica-se com a Instituicao e tem um sentido de pertenca. Demonstra
que consegue consagrar tempo suficiente ao cargo que ocupa e desempenhar
adequadamente as suas fungoes, defende os interesses da empresa e trabalha de forma
objetiva e critica. Reconhece e antecipa potenciais conflitos de interesses aos niveis

pessoal e empresarial;

Sensibilizacdo para os fatores externos: acompanha os desenvolvimentos, as bases
do poder e a conduta adotada no seio da empresa. Esta bem informado sobre os
desenvolvimentos financeiros, economicos, sociais, bem como sobre outros eventos
nacionais e internacionais passiveis de afetar a empresa e ainda sobre os interesses dos

acionistas, sendo ainda capaz de dar um uso concreto a toda essa informagao.

Negociacdo: Identifica e aponta interesses comuns de uma forma pensada para criar

consensos, nao descurando os objetivos de negociagao.

Persuasao: é capaz de influenciar as opinides de outros, exercendo o seu poder de
persuasao e usando a sua autoridade natural e tato. Tem forte personalidade e é capaz

de manter uma postura firme.

Trabalho de equipa: esta ciente dos interesses do grupo e contribui para o resultado

comum. E capaz de funcionar como parte de uma equipa.

Perspicacia estratégica: é capaz de desenvolver uma visao realista dos futuros
desenvolvimentos e de a traduzir em objetivos de longo prazo, por exemplo efetuando
uma analise de cenarios. Ao fazé-lo, tem em conta os riscos a que a Instituicio esta

exposta e adota as medidas necessdrias para controla-los.

Resisténcia ao stresse: é resiliente e capaz de um desempenho consistente, mesmo

quando se encontra sob grande pressao e em periodos de incerteza.

Sentido de responsabilidade: conhece os interesses internos e externos, avalia-os
cuidadosamente e presta contas pelos mesmos. E capaz de aprender e compreende que

as suas agoes afetam os interesses das restantes partes interessadas.

Presidéncia de reunides: é capaz de presidir a reunides com eficiéncia e eficacia e de
criar uma atmosfera de abertura que incentiva toda a gente a participar em pé de

igualdade. Esta consciente dos deveres e responsabilidades das outras pessoas.



