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1 Introducéo

1.1 Objetivo

O presente documento tem como objetivo clarificar mensagens de erro que a aplicacao podera gerar
e fornecer uma explicacéo mais elaborada sobre as causas de modo a auxiliar a equipa de 1° linha na

detecao e resolucdo de problemas reportados pelos clientes.

1.2  Ambito

O documento tem como principal audiéncia a primeira linha de suporte da aplicacdo Sepa for
Corporates. No documento procura-se enumerar e explicar os problemas mais frequentes dos

utilizadores assim como providenciar uma solugéo adequada.

1.3 Referéncias

Referéncia do documento Numero do documento

[AD-1] Manual de utilizador da aplicagcdo, Critical | CSW-SEPACORP-2013-MAN-02733
Software, S.A.

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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2 Tratamento de Erros

Todos os erros que a aplicacéo possa gerar sdo tratados de modo conveniente. Na aplicacdo podemos

categorizar os erros da seguinte forma:

1. Erros Recuperaveis — Estes erros correspondem a erros esperados em que ao utilizador é
fornecida uma mensagem de erro com detalhe que lhe permite corrigir a situagéo.

2. Erros Fatais — Estes erros correspondem a situacdes ndo esperadas, em que a aplicacao nédo
sabe como lidar com erro (e.g. ficheiros essenciais para aplicacdo foram inadvertidamente

apagados).

No capitulo seguinte, para além de limitagbes conhecidas, serdo abordados os erros mais comuns da
12 categoria que, apesar da informacao da respetiva mensagem, poderdo causar dividas ao utilizador

final.

No que diz respeito aos erros da segunda categoria, caso estes ocorram, a aplicacdo ira mostrar uma

janela semelhante a seguinte:

Ocorreu um erro inesperado na aplicagdo. Caso o problema persista
contacte o suporte enviado o ficheire de relatario gerade, Por favor,
escolha a localizagdo onde pretende guardar o ficheiro de relatdric.
Este relatdrio contém umna screenshot do seu ecrd,

Diretoria: || | E]

OK ] [ Cancelar ]

llustrac@o 1 — Janela de geracéo de relatérios para erros fatais.

Esta janela somente aparece quando o erro ndo consegue ser devidamente tratado pela aplicacdo
pedindo ao utilizador para indicar um local onde um relatério sobre o erro possa ser produzido. Este
relatério deve ser fornecido pelo utilizador ao suporte de 12 linha, que o deve enviar para o suporte de

22 linha (se aplicavel) de modo a que o erro possa ser reproduzido e posteriormente corrigido.

Convém ainda salientar que aplicacao regista todas as a¢des efetuadas. Quando ocorre um erro de 22
categoria o ficheiro é incluido no relatorio acima descrito. Independentemente do tipo de erro o log é

sempre uma mais-valia importante na resolu¢do de problemas. Consequentemente, é essencial que

os logs sejam fornecidos a ajuda de segunda linha guando surge um erro ndo resoldvel pela primeira

linha.

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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Esse registo € guardado numa subdiretoria com o nome log dentro da diretoria onde a aplicacéo foi
instalada, podendo ser recolhido manualmente pelo utilizador, caso necessario. Na imagem seguinte

mostramos essa estrutura assumindo que a diretoria raiz € SepaData.

Home Share View

@ @ * T | e« Users » b Sepalata v & Search SepaData

-~
0 Favorites A [0 Mame [Date modified Type

B Desktop . companies 31/07/2013 14:58 File folder
4. Downloads | 1. log 31/07/2013 14:57 File folder
‘] Recent places 1 sepadb 3170772013 1457 File folder

=l Libraries
@ Documents

J' Music

[ Pictures
Subwversion
B videos

LN omputer
i, Local Disk (C:)

?! Metwork "

Jitems 1 item selected

llustracdo 2 — Estrutura de diretorias da aplicacéo.

Note-se que para além da subdiretoria de logs existem ainda mais 2 diretorias:

e companies — subdiretoria onde os ficheiros das companhias sado guardados.

e sepadb — subdiretoria onde os ficheiros da base de dados da aplicacdo sao guardados.

Vers&o 00.04 (Draft) de 2023-11-03
Péagina 7 de 26
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3 Erros Frequentes e Problemas Conhecidos

Nas seguintes sec¢bes enumera-se 0s erros que a aplicacdo pode gerar juntamente com uma
explicacdo das possiveis causas e resolu¢des. Convém salientar que a aplicagéo foi desenvolvida para
versao 1.7.0_21 do Java. Assim sendo, sempre que um utilizador final reporte um erro convém verificar
gue este esta de facto a utilizar a versado especificada ou, em alternativa, uma posterior. A forma mais
simples de verificar a versdo que esta a ser utilizada é pedir ao utilizador para abrir o gestor de tarefas

do Windows enquanto a aplicacéo esta a correr, encontrar a entrada que identifique o processo Java,

utilizar o botdo do lado direito de rato para aceder as propriedades:

File Options View
Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details | Services
MName X PID Status User name CPU  Memory (p... Description W
L) javaw.exe 2324 Running nun 798 672 K Java(TM) Platform SE binary
| &) javaw.exe 1364 Running nun Eadiie 91172K  Java(TM) Platform SE binary
[27igixpers.exe 1242 Running nun End process tree 1340K persistence Module
Iﬂlbmpmwc.exa 208 Running SYST Set priority » 412K Lenovo Power Management Service
[=7 hkemd. exe 3016 Running nun Set affinity 976K hkemd Module
[FT HelperService.exe 2044 Running svs1 992K PDF Architect Helper Service
(LhGoogleCrashHandler... 3820 Running SYST Analyze wait chain 272K Google Crash Handler
‘ZﬁGng\ECrashHandler... 3396 Running SYST UAC virtualization 340K Google Crash Handler
i}extapsup‘axe 5008 Running nun Create dump file 708K External Application Support for Optical Mouse
- explorer.exe 5884 Running nun 48452 K Windows Explorer
& cclipse.exe 4295 Running nun Open file location 764K  eclipse.exe
277 chwn.exe 6020 Running DWI Search online 16508 K Desktop Window Manager
[=7 dasHost.exe 1948 Running Lac Properties 216K Device Association Framework Provider Host
7 daemonu.exe 4516 Running Upd Goto sevicels) 2412K  NVIDIA Settings Update Manager
[ cvsservice.exe 1884 Running SYST 628K  cvsnt service
#a cvslock.exe 1840 Running SYSTEM 00 T4 K cvslock.exe
[ esrss.exe 444 Running SYSTEM (] 1384 K Client Server Runtime Process
[ csrss.exe 5968 Running SYSTEM (1) 1836 K  Client Server Runtime Process
|B¥ conhost.exe 1484 Running nuno-seco 00 984K Console Window Host
B cmd.exe 4232 Running nuno-seco 00 436K Windows Command Processor
@ chrome.exe 4228 Running nuno-seco 00 111668 K  Google Chrome
€ chrome.exe 2664 Running nuno-seco 00 91488K Google Chrome
€ chrome.exe 3682 Running nuno-seco 00 105864 K Google Chrome
@ chrome.exe 3772 Running nuna-seco 00 9596K Google Chrome
& chrome.exe 3056 Running nuno-seco (] 9204 K Google Chrome
€ chrome.exe 2804 Running nuno-seco 00 43044 K Google Chrome
€ chrome.exe 4328 Running nuno-seco 00 56900K Google Chrome
E chrome.exe 3372 Running nuno-seco 00 T1016K  Google Chrome
[*7 audiodg.exe 1680 Running LOCAL SERVICE 00 4260K  Windows Audio Device Graph Isolation v
< D T D D ) >
(#) Fewer detalls End task

llustrac@o 3 — Aceder as propriedades do processo Java da aplicagao.

Depois de clicar em cima da op¢éo de propriedades o utilizador deverd mudar para a aba de detalhes
e verificar que o nome do produto tem o seguinte texto: Java(TM) Platform SE 7 U21. Note-se que a

versao podera ser superior como é o caso ilustrado na seguinte imagem:

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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General | Compatibilty | Digital Signatures | Security | Details

Propery Value

Description
File descrption  Java(TM) Platform SE binany
Type Application
File version 7025017
Product name  Java(TM) Platform SE 7 U25
Product version  7.0.250.17
Copyright Copyright = 2013
Size 184 KB
Date modified  24/07/2013 16:22
Language Language Meutral
Criginal filename  javaw exe

Remove Properties and Personal Information

llustracéo 4 — Verificar a versdo do Java utilizando o gestor de tarefas.

Caso a verséo seja inferior o utilizador devera proceder a devida atualizacéo.

3.1 Aplicacdo néo arranca e nao ha mensagem erro

Contexto:

Quando a aplicacao € inicializada a janela principal da aplicacdo nao aparece.

Mensagem de erro:

Nesta situacdo ndo existe mensagem de erro visivel ao utilizador. A aplicacdo parece terminar

silenciosamente ou nem sequer arrancar.

Causas:
Até ao momento todas as situagfes reportadas devem-se a problemas conhecidos (mas ainda nao
resolvidos) com a Java Virtual Machine. Dependendo da versdo e da arquitetura (32 ou 64 bits)

instalada no computador cliente este problema pode ou n&do surgir.

Classificagdo: Publico Vers&o 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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Resolucéao:

A resolucao passa por utilizar a versdo adequada do Java para o sistema operativo em utilizacéo. Ou
seja, para um sistema operativo de 64 bits deve ser utilizado uma instalacdo do Java de 64 bits; para

um sistema operatico de 32 bits deve ser utilizado um Java de 32 hits.

Outra possibilidade, a usar apenas como workaround, que evita instalagdes, passa por ativar e mostrar
a consola do Java sempre que um programa Java € inicializado. Quando a consola do Java é
inicializada o problema com o Java Virtual Machine é mitigado. Devera ir ao Painel de Controlo do

Windows, clicar a op¢ao Programas e depois Java sendo que devera surgir a seguinte janela:

General | Java | Security | Advanced

Debugging

[ ] Enable tracing

[] Enable logging

[ ] Show applet lifecycle exceptions

Java console

(") Hide console
(") Do not start console
Default Java for browsers

Shortout Creation
() Always allow
) Always allow if hinted
rompt user
) Prompt user if hinted
() Mever allow
JMLP File/MIME Association
71 Always allow
(@) Prompt user

llustracdo 5 — Ativacéo a consola do Java.

Na aba das definicdes avancadas devera escolher a opgéo para mostrar a consola tal como indicado

na figura anterior.

3.2 Aplicagao nao arranca porque néo tem o Open Web
Start instalado ou porque continua a arrancar com o
Java Web Start

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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Contexto:
Ao arrancar a aplicagéo surge um erro do Java Web Start indicando que a esta ndo pode ser iniciada.
Mensagem de Erro:

A mensagem de que surge é a seguinte:

Unable to launch the application.

Hame: SepaCorp
Publisher: Critical Software

Location: https://10.8.194.61117/sepacorp/sepacorp.jar

llustracdo 6 — Erro do Java Web Start ao arrancar a aplicacéao.

Causas:
Na origem desta mensagem pode deve se as seguintes causas:
1. O utilizador ndo instalou o Open Web Start.
2. O utilizador instalou o Open Web Start mas ndo o associou aos ficheiros .jnlp ou o sistema néo

esta a arrancar com o Open Web Start.

Resolucgéo:
1. Seguir os passos de instalagdo do Open Web Start no Manual de Utilizador (cap. 2.4.

Instalacdo Open Web Start).
2. Caso nao arranque com um duplo cliqgue garantir que o Open Web Start, lanca a aplicagéo da

seguinte forma:
No executavel do Sepa 4 Corporate, no explorador de ficheiros, efetuar um cligue com botéo direito do
rato, passar o rato por “Abrir com >" e selecionar escolher outra app.

Launcher for .jnlp applications according to JSR-56

B Procurar na Microsoft Store

Escolher outra aplicagdo

llustracdo 7 — Abrir com Open Web Start

Na janela seguinte, escolher “Launcher for .jnlp applications according to JSR-56” ou Open Web Start,

se nao aparecer por defeito, carregar na seta “Mais aplicagées” e selecionar ai. Para ndo ser necessario

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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voltar a repetir este procedimento devera ser selecionada a opgao “Utilizar sempre esta aplicagéo para

abrir ficheiros .jnlp”

Como quer abrir este ficheiro?

Continuar a utilizar esta aplicacdo

Launcher for jnlp applications accor

JSR-56

Outras opgdes

E Java(TM) Web Launcher
E Procurar uma aplicacdo na Microsoft Store

Mais aplicagdes
E Utilizar sempre esta aplicacdo para abrir
ficheiros jnlp

OK

llustracé@o 8 — Escolher Abrir com Open Web Start.

3.3 Aplicacao nao arranca e ha uma mensagem de erro
do Open Web Start

Contexto:

Ao arrancar a aplicagéo surge um erro do Open Web Start indicando que a esta ndo pode ser iniciada.

Mensagem de Erro:
A mensagem de que surge € a seguinte:
@ Error Pt

® Fatal: Initialization Error: Could not initialize application. The application has not been initialized, for more information execute javaws from the command line.

| Show Details | Purge | Console

llustrac&o 9 — Erro do Open Web Start ao arrancar a aplicacéo.

Causas:

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
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Na origem desta mensagem podem estar causas relacionadas com a inicializacdo do Open Web Start,

sendo possiveis as seguintes causas:

3. Nao consegue atualizar a aplicacao.

4. As configuracdes de acesso a internet definidas para o Open Web Start estdo incorretas.

Resolucéo:

3. Arranque a aplicacdo através do endereco https://software.sibs.pt/s4c/SepaCorp.jnlp em vez
de utilizar o atalho previamente criado no ambiente de trabalho.

4. Caso a solucao anterior ndo resolver o problema, devera pesquisar na barra em baixo do

Windows por OpenWebStart Settings

Melhor correspondéncia

(ﬁ\ OpenWebsStart Settings
Wi

Aplicagdo
Procurar no trabalho e na Web

OpenWebStart Set - Ver resultados do
trabalho e da Web

openwebstart settings

openwebstart settings jvm manager

O OpenWebstart Set]

OpenWebStart Settings
Aplicagdo

Abrir

Executar como administrador
Abrir localizagdo do ficheiro
Afixar em Iniciar

Afixar na barra de tarefas

Desinstalar

llustracdo 10 — Abrir Open Web Start Settings

5. Na janela que surgir, devera selecionar no menu da esquerda, Cache:

Classificagdo: Publico
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&b OpenWebStart 1.8.0

OpenWebStart

About OpenWebStart Temporary Internet Files
JVM Manager The VM stores application data for faster execution the next time you run it

Certificates
Logging

Proxy Settings
Remote Debugging

Desktop Integration [] Limit cache size
Security Set the amount of disk space for storing temporary files (ME): 0rs
Server Whitelist Available: 0 MB
Updates Select the compression level for JAR files: Mone w

Select the location where temporary files are kept:

C:\Users\utilizador, cache\jcedtea-web'\cache Reset to default Change...

View files. .. Clean by app
OK Apply Cancel

llustracdo 11 — Painel de configuracfes do Open Web Start

Depois devera clicar no botéo “Clean by app” que permite visualizar as aplicacdes que estdo em cache.
De seguida selecione o elemento na lista e no fundo da janela clicar em Delete files.

NOTA: ESTE PASSO NAO ELIMINA OS DADOS DA APLICACAQO

& Cache Viewer >

jnip-path  domain

jackson-core-2.8.1.jar ; C:' %
jackson-annotations-2.8.0.ja:
jackson-datakind-2.8.1.jar
itext-2.1.7.jar ; C:\Usexsh
commons—-validator-1.5.0.jar

commons-beanutils-1.8.3.jar o

< >
Delete files - 45

llustracé@o 12 — Cache viewer do Open Web Start

Volte a executar a aplicacdo através o endereco: https://software.sibs.pt/s4c/SepaCorp.jnip

6. Caso as solugbes anteriores ndo resolverem o problema, devera aceder ao Configurador do
Open Web Start, clicar no menu lateral em Proxy Settings que permite aceder as configuracdes

da rede dando acesso a seguinte janela:

Classificagdo: Publico Versao 00.04 (Draft) de 2023-11-03
Péagina 14 de 26


https://software.sibs.pt/s4c/SepaCorp.jnlp

SIBS
SOLUTIONS Manual de Suporte de 12 Linha

&

OpenWebStart

About OpenWebStart
JVM Manager

Cache

Certificates (®) System Proxy
Logging
Remote Debugging
Desktop Integration | () PAC based Proxy
Security
Server Whitelist Pac URL:
Updates

(C) Na Proxy

(7) Manual Proxy

Proxy Address: : Advanced. ..

Bypass localhost

llustracdo 13 — Configurac@es de Rede do Open Web Start.

Por omiss@o o Open Web Start utiliza as configuracdes do seu navegador de internet, no entanto se
tiver aceder a internet por um proxy podera de ter de o configurar. Caso utilize uma ligacéo direta deve
entdo a configurar aqui.

3.4 Ao arrancar surge imediatamente um erro da
aplicacao
Contexto:

Quando a aplicacao é inicializada podera ocorrer um erro de ligagdo a da base de dados subjacente.

Mensagem de erro:

Neste cenério a aplicacdo gera a seguinte mensagem:

A aplicacdo nao consegue ser iniciada. Por favor verifique que
nenhuma outra instancia esta a correr, e que a diretoria base
esta acessivel

Diretoria base: c:\diretoria_base_sepacorp

llustrac@o 14 — Mensagem de erro ao iniciar a aplicacéo.

Esta mensagem podera surgir por diversos motivos, sendo que podera ser tratada das seguintes
formas:

Causa 1:
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1. Ocorre quando a aplicagdo ndo foi terminada corretamente e o consequentemente ainda

existem ligacdes a base de dados.

Resolucgéo 1:

1. Deve lancar o gestor de tarefas do Windows e procurar por javaw.exe na listagem de
processos. Encontrado o processo deve selecionar a entrada e com o botédo esquerdo do rato

terminar o processo.

File Options View
Processes | Performance | App history | Startup | Users Details | Services
Name PID Status User name CPU Memory (p... Description ~
2 svchost.exe 1464 Running LOCAL SERVICE 00 3136K  Host Process for Windows Services
[#svchost.exe 1520 Running LOCAL SERVICE 00 12872K  Host Process for Windows Services
[B svchost.exe 2008 Running LOCAL SERVICE 00 1424K  Host Process for Windows Services
27 svchost.exe 2296 Running NETWORK SERVICE 00 716K Host Process for Windows Services
Eéaspuulw‘exe 1408 Running SYSTEM 00 2083K Spooler SubSystem App
@splwnwﬁd.axe 4952 Running 00 1208K  Print driver host for applications
(27 smss.exe 316 Running SYSTEM 00 236K Windows Session Manager
i) shtcthoy.exe 3100 Running SYSTEM o0 1348K ThinkPad Message Receiver for Shortcut Hot Keys
[ services.exe 602 Running SYSTEM 00 4316 K Services and Controller app
éSaarchProtocolHo:t...‘ 6382 Running SYSTEM 00 1824K  Microsoft Windows Search Protocol Host
.&, Searchind S £, SYSTEM 00 23 652K Microsoft Windows Search Indexer
& SearchFitte End task SYSTEM 00 1312K  Microsoft Windows Search Filter Host
[= RunitimeBr End process tree 00 7632K  Runtime Broker
[E5 osPPsvC.E| iy » NETWORK SERVICE 00 1364 K Microsoft Office Software Protection Platform Service
B nvxdsyne.e ) SYSTEM 00 3696K  MNVIDIA User Experience Driver Component
[ nvvsve.exe SRy SYSTEM 00 1524K  NVIDIA Driver Helper Service, Version 311.00
[E nvvsve.exe Analyze wait chain SYSTEM 00 2080K  NVIDIA Driver Helper Service, Version 311.00
“E nvtray.exe UAC virtualization 00 4388 K NVIDIA Settings
?HVSCPAMS Erndimy (i SYSTEM 00 1984 K Stereo Vision Control Panel AP| Server
[& notepad++ o0 11156K  Notepad-+ : a free (GNU] source code editar
1 mspaint.ex Open file location 00 T 516K Paint
[= MsMpEng. Search online SYSTEM 00 43036 K  Antimalware Service Executable
(=] micmute.e Properties SYSTEM 00 13532K  Microphone Mute Controll Service for ThinkPad
[ 553,202 SYSTEM 00 4432 K  Local Security Authority Process
Go to service(s)
NE e | o0 161188 K Java(TM) Platform SE binary
| £/ javaw.exe 4044 Running 00 570 920K Java(TM) Platform SE binary
[ igxpers.exe 2700 Running 00 1308K persistence Module
[Fibmpmsvc.exe 820 Running SYSTEM 00 808K Lenovo Power Management Service
[ hkeemd. exe 908 Running 00 968 K hkemd Medule o
™ - - R - e 5
@ Fewer details End task

llustracdo 15 — Gestor de tarefas do Windows.

Se a solucao anterior ndo resolver o problema, é porque a aplicagdo ndo consegue aceder a diretoria

base, pelo que devera prosseguir nesta seccao.
Causa 2:
A aplicacdo nao consegue aceder a diretoria base, o que podera acontecer por diversos motivos:

e Adiretoria base foi movida ou apagada
e Adiretoria base esta num disco de rede ou USB que no momento se encontra offline
e As permissdes de acesso a diretoria base foram alteradas, inibindo a leitura e/ou escrita a

diretoria base

Resolucgéo 2:
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Verifiqgue que a diretoria base se encontra no endereco configurado na aplicacdo (indicado na

mensagem de erro) e com permissdes de acesso de leitura e escrita.

Caso a diretoria base ndo se encontre no endereco configurado, podera voltar a colocar a diretoria
nesse endereco ou em alternativa, podera reconfigurar o endereco da diretoria base através dos

seguintes passos:

1. Fechar a aplicacéo

Abrir o explorador do windows

Ir para o diretério c:\Users\<Username>\.sepacorp\
Renomear o ficheiro sepacorp.prp para sepacorp.prp_BCK
Abrir novamente a aplicagédo

Sera pedida uma nova diretoria base

N o g M w Db

Escolher a diretoria base:
a. Se pretender recuperar os dados anteriores, devera escolher a pasta que contém os
ficheiros da diretoria base anterior
b. Se pretende que a aplicagéo inicie sem dados, devera selecionar uma diretoria base

vazia

3.5 Apoés uma atualizacao as janelas aparecem de forma
inesperada.

Contexto:

Apds uma atualizacdo da aplicacdo, algumas janelas tém um aspeto inesperado. Note que uma
atualizacdo pode ocorrer em qualquer momento sem a intervencado do utilizador por isso pode néo ser

claro para o utilizador que houve uma atualizac¢ao.

Mensagem de Erro:

@ weblaf.proxy.use.system.title @

@ weblaf.proxy.use.system.text

() weblaf.proxy.use.system.save | weblaf.optionpane.yes | | weblaf.optionpane.no |

llustracdo 16 — Exemplo de uma janela com um aspeto inesperado

Causas:
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O Open Web Start utiliza uma cache para acelerar o arranque da aplicacéo e permitir que esta possa
ser executada sem acesso a internet. No entanto, a cache por vezes pode provocar inconsisténcias

em algumas bibliotecas gréficas utilizadas pela aplicacao.

Resolucgéo:

1. Pesquisar na barra em baixo do Windows por OpenWebStart Settings

Melhor correspondéncia

(@1 OpenWebstart Settings

Aplicacdo

Procurar no trabalho e na Web

OpenWebStart Settings
L OpenWebStart Set - Ver resultados do Aplicaggo
trabalho e da Web

L openwebstart settings
Abrir

L openwebstart settings jym manager

Executar como administrador
Abrir localizagdo do ficheiro
Afixar em Iniciar

Afixar na barra de tarefas

Desinstalar

L OpenWebstart Set}

llustracd@o 17 — Abrir Open Web Start.

De seguida clicar no botdo Clean by App na seccdo de Cache de onde devera surgir a seguinte janela:

&b OpenWebStart 1.8.0 — O *

OpenWebStart

About OpenWebStart Temporary Internet Files
JVM Manager The VM stores application data for faster execution the next time you run it

Certificates

Logaging
Proxy Settings
Remote Debugging

Desktop Integration [ Limit cache size
Security Set the amount of disk space for storing temporary files (MB): =
Server Whitelist Available: 0 MB
Updates Select the compression level for JAR files: Mone w

Select the location where temporary files are kept:

C:\Users\utilizador, cache\jcedtea-web'\cache Reset to default Change...

View files... Clean by app
OK Apply Cancel

llustracdo 18 — Configuracdes do Open Web Start
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@ Cache Viewer X

jnlp-path  domain

C:\Users\  \Downloads\SepaCorp (1).jnlp

jackson-core-2.8.1l.jar ; C:' AN
jackson-annotations-2.8.0.ja
jackson-databind-2.8.1l.jar ;
itext-2.1.7.jar ; C:\Users\:
commons-validator-1.5.0.jar

commons-beanutils-1.8.3.jar v

< >
Delete files - 45

llustracdo 19 — Listagem de aplica¢cfes guardadas em cache pelo Open Web Start

Nesta janela devera selecionar a entrada correspondente a aplicagdo e remove-la utilizando o botéo
em baixo: Deleted files. Apds este processo a instalacdo devera ser efetuada novamente. A aplicacao
depois de reinstalada ira assumir todas as configuragdes anteriores relativamente a base de dados e
ficheiros.

3.6 N&o é possivel guardar ficheiros SEPA

Contexto:
N&o é possivel guardar e finalizar um ficheiro de transferéncias ou de débitos.
Mensagem de Erro:

A mensagem gerada pela aplicacao na situacao descrita € a seguinte:
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@ Nio foi possivel guardar o ficheiro no destine seleccionado

ID da mensagem™ |ID00000069

ID adicional da empresa™ |EMP1 Transagdes: 0 Somatorio: 0
- Lote

| Novo || Edier || Apagar |

ID pagamento | Data de liquidagsio | Mensagem de validagio
098111 28.07.2013 PT50003501710019741950012

-~ Transagdo
Editar Apagar [ Importar CSV l[ Importar P52 l[ Exportar l

| Ref. Tran.. | Mont.. | Destinatario | BIC Destin... | IBAN Destinatario | Cédigo transf.. | Informagdo ad... | Mensagem de va.. |

[ Guardar l[ Guardar Final ][ Cancelar l

llustracdo 20 — Mensagem de erro ao gravar um ficheiro SEPA.

Causas:

1. Foiindicado um local ao qual o utilizador ndo tem permissées (e.g. C:\windows).

2. O computador ndo tem espaco em disco podera surgir um erro de gravacao do ficheiro.

Resolucgéo:

1. Escolher um local ao qual o utilizador tem permissao para escrever.
2. Desocupar espaco em disco para guardar o novo ficheiro.

3.7 N&o é possivel importar ficheiros SEPA.

Contexto:

N&o € possivel importar um ficheiro SEPA.

Mensagem de Erro:

A mensagem de erro que surge € a seguinte:
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llustracdo 21 — Mensagem de erro ao importar um ficheiro SEPA.

Causas:

O ficheiro ndo é um ficheiro SEPA valido ou foi corrompido.

Resolucgéo:

Verificar que o utilizador tentou importar um ficheiro SEPA valido e que ndo tenha sido corrompido.

3.8 Nao é possivel importar transacdes (CSV ou PS2)

Contexto:

N&o é possivel importar transacdes de débitos ou transferéncias de um ficheiro PS2 ou CSV.

Mensagem de Erro:

A mensagem de erro surge no painel de erros usado pela aplicagéo.

@ As transagfies nio foram importadas.

ID' da mensagem™ |12

ID adicicnal da empresa™ |NOTPRO‘U"IDED Transagdes: 4
- Lote

| Nevo || Editar || Apagar |

ld pagamento | Tipo de servico | Tipo de sequéncia | Data de cobranga | [BAM

Primeira 22.08.2013 PT3000

llustracdo 22 — Mensagem de erro ao importar transacdes de CSV ou PS2.

Causas:
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1. O ficheiro ndo é um ficheiro CSV ou PS2 valido ou foi corrompido.

2. Os indices dos campos indicados na configuracdo da importacéo estédo incorretos.

Resolucgéo:

1. Verificar que o utilizador tentou importar PS2 ou CSV valido e que este ndo esteja corrompido.

2. Verificar que os indices providenciados de facto correspondem aos campos corretos.

3.9 Campos de transac¢des (CSV ou PS2) ndo séao
corretamente importados

Contexto:

Ao importar um ficheiro PS2 ou CSV os valores dos campos importados estdo incorretos e/ou estdo

trocados.

Mensagem de Erro:

N&o existe mensagem de erro neste caso, apenas os dados ndo estdo de acordo com o esperado.

Causas:
Os indices dos campos definidos nao estao de acordo com os dados no ficheiro.
Resolucgéo:

Verificar e corrigir a posicdo correta dos campos de dados a importar no ficheiro.

3.10 Nao é possivel importar relatério

Contexto:

N&o é possivel importar um ficheiro de relatério (pain.002) sem que exista o ficheiro original de débito

ou transferéncia que Ihe deu origem no sistema local.

Mensagem de Erro:

A mensagem de erro que surge é a seguinte:
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Este relatdric nde tern um ficheire original correspondente na applicagdo.

S,

llustrag@o 23 — Mensagem de aviso indicando que o relatério ndo

corresponde a ficheiro SEPA conhecido.

Causas:

O ficheiro original de débito (pain.008) ou de transferéncia (pain.001) ao qual este relatério se refere

nao existe.

Resolucgéo:

Como o ficheiro original ndo foi produzido por este utilizador ele ndo pode visualizar o contetido deste

relatério.

3.11 Relatério ndo pertence a empresa ativa

Contexto:

N&o é possivel importar um ficheiro de relatério (pain.002) caso a empresa selecionada né&o
corresponda a empresa do ficheiro SEPA.

Mensagem de Erro:

A mensagem de erro que surge é a seguinte:

Este relataric nao pretence a esta empresa. Por favor seleccione a empresa correta,

.- %

llustracdo 24 — Mensagem de aviso a indicar que o relatério importado

nao pertence a empresa atualmente selecionada.
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Causas:

O ficheiro de relatorio (pain.002) existe somente como resposta a um ficheiro de débito ou de transacéo
criado no contexto de uma empresa em particular. Esta mensagem indica que o ficheiro original existe

no sistema mas que a empresa atual ndo é a mesma que foi usada para gerar os ficheiros originais.

Resolucéao:

Deve mudar para a empresa que foi usada para criar os ficheiros originais.

3.12 Mandato néo € atualizado ap0s importacao

Contexto:

O ficheiro de relatério (pain.002) foi importado com sucesso mas o(s) mandato(s) ndo foram
atualizados.

Mensagem de Erro:

N&o existe mensagem de erro visto que este é comportamento esperado caso a base de dados nao
esteja ativada.

Causas:
A base de dados de mandatos ndo esta ativada.
Resolucgéo:

Ativar a base de dados de mandatos e importar o relatério. Os mandatos podem ser ativados no

respetivo painel da aplicacéo:

Empresa Preferéncias

Ficheiro | Mandatos | Contas | Beneficidrios |

Consultar Apagar Importar Mandatos Importar IAD

Nome devedor |

IBAN | |

N° mandato | | X

MNome do devedar MNimero da autorizagdo de débito Identificagdo do credor Tipo de movimento

llustracdo 25 — Ativacdo da base de dados de mandatos.
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3.13 Ficheiro IAD nado é importado

Contexto:
N&o é possivel importar um ficheiro 1AD.
Mensagem de Erro:

A mensagem de erro que surge € a seguinte:

(O ficheiro [AD fornecido ndo € um ficheiro |AD valido

(o

llustragcdo 26 — Mensagem de aviso relativo a um ficheiro IAD invalido.

Causas:
O ficheiro ndo esté de acordo com o formato definido ou foi corrompido.
Resolucéao:

Verificar que o utilizador tentou importar um ficheiro IAD valido e que nado esteja corrompido.

3.14 Ficheiro de mandatos ndo é importado

Contexto:
N&o é possivel importar um ficheiro de Mandatos.
Mensagem de Erro:

A mensagem de erro que surge é semelhante a seguinte:

(0 ficheire C5V fornecido ndo € um ficheire de mandatos valido

L * . Ocampo Tipo de servigo' ndo pode conter o valor 1091

(o

llustragcé@o 27 - Mensagem de aviso relativamente a um ficheiro de mandatos invalido.

Causas:

O ficheiro ndo esta de acordo com o formato definido ou foi corrompido.
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Resolucéo:

Verificar que o utilizador tentou importar um ficheiro de mandatos valido e que néo esteja corrompido.
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