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ORGAOS SOCIAIS “2)

A Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo, propriedade da Santa Casa da
Misericérdia de Angra do Heroismo, cuja Mesa Administrativa, eleita trienalmente em Assembleia
Geral, é composta por sete elementos, e é presidida pelo Senhor Provedor Anténio da Fonseca

Marcos.

A gestdo da CEM é assegurada por um Conselho de Administracdo, igualmente eleito em

Assembleia Geral, que é composto por trés membros.

Os Orgdos Sociais da Instituicdo sdo a Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Conselho

de Administragdo, cujas composicoes abaixo se indicam, para o triénio 2011/2013:

Mesa Assembleia Geral
Jodo Maria Borges da Costa de Sousa Mendes
José Lima do Amaral Mendonca

Manuel Olim Perestrelo

Conselho de Administragao
Carlos Manuel Brasil da Silva Raulino
José Mancebo Soares

Leonildo Garcia Vargas

Conselho Fiscal
Marco André Forjaz Rendeiro
José Humberto Farinha de Melo

Nuno Alberto Lopes Melo Alves
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros Irmdos da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo,

A consolidacdo do projeto Europeu, congregando as componentes econdémicas, financeiras, sociais
e culturais, continua a ser o fator decisivo para que a Unido Europeia se assuma, no contexto

mundial, como um histérico processo de desenvolvimento equilibradamente integrado.

E reconhecido hoje, que o alargamento a 27 paises, decorreu a um ritmo de decisdo politica ndo
devidamente acompanhado, com um conjunto de politicas de harmonizacdo claramente
indispensaveis no ambito de matérias tdo sensiveis como os sistemas orgamentais, fiscais,
laborais, ambientais e até mesmo educacionais, provocando claros desequilibrios entre Estados

Membros, evidenciando as assimetrias existentes e relevando as disparidades competitivas.

Hoje, a Europa conta com a constituicdo de grandes espacos econdmicos concorrentes, a nivel
Mundial, sustentados em estruturas demograficas mais favoraveis, na otica da idade média e do
crescimento da populacdo, das politicas sociais e laborais existentes, e da forma como é
fomentado o investimento, transformando os BRIC - Brasil, Russia, India e China, a par com os
Estados Unidos da América, em areas concorrenciais com condicGes de remeterem a Europa para

um plano secundario.

Cabera a todos nés, incluindo naturalmente as Instituicdes Financeiras, contribuir para que cada
pais per si retome os principios basicos do equilibrio macroeconémico e que garanta a

permanéncia da nossa moeda Unica como fator de orgulho e coesdo Europeia.

A vivéncia no regime atual de ajuda externa dificulta ainda mais o contributo de Portugal para

este ambicioso projeto Europeu.

Foi neste ambiente de excessivo endividamento estrutural, do Estado, das empresas, da banca e
dos particulares, com o consumo e o investimento em decréscimo acelerado e naturalmente com
os indicadores do desemprego a atingirem valores histéricos, que a economia real vem
sobrevivendo muito a custa da qualidade do nosso povo, e da capacidade das empresas
nacionais, de se reestruturarem e de se adaptarem aos novos desafios, colocando a vertente
exportadora como o elemento mais importante do equilibrio das contas publicas, assumindo-se

este setor como verdadeiro pilar nacional.
N&o foi facil ao setor bancéario Portugués operar neste dificil contexto.

Com um tecido empresarial descapitalizado e muito focalizado no equilibrio das suas contas de
exploragdo, descurando planos estratégicos e investimentos, em conjugagdo com um decréscimo

generalizado do rendimento disponivel dos particulares, a gestdo bancaria teve que se ajustar a

Relatério e Contas 2012
Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo




esta nova realidade, criando também as suas prioridades em termos de modelo de negdcio e

critérios de atuacdo.

A intervengdo do Banco Central Europeu a nivel da recapitalizacdo dos bancos veio resolver o
grave problema do reequilibrio dos racios de capital dos grandes bancos portugueses, e estabilizar

os niveis de liquidez do sistema, atenuando a pressdo sobre o nivel das taxas de juro.

A obrigacdo do cumprimento dos racios de cobertura dos depédsitos relativamente ao crédito
concedido, veio condicionar decisivamente os niveis de crédito concedido a economia e aos

particulares, representando um fator severo de relancamento da atividade econdmica.

As imparidades provenientes da degradacdo da carteira de crédito das instituicdes bancarias, da
divida soberana de alguns paises e da desvalorizacdo imobilidria, bem como negdcios mal
sucedidos em mercados internacionais, levaram a uma contracdo substancial dos resultados dos

Bancos portugueses, muitos deles ainda apresentando importantes resultados negativos.

Felizmente por vivermos numa Regido Auténoma, com as suas dificuldades intrinsecas, mas com
uma cultura de prudéncia e de uma gestdo financeira reconhecidamente sensata, conseguiu-se

minimizar os efeitos da crise internacional e nacional.

Séo visiveis, nos Agores, os mesmos efeitos ao nivel do investimento, do emprego, do rendimento
e do consumo, mas de forma mais suavizada, pelo que o impacto na nossa atividade bancaria foi

de certa forma mitigado.

A nossa tradicional forma de gestdo bancaria, assente em principios de conservadorismo e bom
senso, permitiram a manutencdo de elevados niveis de liquidez da Instituicdo, na concretizagdo
de um crescimento do volume de crédito concedido sustentado numa cuidada analise de risco, e a
manutencdo e crescimento de um volume de depdsitos consolidado e distribuido por uma carteira
de clientes, que ao longo de geragdes vem reconhecendo nesta Instituicdo o seu parceiro

financeiro.

Os nossos objetivos estratégicos, de crescimento organico na Regido Autonoma dos Acores, na
fase atual ou de cobertura nacional no futuro, sob a forma de Caixa Econémica, ou transformada
em Banco, estdo sempre presentes e dependentes da evolugao do mercado e da consolidacao de

fatores organizativos em fase final de execugdo.

Desenvolvemos no ano em anadlise, uma reestruturagao organica e funcional, que nos garantird
melhor operacionalidade com racionalidade, melhor aproveitamento dos nossos recursos

humanos, e cumprimento adequado das normas de compliance.

Demos passos significativos no sentido de criarmos competéncia interna no ambito do sistema de
informacgdo, garantindo a nossa autonomia futura numa &rea crucial em termos da banca do

futuro.
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Organizamos também de forma muito criteriosa todo o processo de crédito, desenvolvendo um
workflow especifico, definindo um novo procedimento na analise e qualificando o setor de Analise

de Crédito com recursos humanos devidamente preparados para a funcao.

Dotamos o Departamento de Compliance e Risco dos meios necessarios ao desempenho de uma
funcdo cada vez mais importante e exigente no acompanhamento das leis e normativos vigentes

e da atividade corrente.

Fruto de uma atuagdo muito profissional e eficaz, conseguimos apresentar um crescimento de 6%
em volume de depdsitos e 17% na carteira de crédito, valores bastante interessantes para o setor

bancario.

Efetuamos todas as provisdoes consideradas necessarias e prudentes, tendo em consideragdo a
carteira de crédito, as aplicacdes financeiras, incluindo divida soberana, imdveis e Fundo de

Pensoes.

Foi com grande satisfagdo que devolvemos a Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo,
os imodveis rusticos que compunham parte do nosso Capital Social, embora ja ndo contando para

efeito do calculo dos Fundos Préprios.

As alteragdes do Orcamento de Estado eliminaram o Regime de excecdao que a nossa Instituicdo
usufruia, em ambito de IRC, pelo que este ano e pela primeira vez, a nossa atividade ficou

totalmente sujeita a este imposto, com reflexos no Resultado Liquido do Exercicio.

Num ano de adversidade, apresentamos em nosso entender, um resultado significativo,
contrariando a tendéncia do setor bancario e representando o efeito de uma gestdo muito
criteriosa e controlada, refletindo também as boas aplicagbes dos recursos colocados & nossa

guarda.

O nosso agradecimento a todos aqueles que optando pelos nossos servigos, reconhecem na nossa
Instituicdo um parceiro financeiro com solidez, modernidade e proximidade, e que direciona parte

dos seus resultados para cofinanciar obra social.

A

Um agradecimento aos Orgdos Sociais e a estrutura de recursos humanos que diariamente

connosco colaboram na partilha e persecucao dos nossos objetivos.

Conscientes da importdncia que a nossa Instituicdo representa para o processo de
desenvolvimento regional dos Acgores, reafirmamos a continuidade dos nossos valores

centenarios.

Presidente do Conselho de Administracao

Carlos Raulino
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A economia mundial cresceu em 2012, 3,2%, embora tenha registado o segundo ano sucessivo
de abrandamento. Tal como ja acontecera em 2011, assistimos a um forte ritmo de crescimento
durante a primeira metade do ano, o qual desceu no segundo semestre, quer nas economias
desenvolvidas, quer nos emergentes, embora ai o nivel de crescimento anual tenha sido bastante

dispare: 1,3% nas economias desenvolvidas e 5,1% nas economias emergentes.

O ano de 2012 ficou igualmente marcado pela propagacdo da crise da divida soberana na Europa,
apos o contagio da mesma a divida italiana e espanhola, situacdo agravada ainda pelas incertezas
politicas em alguns paises, pelo pedido de assisténcia ao setor financeiro espanhol, e pela
necessidade de aprovacdao de um novo pacote de auxilio financeiro a Grécia. Com o receio dos
investidores sobre a situagdo das financas publicas a agravar-se até meados do ano, alguns

Governos encontraram-se de novo obrigados a reforgar as medidas de austeridade.

Na Europa, destaque para os novos compromissos no sentido de reforgar a coordenagao das
politicas econdmicas, de fiscalizagdo orcamental, e de aumento do poder de intervengdo dos
mecanismos de estabilizacdo financeira, desta feita junto do setor bancario, tendo para isso sido

dados os primeiros passos com vista a criagdo de um mecanismo Unico de supervisdo bancaria.

A Area Euro (AE) em 2012 terd voltado a apresentar crescimento negativo (-0,4%), tendo assim
a economia voltado a cair em recessao pela segunda vez em quatro anos. Esta retracao assentou

primordialmente na procura doméstica.

Para esta evolugdo contribuiu o desempenho desfavoravel dos chamados paises periféricos.
Quanto aos restantes Estados Membros da AE, nomeadamente os principais, embora tenham
crescido, registaram fortes abrandamentos. O desemprego na regidao continuou a aumentar em
2012, tendo a taxa de desemprego atingido 11,8%, perto do final do ano, o nivel mais elevado

desde o verdo de 1990.

Nos EUA, apesar da crescente incerteza relacionada com o forte ajustamento orgamental previsto
para 2013, o ritmo de crescimento ligeiramente acima das expetativas teve um contributo
positivo no sentimento dos investidores. De destacar a substancial melhoria do mercado de

habitacdo, quer ao nivel de precos, quer ao nivel de vendas.

Os niveis de crescimento mais elevados foram registados pelas economias emergentes, que,
contudo, evidenciaram algum abrandamento, sobretudo na segunda metade do ano, conforme ja

referido.

No bloco asiatico voltou a assistir-se as maiores taxas de crescimento. A atengdo dos investidores
esteve centrada, quer na China que, apds trés trimestres de forte desaceleracdo econdémica voltou
a registar acentuado crescimento nos ultimos trés meses do ano, quer no Japao, onde a atividade

voltou a terreno negativo.
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Destaque ainda para o desempenho da economia brasileira, cuja expansao foi inferior a esperada.
O Banco Central do Brasil decretou sete reducdes da taxa diretora, tendo em paralelo sido

anunciados pelo governo novos estimulos ao consumo e ao investimento.

Num contexto econémico com expetativas de moderacdo de crescimento e com subutilizacdo de
capacidade produtiva é compreensivel uma diminuicdo da inflacdo na generalidade dos paises,
sendo que, entre os paises emergentes o nivel de pressdo sobre os pregos continuard a fazer-se
sentir de forma relativamente mais intensa. Pressdes decorrentes de processos de industrializagao
nas economias emergentes e de fatores de oferta pelos paises exportadores de petréleo
contribuem para o preco da energia permanecer em niveis consideraveis, o que tem tido um

efeito altamente perverso na atividade produtiva.

A desaceleracdo da economia na area do euro encontra-se influenciada por abrandamento da
procura interna, efeitos da crise das dividas soberanas, repercussdes da desalavancagem do
sector bancario na economia real e, ainda, por impacto das medidas de consolidagdo orcamental

postas em pratica na generalidade dos paises.

Em 2012 a inflagdo ndo constituiu um obstaculo a implementacdo de medidas de estimulo a
economia, uma vez que se observou uma tendéncia de moderagdo, permanecendo ancoradas as

expetativas para a respetiva evolugdo.

Na AE, a inflagdo medida pelo Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) registou uma
taxa de variagdo média de 2,5%, abaixo dos 2,7% de 2011, tendo o principal contributo vindo

dos precos energéticos.

A politica econémica portuguesa vem prosseguindo objetivos de correcdo dos desequilibrios
orcamental e externo e de reforco da estabilidade do sistema financeiro, com vista a criar
condicbes de competitividade e crescimento, nomeadamente através do desenvolvimento de

atividades de maior valorizacdo e utilizagdao de recursos enddgenos.

A consolidagao orcamental prossegue conjuntamente a uma contracdao da economia, sendo a
reducdao da procura interna parcialmente compensada por exportagdes de empresas portuguesas

a reorientarem parte da sua produgdo para o mercado externo.

No decurso de 2012 prosseguiu o processo de ajustamento da economia portuguesa caraterizado
pela reducdo das necessidades de financiamento liquidas dos diversos setores da economia, bem
como pelo ajustamento do balanco dos bancos através do aumento dos racios de solvabilidade e

da reducdo dos racios de transformacdo, o que teve forte impacto no financiamento da economia.

A economia nacional recuou 3,2% em 2012, agravando a recessao do ano anterior, de acordo

com dados divulgados pelo INE. Trata-se da pior recessao desde 1975.

A contribuir para esta deterioragdo econdmica estiveram tanto a procura externa como a procura

interna.
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Os dados mostram que o contributo positivo da procura externa liquida (exportacées menos
importacdes) passou de 4,7 pontos percentuais em 2011 para 3,9 pontos percentuais em 2012,

"em resultado da desaceleracao das exportacdes de bens e servigos".

Do lado da procura interna (que engloba o consumo das familias, do Estado e o investimento
publico e privado), o contributo negativo agravou-se, passando de 6,3 pontos percentuais em

2011 para 7 pontos percentuais em 2012.

O INE refere ainda, que esta deterioracdo se deve a uma "reducdo mais intensa do consumo

privado".

Os numeros do INE mostram ainda que a economia portuguesa passou a ser excedentaria face ao
exterior. Em 2012, a economia nacional apresentou um saldo externo de 0,4% do PIB, o que se
deveu "em larga medida, a melhoria do saldo externo de bens e servicos e do saldo dos
rendimentos primarios". Em 2011, a economia portuguesa apresentava um défice externo de
5,6% do PIB.

Por sua vez, o emprego total para o conjunto dos ramos de atividade da economia portuguesa
diminuiu 4,2% em 2012 (variagdao de -1,5% em 2011), sendo que a taxa de desemprego em
2012 tera ficado pelos 15,7%.

Nos Acores ainda ndo sdo conhecidos dados relacionados com a atividade produtiva, mas a
semelhanca do que ja acontecera em 2011, tudo leva a crer que em 2012, a variagdo do PIB
nacional (-3,2%) tenha sido mais acentuado do que na RAA, o que demonstra que a Regido foi a

que melhor resistiu a crise.

Contudo, tem-se vindo a assistir a uma certa constdncia da taxa de desemprego, (15,3% em
2012 e 15,1% em 2011), ndo obstante o reconhecimento de que os pacotes governamentais de
combate ao desemprego tém surtido efeitos atenuantes, sé que ainda muito aquém do esperado

e desejado pelos agentes econdmicos.

Durante o ano de 2012, a variacao de precos no consumidor deslizou no sentido ascendente.
Neste crescimento de precos participaram aumentos de custos em aquisicdes de bens energéticos
e de produtos alimentares ndo transformados. Efetivamente, ndo contabilizando estes produtos, a

respetiva inflagdo subjacente regista uma taxa a um nivel inferior.
A taxa de inflacdo regional ficou-se pelos 2,9% contra os 2,8% do Pais.

Se analisarmos alguns indicadores parcelares, com base na informagao disponibilizada pelo INE,
vemos que durante 2012, os que tiveram evolugao positiva foram os relacionados com a entrega
de leite nas fabricas, bem como o gado abatido, sendo que os restantes tiveram uma evolucdo
francamente negativa (venda de cimento - 35,2% do que em 2011, automoveis ligeiros de
passageiros com - 36,9%, licengas de construgdo com - 35,3%, dormidas com - 7,5%, etc...), o
que é revelador do clima de contraciclo que se viveu na economia dos Acores durante o ano de
2012.
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PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Foi, em Dezembro de 2012, criada a area de Planeamento e Controlo de Gestdo, tendo por
principal objetivo promover a implementacdo de uma gestao orgcamental global ativa na CEMAH,
como forma de potenciar a tomada de decisdo e a avaliacdo de desempenho e maximizar a
responsabilizacdo e a racionalizagdo de recursos, assegurando o seu crescimento progressivo e

sustentavel.

O Plano Estratégico a 3 anos, 2013 a 2015, contempla as linhas gerais de orientacdo de gestdo
tendo em consideragdo o meio ambiente envolvente da atividade bancaria e a previsdo da

evolugdo das suas principais componentes.

E essencial medir a tendéncia de evolucdo dos Depdsitos e do Crédito, e a obtencdo de um

volume global da atividade capaz de garantir os indispensaveis niveis de sustentabilidade.

Naturalmente, a evolugdo dos gastos operacionais assume carater prioritario de projecdo,

acompanhamento e tomada de medidas retificativas.

Parametros como, Controlo Interno, Compliance e Anadlise de Risco sdo indispensaveis nesta
complexa matriz de avaliagdo. A complexidade dos mercados obriga a uma tomada de decisao
cada vez mais sustentada em informacdo estatistica, em andlise de correlacdes, de tendéncias e

de diferentes cenarios.

Partindo a gestao orcamental da preparacdo do orgamento anual, como instrumento de tradugao
financeira dos objetivos tragados e parte integrante do processo de planeamento de atividades,

foi em 2012 elaborado e aprovado o orgamento de exploragao para 2013.

A execucdo do referido orcamento sera, em 2013, objeto de acompanhamento trimestral, com os
desvios identificados a serem objeto de analise criteriosa, de onde poderd resultar a
implementacdo de eventuais medidas corretivas e/ou ajustamento estratégico, de acordo com a

evolucdo dos resultados e/ou de outros indicadores exdgenos.
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ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Organizacao

Sistema de Controlo Interno

Relativamente ao Ambiente de Controlo, area que se reveste de elevada importancia para o
Departamento de Organizagao, visto que o mesmo reflete a atitude e os atos da instituicao

perante o Controlo Interno, realgamos:

= Relatério anual sobre a adequabilidade do Sistema de Controlo Interno: foram efetuadas
auditorias aos processos da CEM, tanto externas como internas (funcao de "compliance",
funcdo de gestdo de riscos e fungcao de auditoria interna), assim como foram apontadas
pelo Conselho Fiscal as deficiéncias detetadas no &mbito da sua acgdo fiscalizadora. O
relatdrio foi entregue ao Orgdo Supervisor na data e nos moldes estabelecidos;

= Estrutura organizacional: No segundo semestre de 2012 foi reestruturado o Organigrama,
com o objetivo de o mesmo se adequar as necessidades funcionais da CEMAH. Resultados
praticos e visiveis desta alteragdo organica, esperam-se no ano de 2013, incutindo uma

nova dinamica e acompanhamento aos projetos da CEMAH.

Plano de Contingéncias

De modo a garantir uma evacuagao segura de colaboradores e clientes da CEMAH, foi ministrada,

em 2012, formacdo especifica para colaboradores bem como testado o plano de contingéncias.

Compliance

Foi assegurada a divulgacdo interna dos normativos legais aplicaveis a CEMAH.
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Patrimdnio e Equipamentos
Gestdo de Imoveis Recebidos em Reembolso de Crédito Préprio

Durante 2012, analisou-se a eventual constituicdo de uma sociedade imobilidria, com o objetivo
da mesma gerir toda a carteira de Imdveis recebidos em reembolso de crédito préprio. Apesar da
conjuntura de mercado extremamente desfavoravel, a CEMAH vendeu em 2012, 21 imdveis,
tendo recebido 14.

Obras

Continuando a politica que a CEMAH tem vindo a desenvolver, no sentido de manter todos os
edificios da Instituicdo em boas condicdes de conservacdo e aparéncia e, acompanhando as
exigéncias de modernidade e funcionalidade, procedeu-se a pequenas obras de conservacdo as
quais tiveram igualmente presentes as atuais exigéncias da Banca, designadamente normas de
seguranca.

Em 2012 realizaram-se as obras de adaptacdo com vista a abertura da nova agéncia em Angra do
Heroismo - Edificio do Hospital, tendo esta sido inaugurada a 2 de Julho.

Processo Viaturas

Manteve-se atualizado o processo de gestdao das viaturas no que respeita aos cadastros
individuais e mapas de gestao

Equipamento

Manteve-se um cuidado especial sobre a manutencdo e acompanhamento de todos os
equipamentos, sempre com vista ao prolongamento da sua vida util.
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Concretizou-se em 2012 adaptacdes na estrutura organica da CEMAH, com vista a tornar mais
eficiente a gestdo de recursos, criar métodos e processos mais aperfeicoados e continuar a

melhorar a relagdo com os clientes.

Foi preocupagdo nesta afinagdo do organigrama potenciar a qualificagdo técnica e aptidao dos
nossos recursos humanos, para fungGes técnicas especificas, melhorando substancialmente a
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afetacdo de recursos a areas prioritarias garantindo-se racionalidade, operacionalidade e
eficiéncia.

Desta forma, foi criada com reporte direto a Direcdo Geral, a nova area de Planeamento e
Controlo de Gestdo, cujo principal objetivo é assistir o Conselho de Administracdo e a Diregado
Geral, nas areas do Planeamento Estratégico, Orcamentacdo, producdo e tratamento de
informacdo e naturalmente o controlo de gestdo.

O Departamento de Organizagdo congregou a area dos Recursos Humanos, combinando de forma
inteligente processos com pessoas, criando-se uma area de valor acrescentado na prespectiva da
simplificacdo de circuitos operacionais e de melhoramentos da produtividade.

Foi criado o Departamento de Operagdes contemplando o Processamento de Dados e toda a
centralizagdo de OperacgGes da Instituicdo, proporcionando um alivio de carga administrativa aos
BalcOes e beneficiando o sistema de controlo das operagoes.

Na Direcdo Financeira, as areas de Controlo de Gestdo e de Fiscalidade e Contabilidade foram
desagregadas em trés novas areas: Fiscalidade e Informacdo, Aplicacbes e Mercados e
Contabilidade e Pagamentos.

Estas alteracGes mantiveram a preocupagao de conformidade em relagdo as orientages
expressas no Comité de Basileia.

Distribuicao dos Recursos Humanos

Quadro Geral dos Recursos Humanos
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No final de Dezembro de 2012, a CEMAH contava com um total de 92 colaboradores ativos,
resultante de uma nova admissdo e de duas saidas, uma por motivo de aposentagdo e outra por
falecimento.

No quadro acima nao sao contemplados os

B Masculino M Feminino ™ Total 14 Estagidrios acolhidos na CEMAH ao
abrigo dos Programas Estagiar L e T.
85 88 93 92 9 9 9
79 81 71 70 Evolugcdo do numero de ativos
65 65 66 67
Durante o ano de 2012, foi admitido um
novo colaborador, resultante da
14 16 19 21 22 22 necessidade que decorreu da abertura do
novo balcdo do Pico, localizado em Sao
Roque.
2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Distribuicdo dos ativos pelos balcoes e servigos

Balcdes / Servicos

Servigos Centrais
Angra do Heroismo
Sao Mateus
Biscoitos

Hospital

Praia da Vitoria
Calheta

Velas

Horta

Santa Cruz Graciosa
Madalena

Sao Roque

Ponta Delgada

Total

*Inclui 1 deputado eleito em 11/2004, para a Assembleia Legislativa Regional

**Inclui 1 requisitado desde 7/2002, pelo Governo Regional

A distribuicdo dos colaboradores por cada balcdo/servico manteve-se dentro dos mesmos critérios

dos anos anteriores.

Perfil Etario

Perfil etdrio dos
® Masculino ® Feminino = Total colaboradores

Manteve-se uma
60-64

predominancia de idades
55-59 )

compreendidas entre os
50-54

30 e 0s 34 anos e 0s 55 e
45-49

59 anos, para os homens
40-44

e entre os 30 e os 34 anos
35-39

e 0s 40 e 44 anos, para as
30-34 mulheres, sendo que, em
25-29

termos de média global de

idades, a dos homens foi

de 45 e a das mulheres 38, encontrando-se a média global nos 44 anos.
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Politica de Remuneracdes dos Orgdos Sociais

Tendo em consideracdo a publicagdo da Lei n.0 28/2009 e do Aviso n.° 10/2011 do Banco de
Portugal e os seus Estatutos, foi definida e aprovada em Assembleia Geral de 12-11-2012 a
politica de remuneracdo para os Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo da Caixa Econémica da

Misericérdia de Angra do Heroismo, assente nos seguintes aspetos principais:

1. Os membros efetivos do Conselho de Administracdo da CEMAH recebem uma
gratificacdo fixa que é definida, segundo os art.°© 9° e 30°, alinea d) dos seus
Estatutos, em reunido plenaria, do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e
representante da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Angra do

Heroismo.

2. Os membros ndo efetivos do Conselho de Administracdo ndo recebem qualquer

remuneragao.
3. A nenhum 6rgdo social é atribuida qualquer remuneracédo variavel.

O texto integral da politica de remuneracdes dos Orgdos Sociais encontra-se disponivel em
www.cemah.pt.

A remuneracdo do Conselho de Administracdo da CEMAH é definida segundo os art.© 992 e 3009,
alinea d), dos seus Estatutos, em reunido conjunta do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal

e Representante da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo.

Em 2012, os valores aprovados para os membros do Conselho de Administragdao (Carlos Manuel
Brasil da Silva Raulino; José Mancebo Soares; Leonildo de Garcia Vargas), foram de 40.021,65
Euros anuais individuais, perfazendo um total global de 120.063,30 Euros, ndo existindo em

qualquer um dos érgdos remuneracao variavel.

Os membros do Conselho Fiscal (Marco André Forjaz Rendeiro; Nuno Alberto Lopes Melo Alves;
José Humberto Farinha de Melo) tém uma remuneragdo sob a forma de senhas de presenca (art.°
1309 dos estatutos), anual individual de 2.394,24 Euros, num total global de 7.182,72 Euros.
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Politica de Remuneragbes dos Colaboradores (n.° 2, art.©
19 do aviso n.9 10/2011 do BdP)

No cumprimento das disposicdes do Aviso n.© 10/2011 do Banco de Portugal é divulgada a
informacgdo seguinte, relativa a politica de remuneracdo dos colaboradores da Caixa Econdmica da

Misericérdia de Angra do Heroismo:

1. Os colaboradores abrangidos pelo n.° 2 do artigo 1.9 do Aviso n.® 10/2011 do Banco de
Portugal auferem uma remuneracao fixa, materializada em 14 pagamentos por ano, de
acordo com as condicdes dispostas no ACT do sector bancario.

2. Podera ser atribuida anualmente, em fungdo dos resultados do exercicio e por decisdo do
Conselho de Administracdo, uma remuneragdo variavel, suportada num processo de
avaliacdo de um conjunto de competéncias, a qual corresponde apenas a um prémio de
desempenho.

3. A quantificacdo do referido prémio tem por base a avaliagdéo do desempenho
internamente definida, aprovada e divulgada, sendo aplicada de forma semelhante a
generalidade dos colaboradores.

4. O Conselho de Administracao valida os resultados finais da avaliacdo de desempenho
efetuada pela hierarquia direta dos colaboradores.

5. Em 2012, no que respeita aos diretores os valores auferidos a titulo de remuneracao fixa
ascenderam a 292.129 Euros e a titulo de prémio de desempenho a 11.360 Euros,
relativamente as fungbes de controlo — Auditoria Interna, Compliance e Gestao de Riscos,
os valores correspondentes foram de 68.246 Euros e 4.400 Euros respetivamente.

6. O prémio atribuido assume sempre a forma pecunidria, suportando-se no resultado do

ano transato.
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Formacao

Em 2012 houve um investimento acrescido em formacdo, atingindo um valor de 44.604 euros,
traduzindo a crescente preocupacdo da Instituicdo na atualizagdo dos seus recursos Humanos.

Foram abrangidos 83 colaboradores, num total de 2.939 horas de formagdo (interna e externa).

A formacao interna foi ministrada pelas areas de Recursos Humanos (Formagao Inicial, Gestdo do
Inventario-Primavera e Plano de Emergéncia e Evacuacdo), Organizagdo (Manual de Qualidade e
Intranet) e Auditoria Interna (Requisitos nas Reclamacdes Oficiais), perfazendo um total de 487

horas de formacao.

Para a formacao externa, a CEMAH recorreu a um leque variado de entidades formadoras, sendo
de realcar o Banco de Portugal e o Instituto de Formacdo Bancaria, no desenvolvimento das
formacGes de caracter obrigatorio, Anti-Money Laundering & Counter- Terrorism Financing

(Branqueamento de Capitais) e Conhecimento da Nota de Euro.

Fundo de Pensoes

A CEMAH continua a cumprir todas as suas obrigacdes de dotacdes para o Fundo de Pensodes e a
deduzir no seu resultado liquido os encargos diferidos dai decorrentes. A contribuicdo da CEMAH
para o Fundo de Pensdes foi, em 2012, de 416 milhares de euros e serd do mesmo montante
para 2013, baixando para 194 milhares de euros em 2014 e 2015, ano em que a Instituicdo ficara

completamente liberta dessa responsabilidade.

De realcar que a rentabilidade do Fundo de Pensdes foi em 2012, de 6,6%, fruto de uma gestdo
criteriosa, conservadora e que soube aproveitar, no melhor sentido, os retornos positivos

existentes nas principais classes de ativos dos mercados financeiros.
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GESTAO DO RISCO

A atividade da Gestdo do Risco no ano de 2012 abrangeu procedimentos que visam assegurar a
eficaz execucdo das politicas que sustentam o perfil de risco da Instituicdo no que concerne,
nomeadamente, aos processos de identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo e mitigacdo dos riscos

considerados materiais.
A gestdo integrada do risco diluiu-se pelos processos resumidamente descritos de seguida:
Stress Testing

= Neste ambito procedeu-se a avaliacdo da capacidade do capital interno da CEMAH na
absorgdo de choques, a identificacdo de vulnerabilidades e definicdo de medidas
corretivas a adotar que Ihe fagam face, sendo que para todos os impactos nos testes
aos riscos de fundo de pensbes, taxa de juro e de crédito (incluindo o risco de
concentracdo), o nivel de solvabilidade foi suficiente e excedente para a absorgdo dos

choques aplicados, mantendo-se sempre acima do minimo regulamentar;
ICAAP (Processo de Auto-avaliacao da Adequacao do Capital Interno)

= Este processo foi desenvolvido, de modo a assegurar que o nivel de fundos proprios é
apropriado ao perfil de risco da Instituicdo e, simultaneamente, asseverar que o0s

processos instituidos suportam, adequadamente, o sistema de gestdo de risco;
= Estd em curso a preparagao do relatério do ICAAP com referéncia a 31-12-2012;
Reporte Prudencial

= Foi organizada e disponibilizada informacdo diversa a Supervisdo no cumprimento de
regulamentos por esta emanados, sendo que a data de 31-12-2012 se incluiam neste

processo 15 reportes ao Banco de Portugal.

Paralelamente a gestdo integrada do risco, a CEMAH empregou um sistema de gestdo individual

de cada risco considerado material para o desenvolvimento da sua atividade, nomeadamente:
Risco de Crédito (incluindo risco de concentracao)

= Foram emitidos pareceres sobre propostas de crédito relevantes, determinando o seu
impacto na exposicdao da CEMAH aos riscos de crédito e concentragdo, bem como na

imparidade esperada para a carteira global de crédito;

* Quantificou-se o montante de imparidade da carteira de crédito (com uma

periodicidade semestral), sendo que o calculo com referéncia a 30-06-2012 permitiu
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apurar uma imparidade total da carteira de crédito de 3.643 milhares de euros, @

existindo margem suficiente de provisdes estatutarias (335 milhares de euros);

= Foram realizados relatérios trimestrais da exposigdo ao risco de crédito, que detalham
as situacGes que requerem maior atencdo, com analises de incumprimento, de
evolugdo da carteira, de garantias existentes, concentracdo e de desvios dos niveis de

toleréncia definidos internamente;
Risco de Liquidez/Taxa de Juro

= Foram elaborados relatorios trimestrais de exposicdo aos riscos de liquidez e taxa de
juro, com analises de mismatches e gaps de liquidez, remuneragdo de ativos e

passivos, desvios dos niveis de tolerdncia definidos internamente, entre outros;
Risco Operacional

= Foram identificadas e analisadas as fontes deste tipo de risco, com o apoio dos
diretores e responsaveis de drea da CEMAH, e procedeu-se a quantificagdo periddica

das perdas financeiras decorrentes de eventos de risco;

= Adicionalmente foi realizado um inquérito interno aos colaboradores da Instituicdo, de
modo a relembrar a importdncia da articulacdo entre todos os colaboradores na
prevengdo e reporte de eventos de risco, bem como na identificacdo de deficiéncias
em processos, e direcionar as agles futuras neste ambito a supressdo de lacunas

existentes.
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COMPLIANCE E GESTAO DO RISCO

A atividade da fungdo de Compliance e Gestdo do Risco no ano de 2012 dividiu-se entre as duas

areas de controlo em questdo como se apresenta de seguida:
Compliance

= Procedeu-se a identificacdo de indicios de incumprimento de normativos legais,
regulamentos internos ou de praticas de relacionamento com os clientes e
acompanhamento da respetiva regularizacao;

= Foram revistos os procedimentos internos de prevencao de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, apoiada a implementacdo dos mesmos e
posteriormente avaliada a sua eficacia e a necessidade de redefinicdo para melhor
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares;

= Foi preparado e disponibilizado a Supervisdao o relatério anual de prevencdo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

= Elaborou-se o relatério anual da funcdo Compliance, composto pelos incumprimentos
detetados ao longo do ano e que se mantém na data de referéncia, cujas deficiéncias
integraram o relatério de controlo interno da instituicdo;

= Apresentaram-se 0s resultados obtidos nos pontos anteriores ao Conselho de
Administracdo e prestou-se aconselhamento sobre acdes e medidas corretivas a tomar.

= Emitiram-se pareceres diversos no ambito de desenvolvimentos informaticos a

aplicacdo bancaria.

Controlo da Gestao do Risco

= Foram identificadas deficiéncias relativamente a adequacdo e eficacia do sistema de
gestao de riscos;

= Procedeu-se a recomendacdao ou avaliacdo de medidas corretivas a tomar para
supressdo das deficiéncias anteriormente referidas e acompanhamento da sua
implementacao;

= Monitorizaram-se as politicas e diretrizes de gestdo integrada do risco e foi concedida a
perspetiva de risco no processo de tomada de decisdo através da assessoria ao
Conselho de Administracdo, nomeadamente ao nivel da definicdo e atualizacdo da
politica institucional de risco;

= Foi elaborado o relatério anual para o Conselho de Administragdo que integrou

igualmente o relatério anual de Controlo Interno.

De forma abrangente a ambas as dareas de responsabilidade, verificou-se a participacdo na

avaliacdo da politica de remuneragdes da CEMAH definida em 2012.
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AUDITORIA

O Plano de Atividades da Auditoria Interna em 2012 foi orientado por uma estratégia
superiormente aprovada, direcionado prioritariamente para a identificacdo e a mitigacao do risco,
a adequacao dos controlos, a eficacia dos processos e dos respetivos procedimentos, as melhores
praticas profissionais e de sustentabilidade, melhor seguranga interna, o cumprimento das regras

de conduta e ética, a valorizagdo do Processo de Controlo Interno na CEMAH.
Das atividades desenvolvidas em 2012, destacam-se:

=  Os habituais controlos periddicos aos Caixas e a Tesouraria Central;

= Os trabalhos nos Balcdes de St2@ Cruz na Graciosa, na Madalena e Sao Roque do Pico, na
Praia da Vitéria;

» A elaboracdo da Versdo 03_04-07-2012 do Cddigo de Etica dos Auditores Internos;

= A elaboracdo semestral dos Relatérios Deficiéncias Al - Controlo Interno na CEMAH;

= As Anadlises aos Processos Branqueamento de Capitais e Reclamacées Oficiais na CEMAH;

= A participagao do Auditor Interno em 2 agdes de formacao, num total de 32h de formacao
profissional;

= A colaboragdo da Auditoria Interna da CEMAH com os Auditores Externos da PWC, nos
Processos periodicos de Circularizacbes de Clientes e de Entidades Relacionadas com a

CEMAH.

Para maior abrangéncia das suas atividades, tendo em conta a dimensdo da Instituicdo e os
recursos humanos afetos a fungdo de auditoria interna, continuard a ser necessario para alguns

casos o recurso a contratacao de ajuda externa especializada, em regime de outsourcing.

Todas as atividades desenvolvidas respeitaram a legislacdo em vigor, os objetivos estratégicos da
nossa Instituicdo, as Praticas Profissionais de Auditoria Interna recomendadas pelo IIA (The
Institute of Internal Auditors).

Foram produzidos Relatérios de todas as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna.

Elaboradas Atas oficiais de todas as reunides da Al com o CA, realizadas durante o ano de 2012.
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ATIVIDADE COMERCIAL

Enquadramento Geral e Estratégico

O ano de 2012 ficou assinalado pelo arrefecimento da atividade, quer nas economias
desenvolvidas, quer nas emergentes, para o qual muito contribuiram as politicas orgcamentais
restritivas, a desalavancagem do setor privado, a contracdo da procura interna, e a incerteza
associada a crise da divida da Zona Euro, ndo ficando, naturalmente, a CEMAH alheia a esta

situagao.

A nivel da politica monetaria, a decisdo de reduzir a principal taxa diretora para um minimo de
0,75% em julho, associada a descida da taxa de referéncia Euribor, constituiram um fator positivo

para as empresas e particulares no que concerne aos custos com o financiamento.

A titulo de exemplo, salienta-se a evolugdo de um dos indexantes com maior referéncia na

concessdo de crédito:

Evolugao Eur. 6 M - 2012

=3
671%
1,50%
1,00% 0,935%
0,50%
0,360%
0,00%
Jan-12 Mar-12 Mai-12 Jul-12 Set-12 Nov-12

A estratégia desenvolvida nos ultimos anos, que combinou uma politica seletiva de concesséo de
crédito com uma gestdo muito atenta da carteira de depdsitos e uma gestdo prudente das
respetivas taxas de juro, permitiram a Instituicdo ndo sé a continuidade do financiamento do

mercado regional como o seu crescimento.
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Principais Acontecimentos em 2012

No exercicio de 2012, destacam-se dois acontecimentos ao nivel da expansdo da rede comercial
da CEMAH:

e A abertura de um balcdo em S. Roque, na ilha do Pico

e A abertura de um balcdo no novo Hospital da Ilha Terceira, em Angra do Heroismo

A abertura destes novos pontos de negdcio consubstancia a estratégia da Instituicdo no sentido

de uma cada vez maior cobertura do mercado regional.

A opcado por pequenas unidades de negdcio com horario de funcionamento diferenciado, como é o
caso do balcdo no Hospital, constitui uma aposta da Instituicao na cada vez maior disponibilizagao

de servicos que vao ao encontro dos seus clientes.

Estas unidades permitem intensificar o atendimento personalizado e o enfoque no cliente,

assegurando um servico especializado e direcionado para o cliente e para as suas necessidades.

No que concerne ao relacionamento da CEMAH com outras Entidades, nomeadamente com o
Governo da Regido Autdonoma dos Acores, ha a realgar a continuidade do estreito relacionamento
existente ao nivel das parcerias ja Protocoladas, que se tém revelado ser uma ferramenta de

apoio na melhoria da gestdo das tesourarias das diversas empresas.

Em matéria de gestdo de patrocinios, apoios e publicidade, a Caixa Econdmica da Misericordia,
manteve a sua politica de atribuicdo criteriosa e seletiva, tendo sempre presente o retorno de

cada proposta para a imagem da Instituicdo.

Como principais patrocinios atribuidos, e apesar da reducdo significativa verificada, destacam-se

0s apoios as Sanjoaninas e as Festas da Praia da Vitéria.
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GESTAO DA CARTEIRA DE OPERACOES

Crédito

Apesar da instabilidade dos mercados econdémicos e financeiros, na CEMAH, a carteira de crédito
concedido (ndo representado por valores mobilidrios) assinalou um crescimento de 17%,
atingindo os 179.899 milhares de Euros no final de 2012, como resultado de um aumento do

crédito vincendo.
O racio de transformacdo de depodsitos em crédito fixou-se nos 69,7%.

Manteve-se o desenvolvimento de uma politica restritiva na concessao de crédito sob a forma de
descoberto autorizado, privilegiando-se o crédito estruturado, assegurando sempre medidas de

acompanhamento e analise criteriosa.

Particular atencdo tem merecido a gestdo do risco de crédito e das provisGes associadas,

relevantes na mitigacdo da percentagem deteriorada da carteira de crédito.

Também sido concentrados esforcos no sentido da continua atualizacdo das avaliacdes dos
colaterais reais de crédito, que para além de consubstanciar uma obrigatoriedade legal, permitem
a Gestdo ter sempre presente os valores reais dos imdveis que servem de garantia as operagoes

de crédito ativas.

Gestado de Carteira de Depdsitos

Em 31 de Dezembro de 2012, os recursos captados ascenderam a 258.386 milhares de Euros,
(244.015 milhares de Euros no final de 2011), representando uma variagdo positiva de 6%,
assistindo-se a uma absorgdo da variagdo negativa ao nivel dos depdsitos a vista pela evolugao

favoravel das aplicagGes a prazo.

Produtos, Servicos e Canais

Durante o exercicio de 2012, a Caixa Econdmica da Misericdrdia norteou a sua atividade comercial

pela prudéncia e constante observagdao do mercado.

O acompanhamento permanente traduziu-se numa revisdo do Pregario sempre que se mostrou
necessario, ajustando os seus produtos aos praticados pela concorréncia e em consonancia com

os objetivos da area comercial.

Como principais canais hd a destacar a rede de balcdes, a netCEM e o netCEM Mobile.
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Meios de Pagamento

Foi dada continuidade a parceria estratégica com a SIBS e UNICRE, disponibilizando aos nossos
clientes as Caixas Multibanco, Terminais de Pagamento Automatico e CartGes de Débito e Crédito.

De salientar, em 2012, o investimento efetuado no novo projeto da CEMAH em matéria de
Terminais de Pagamento Automatico proprios, para além da aquisicdo do equipamento foram
celebradas todas as parcerias que permitiram o arranque do projeto em 2013.

No ambito da parceria com a UNICRE, os contratos de Terminais de Pagamento Automatico
totalizaram 133, mantendo praticamente o nimero de equipamentos instalados do ano anterior,
apesar da elevada concorréncia de outras instituicées de crédito.

A CEMAH, e com base na rentabilidade dos equipamentos instalados, tem reajustado o seu
parque de Caixas Automaticas, fazendo a rotacdo de equipamentos sempre que tal se justifique.

No fim do ano a Instituicdo possuia um parque de 40 Caixas Multibanco, distribuidas pelas
diversas ilhas da seguinte forma:

MB - distribuicao por ilha

B Faial ®mGraciosa ®Pico mS3olJorge Sao Miguel Terceira

50%

Os cartBes de Débito Visa Electron ativos, registaram o crescimento esperado cifrando-se em

16.037 cartdes, o nUmero de cartdes emitidos, no fim do exercicio.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Em 2012, a Diregdo de Sistemas de Informacdo desenvolveu uma série de projetos para
responder aos desafios estratégicos lancados pelo Conselho de Administracdo da CEMAH, e tendo

por base o investimento projetado, dos quais se destacam 0s seguintes:

CORE BANKING

Procedeu-se ao desenho da arquitetura tecnoldgica e ao desenvolvimento parcial do modulo de
crédito (transAKT). Adotou-se a utilizacdo de ferramentas de desenvolvimento atuais,
independentes da base de dados, permitindo a criacdo de aplicagbes SOA (arquitetura orientada
ao servico), modulares e web based, para responder as necessidades do negdcio, introduzindo
novas capacidades a nivel funcional, técnico e de produtividade com vista a prestacdao de um

servico de qualidade aos utilizadores e clientes;
Gestdo Documental e Workflow

Apos a implementacdo da aplicagdo de Gestdo Documental, procedeu-se ao levantamento dos
requisitos necessarios para a implementacdo do fluxo de aprovacdao de crédito e abertura de
conta, com enfoque na automatizacdo e na redugdo dos tempos inerentes as tarefas de aprovagao
das propostas de crédito e processamento dos formularios de abertura de conta e consequente

integracdao dos documentos subjacentes a estes processos na Gestao Documental;
Sistema de Informacao para Gestao

Foi implementada a aplicacdo de Business Intelligence, denominada de Sistema de Informagao
para Gestdo (SIG) fundamental para a andlise e a tomada de decisdo por parte dos Orgdos de
Gestdo da CEMAH bem como para a avaliagdo de informagdo pertinente para campanhas de

marketing;
Or¢camentacao

Foi implementada e disponibilizada uma aplicacdo para gestdo e controlo orcamental interligada
com os sistemas contabilisticos e transacionais da CEMAH com possibilidade de introduzir valores

retificativos e fazer projecoes;
netCEM

Nos canais de e-banking (Homebanking e Mobile) disponibilizou-se um conjunto de novas
operacgles e funcionalidades para reforcar os lagos criados com os clientes da CEMAH, através
destes canais, e melhorar os niveis de servigo e de seguranga das operagdes bancarias realizadas

através dos meios eletronicos;

Relatério e Contas 2012
Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo




Disaster Recovery

Para fazer face a um eventual cenario de catastrofe natural, epidémica e/ou social, e no dmbito
do Plano de Contingéncia e de Recuperacdo de Negdcio, procedeu-se a configuracdao do site
alternativo, em Lisboa, para albergar os sistemas criticos da CEMAH. O plano de implementacao

encontra-se ainda em curso e sera sujeito a testes em 2013.
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RESULTADOS DA ATIVIDADE

DEPOSITOS

A 31 de Dezembro de 2012, os depodsitos da CEMAH totalizaram 258.386.266,81 euros,
registando um crescimento de 6%, face ao periodo homdlogo do ano anterior. O total de
depodsitos decompde-se em 46.653.433,73 euros de depdsitos a ordem e 211.732.833,08 euros

de depdsitos a prazo e de poupancga, representando 18% e 82%, respetivamente, do total.

e I . el

Depdsitos a Prazo e Poupanca 193.265.193,64 € 211.732.833,08 € 10%

R ) e I

CREDITO

O montante global do crédito concedido em 31 de Dezembro Ultimo foi de 179.899 milhares de

euros, representando um crescimento de 17% em relagao a 2011.

No que concerne a concessdo de crédito, ha a salientar as linhas orientadoras em vigor que
favorecem a concretizacdo de operagdes a particulares e empresas comprovadamente soélidas, e

com bom patrimdnio, capaz de minimizar o risco de tais operacgdes.

Na concessdo de crédito, ha ainda realgar como fatores de ponderagdo elevado nas decisGes
tomadas pela CEMAH, o enquadramento e analise histérica do cliente, assim como o parecer dos
comités de crédito de cada balcdo. Fatores que reforcam o caracter de proximidade que é

apanagio da Instituigdo.

A avaliacdo criteriosa da capacidade de reembolso por parte dos clientes, permitiu manter os

niveis de cumprimento bastante satisfatorios face a conjuntura atual.

A 31 de Dezembro de 2012, o saldo do crédito e juros vencidos situou-se em 2.497 milhares de
euros, registando um acréscimo de cerca de 13,6% face ao mesmo periodo do ano anterior. A
rubrica de crédito e juros vencidos representa aquela data apenas 1,4% do crédito global, valor

bastante equilibrado face a conjuntura verificada e a média do sector bancario.
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Atendendo a natureza das garantias que suportaram tais operagdes, o montante de crédito

vencido acima referido, apresentou um bom grau de cobrabilidade.

Manteve-se, como nos anos anteriores, a observagdo permanente da carteira de crédito por parte
dos auditores externos, encontrando-se em cumprimento as regras emitidas pelo Banco de

Portugal, no que concerne ao seu provisionamento.

O modelo de imparidade de crédito foi continuamente aperfeicoado e os valores provisionados

pelo modelo legal em vigor ficam confortavelmente acima do que seria exigido pelo respetivo

modelo de imparidade.

L R ) E ) N
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BALANCO

Evolucédo dos Principais Agregados do “ 2011 (Reexpresso)

————
45.923 15,5% 75.192 27,4%
————
I T (158 0 50%1 2598

3. Imobilizagﬁes Liquidas 8.599 2,9% 10.152 3,7%

B [ [ 6w [ 2
Ativo Liquido 296.108 100,0% 274.810 100,0%
o 2 . L 2
I
260.752 88,10% 245.914 89,5%
o om0 omw
Provisdes 1.996 0,7% 1.770 0.6%
oS e e
271.413 91,7% 252.406 91,8%
s em | 2a ek
I )

10.3. Out. Res. E Res. Transitados 5.153 1,7% 4.679 1,7%

Unidade: Milhares de Euros

No exercicio de 2012, com a entrada em vigor da Lei do Orcamento do Estado para 2012 que
alterou o artigo 10° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), o que
originou que a CEMAH passasse a partir de 1 de Janeiro de 2012 a ser sujeito passivo de IRC,
esta decidiu efetuar a reexpressdao das demonstragbes financeiras do exercicio de 2011
oportunamente aprovadas, em conformidade com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, alteragdes
das estimativas contabilisticas e erros, de forma a refletir a aplicacdo da IAS 12 - Impostos sobre

o rendimento.

Assim, a CEMAH reexpressou as demonstragdes financeiras do exercicio de 2011 e reconheceu o

impacto dos impostos diferidos.

A estrutura do Balanco ndo sofreu alteragdes significativas durante o exercicio de 2012,
mantendo-se muito semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem, conforme

se pode verificar no mapa acima.
A 31 de Dezembro de 2012, o Ativo Liquido situava-se nos 296.108 milhares de euros,

representando um crescimento de 7,8% em relagdo ao periodo idéntico do ano anterior.
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O Crédito a Clientes, no montante 178.181 milhares de euros, representando 60,2% do ativo
liguido e um crescimento de 16,5% face ao ano anterior, engloba todo o crédito, vincendo e
vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos proveitos a receber. A estes foram deduzidas as

provisdes associadas.

As Aplicacdes em Instituicdbes de Crédito, que ascenderam a 45.923 milhares de euros e
representavam 15,5% do ativo liquido, correspondiam a Depdsitos a prazo noutras instituigdes
financeiras de sdélida reputacdo. No seu conjunto, estas aplicagdes proporcionaram um rendimento
anual de 2.599 milhares de euros. Em relacdo ao ano 2011, esta rubrica apresentou um
decréscimo de 38,9% fruto do limite de exposicdo a uma s6 entidade imposto pelo Banco de
Portugal, que no caso da CEMAH corresponde a 35% do valor dos Fundos Préprios. Como forma
de continuar rentabilizar os seus excedentes a Instituicdo canalizou os seus investimentos para a
aquisicdo de titulos que ofereciam taxas de rentabilidade atrativas e para o aumento do crédito a

clientes.

As ImobilizacGes Liquidas, no valor de 8.599 milhares de euros, incluem todo o patrimdnio de
imoveis de servico proprio da Instituicdo. Em 2012, esta rubrica deixou de incluir o valor de
1.613.736 euros, uma vez que a Instituicdo devolveu o patrimonio recebido da SCMAH, aquando
do aumento de capital ocorrido em 1988, e que concerne a prédios rusticos, tendo recebido em

troca o equivalente em dinheiro.

O Passivo regista um valor de 271.413 milhares de euros, assumindo a carteira de depdsitos da
Instituicdo - Recursos de Clientes e respetivos custos a pagar, 260.752 milhares de euros. Esta
rubrica apresentou um crescimento de 7,5% face ao ano anterior. Em 2012, esta rubrica
registava ainda 5.000 milhares de euros do Banco Central Europeu e respetivos custos a pagar
obtidos no ambito da cedéncia regular de liquidez em leildo (operagao de refinanciamento) que se

vence em 28/03/2013 com pagamento de juros a taxa de 0,75%.

Nos “Outros Passivos” estdo contabilizadas as responsabilidades com o Fundo de Pensodes, a

mensualizacdo de outros encargos a pagar, e outras operagdes a regularizar.

A 31 de Dezembro de 2012 a Situagdo Liquida da CEMAH ascendia a 24.695 milhares de euros.
Desta consta o valor de 17.707 milhares de euros, registado em capital, valor suficiente para

permitir a transformacgdo desta Caixa Econémica em Banco.

No final do exercicio de 2012 o Racio de Solvabilidade apresentava um valor de 10,8%, que
passara para 11,1%, com a inclusdo dos resultados liquidos (deduzido o valor distribuido a

acionista), que apenas poderdo ser considerados apds a Certificagdo Legal das Contas.
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CONTA DE EXPLORACAO

2011
Mapa Comparativo da Evolugcao das Principais Rubricas Reexpresso

Juros e Encargos Similares (6.978) (5.712)

Rendimentos de Servigos e Comissdes 1.868 1.504

Encargos com Servigos e Comissdes _—

Resultados de Atividade Cambial (liquido)

Outros Resultados de Exploragao _—

Produto Bancario 6.508 8.624

Gastos Gerais Administrativos (1.979) (2.101)

Provisdes Liquidas de ReposicGes e Anulagdes (241)

CorregOes de Valores Associados a Crédito a Clientes _—

Imparidade de Outros Ativos Financeiros Liquida 1.135 (1.270)

Imparidade de Outros Ativos Liquida _—

Resultado antes de Impostos 1.083 1.245

Impostos Diferidos

Resultado Liquido do Exercicio _—

Resultados Transitados Resultantes de Alteragdo de Politicas Contabilisticas (416)

Unidade: Milhares de Euros

Mapa de Resultado a Distribuir 2011
Reexpresso

Resultados Antes de Impostos --
Impostos Correntes (99)

Resultado Liquido do Exercicio 1.169 1.276

Resultados Transitados - Fundo de Pensoes --

Resultado a Distribuir

Unidade: Milhares de Euros
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Da analise dos valores da Conta de Exploragdo relativos ao exercicio de 2012, podemos constatar os seguintes

aspetos:
Margem Financeira

A margem financeira apresentou uma redugao de 7%, passando de 7.406 milhares de euros em 2011 para
6.912 milhares de euros em 2012, o que se deveu a um crescimento da rubrica de custos - juros e encargos
similares por via do acréscimo das taxas de juros das operagdes passivas (depdsitos de clientes) e a um
decréscimo dos proveitos - juros e rendimentos similares associados as aplicagbes da CEMAH noutras

instituicGes de crédito, refletindo a reducdo significativa das taxas de juro.
Produto Bancario

O produto Bancario registou uma diminuicdo de 25% em 2012, passando de 8.624 para 6.508 milhares de
euros. Este ficou a dever-se a reducgdo registada na Margem Financeira e ao impacto da desmobilizagdo da

divida soberana registada em Outros Resultados de Exploracgdo.
Custos Operacionais

A rubrica de custos com o pessoal registou uma diminuicdo de 8% face ao ano anterior, em resultado do
impacto do Fundo de PensGes. No contexto de uma politica de contencdo de custos adotada pela CEMAH, os
gastos gerais administrativos apresentaram uma reducdo de 6% face ao ano 2011.

Provisdes liquidas de reposi¢coes e anulagdes

Esta rubrica representou, em 2012, um contributo negativo para o resultado no valor de 241 milhares de

euros refletindo um acréscimo prudencial de reforgo de provisdes.
Correcao de Valor de Crédito a Clientes

A constituicdo e a reposicdo das provisdes sao efetuadas de acordo com o legalmente estabelecido pelo Banco
de Portugal (Aviso n° 3/95), tendo no exercicio em analise apresentado um saldo de 680 milhares de euros,

superior aos 211 milhares de euros de 2011.
Imparidade de outros Ativos Financeiros

Esta rubrica reflete a regularizagdo das imparidades registadas nos Investimentos detidos até a maturidade

em exercicios anteriores pelo facto de terem sido alienados.
Imparidade de outros Ativos

Esta rubrica compreende basicamente o saldo entre imparidades registadas e revertidas nos Activos nao
correntes detidos para venda. O seu saldo a 31 de Dezembro de 2012 era de 85 milhares de euros, face aos

73 milhares de euros registados em 2011.
Impostos

A partir de 1 de janeiro de 2012, com a entrada em vigor da Lei do Orcamento do Estado para 2012 que
alterou o artigo 10° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), a CEMAH passou
a ser sujeito passivo de IRC. Os lucros apurados pela CEMAH sé&o tributados em sede de IRC a taxa nominal

de 25% e correspondente derrama.
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Os impostos diferidos sdo registados quando existe uma diferenga tributaria entre o valor de um ativo ou
passivo e a sua base de tributagdao. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em
periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais em

vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.
Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio foi positivo em 1.169 milhares euros, o que se ficou a dever aos valores

registados nas imparidades de outros ativos financeiros, a Margem Financeira e ao Produto Bancario.
Resultados de Exercicios Anteriores

Os Resultados Transitados, resultantes de alteragGes de politicas contabilisticas relacionadas com o Fundo de

Pensdes, mantiveram-se face a 2011 em 416 milhares de euros.

As variagOes ocorridas nos Resultados Transitados prendem-se com as alteracGes de politicas contabilisticas
resultantes da aplicacdo de impostos.

Resultado a Distribuir

Apbs a incorporagdo dos Resultados de exercicios anteriores, o resultado a distribuir apresentard um valor de
753 milhares de euros.
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SINTESE

Englobados num setor de atividade muito especifico e com forte influéncia dos impactos da
conjuntura econdémica internacional e efeitos consequentes financeiros, desenvolvemos o nosso
negocio no enquadramento das orientagdes do Banco Central Europeu e condicionado pelo regime

de ajuda externa em que se encontra o nosso Pais.

A gestao praticada levou em linha de conta a evolugao dos principais indicadores de performance
das empresas e particulares, com especial focalizagdo na analise de risco de setores da Atividade
Econdmica e respetivas empresas, bem como o rendimento disponivel das familias, ponderando o
efeito do agravamento do nivel de desemprego assim como a desvalorizagdo potencial do valor

dos bens suportados sob a forma de colateral associado ao crédito.

Estivemos muito atentos & evolugdo da liquidez no sistema, aproveitando oportunidades de
mercado pelo facto de sermos excedentes tradicionais de recursos financeiros, e gerimos de
forma apropriada a situagdo de escassez de concessdo de crédito vivida no setor bancario, fruto
do desequilibrio de capitalizacdo da banca e da necessidade regulamentar de corrigir o Racio de

Cobertura do volume de Crédito concedido pelos Depdsitos captados.
Foi assim que crescemos 0s nossos depdsitos totais em 6% e a carteira de crédito em 17%.

Mantivemos uma politica muito conservadora de aplicacdo dos nossos recursos privilegiando bom
crédito e depdsitos noutras Instituicoes Bancarias, de forma diversificada garantindo bons niveis

de risco aplicacional e salvaguardando a seguranca de quem em ndés confia.

Os gastos de funcionamento, sejam eles de origem operacional ou de recursos humanos, foram
geridos na base de critérios muito rigidos de controlo orcamental, permitindo suster e criar
condigOes para que o Racio Cost to Income, venha a apresentar valores progressivamente mais

padronizados com a Banca mais competitiva.

O cumprimento dos normativos regulamentares — Auditoria Interna e Auditoria Externa, Controlo
Interno, Compliance e Risco, ICAAP e Stress Tests, estiveram sempre presentes nas nossas

decisbes e conseguimos dar uma ajustada resposta.

Procedemos a constituicdo das ProvisGes adequadas no ambito da carteira de crédito, e das
imparidades provenientes da exposicao aos mercados financeiros, incluindo divida soberana, bem

como ao nivel do imobilizado e Fundo de Pensodes.

No nosso primeiro ano como sujeitos passivos de IRC, resultou da nossa atuagdo a produgdo de
um Resultado Liquido de 753.558,00 Euros, bastante interessante face ao ambiente conjuntural e
a realizacdo de um R&cio de Solvabilidade de 10,80% e Tier 1 de 10,50%, que coloca esta
Instituicdo de Crédito a um nivel de perfeita sustentabilidade dentro do sistema bancario

Portugués.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS DO
EXERCICIO

Garantida a constituicao de todas as provisGes prudenciais provenientes da nossa exposicdao em
crédito concedido, efetuadas as amortizacGes legais, contabilizados os encargos referentes a
cobertura do Fundo de Pensdes e considerado o impacto de IRC, apurou-se um Resultado Liquido
distribuivel no montante de 753.558,00 Euros, que de acordo com o Compromisso, se passa a

apresentar a seguinte proposta de distribuicdo:

Aplicacdo de Resultados Liquidos:

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo 188.389,52 Euros (25%)
Capital Social 188.389,52 Euros (25%)
Reserva Legal 188.389,52 Euros (25%)
Reserva Estatutaria 188.389,52 Euros (25%)

Angra do Heroismo, 26 de Marco de 2013

O Conselho de Administracao

—. [

Carlos Raulino Mancebo Soares Leonildo Vargas
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Anexos

Demonstracbées Financeiras
Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

Certificacdo Legal de Contas
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Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Balango em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 46

Unidade: Euro

31-Dez-12 31-Dez-2011
Reexpresso
Antes Prov. Prov. Imp. Valor Valor
Notas Imp. Amort. Amort. Liquido Liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6.1 23.916.947 23.916.947 10.006.576
Disponibilidades em out. inst. de crédito 6.2 4.989.510 4.989.510 2.860.117
Aclivos financeiros disponiveis para venda 6.4 11.537.671 11.537.571 4.061.735
Aplicagbes em outras instituicdes de crédito 6.3 45.923.112 45.923.112 75.192.221
Crédito a clientes 6.5e6.12 180.701.548 (2.520.552) 178.180.996 152.957.252
Investimentos delidos até & maluridade 6.6 14.858.292 - 14.858.292 12.588.334
Activos ndo correntes detidos para venda 6.7e6.12 6.287.836 (424.710) 5.863.126 4.700.337
Outros activos tangiveis 6.8 13.094.214 (5.303.064) 7.791.150 9.582.357
Activos intangiveis 6.9 2.649.037 (1.841.089) 807.948 570.031
Activos por impostos diferidos 6.10 436.406 436.405 831.637
Outros activos 6.11 1.802.925 - 1.802.925 1.459.834
Total do Activo 306.197.397 (10.089.415) 206.107.982 274.810.430
Passivo e Capital
Passivo:
Recursos de bancos centrais 6.13 5.001.146
Recursos de outras instituigBes de credito 6.14 112.520 13.025
Recursos de clientes e outros empréstimos 6.15 260,752.361 245.913.495
Provisdes 6.12 1.996.288 1.770.151
Passivos por imposlos correntes 6.10 99.338 0
Outros passivos subordinados 0 0
Qutros passivos 6.16 3.451.720 4.709.145
Total do Passivo 271.413.373 252.405.816
Capital:
Capital 6.19 17.707.335 17.500.000
Reservas 6.19 665.070 -1.050.781
Outras reservas e resultados transitados 6.19 5.152.880 4.679.373
Resultado do exercicio 1.169.324 1.276.021
Total do Capital 24.694.609 22.404.613
Total do Passivo e do Capital 296.107.982 274.810.430
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragdo

!p/](/\/;j\ﬁ 1 & -
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As nolas explicativas anexas fazem parie integranle das demonslragos financeiras
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Caixa Economica da Misericérdia de Angra do Heroismo 47
Demonstra¢do de Resultados dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

Unidade: Euro

31-Dez-2011
Notas 31-Dez-12 Reexpresso
Juros e rendimentos similares 6.21 13.890.188 13.117.719
Juros e encargos similares 6.21 (6.977.805) (5.711.599)
Margem financeira 6.912.383 7.406.120
Rendimentos de instrumentos de capital 6.22 14.500 19.070
Rendimentos de servigos e comisses 6.23 1.868.130 1.604.001
Encargos com servigos e comissdes 6.23 (301.859) (204.670)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda (liquido) 6.24 3.113 1.891
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 6.24 78.109 86.679
Resultados de alienagdo de outros aclivos 6.24 (1.884.650) 13.245
Outros resultados de exploragéo 6.25 (181.759) (202.724)
Produto bancario 6.507.966 8.623.612
Custos com pessoal 6.26 (3.095.038) (3.354.362)
Gaslos gerais administrativos 6.27 (1.978.898) (2.100.801)
Amortizagdes do exercicio 67e6.8 (479.518) (540.170)
Provisdes liquidas de reposigoes e anulagoes 6.12 (240.584) 169.810
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de outros
devedores (liquidas de reposigdes e anulagdes) 6.12 (679.877) (210.600)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reverstes e recuperages 6.7e6.8 1.134.973 (1.269.732)
Imparidade de outros acticos liquida de reversdes e recuperagdes 6.7e6.8 (85.427) (72.652)
Resultado antes de impostos 1.083.598 1.245.104
Impostos correntes 6.10 (99.338) -
Impostos diferidos 6.28 185.084 30.917
Resultado apds impostos 1.169.324 1.276.021
Do qual: Resultado apos impostos de operacdes descontinuadas - #
0O Técnico Oficial de Conlas O Conselho de Administragao

| ”{wf@”‘

As notas explicalivas anexas fazem parte inlegrante das demonstragds financeiras
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragdo dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

Unidade: Euro

Notas 31-Dez-12 31-Dez-11
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros recebidos 12.654.507 11.804.013
Juros pagos (6.430.813) (5.205.676)
Comissdes recebidas 1.989.744 1.605.069
Comissoes pagas (301.859) (204.670)
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores (7.940.421) (6.618.736)
Impostos pagos (9.083) (36.250)
(Aumentos)/diminuigoes dos activos operacionais (liquido)
Créditos e adiantamentos a instituicdes de crédito (17.216.091) 19.391.868
Créditos e adiantamentos a clientes (26.756.393) (22.850.563)
Qutros activos (61.907) 77.388
Aumentos/(diminui¢bes) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com bancos cenlrais - a vista 5.000.000 -
Débitos para com instituicies de crédilo - & vista 99.494 (5.178)
Débitos para com clientes - a vista (4.174.619) (2.002.519)
Débitos para com clientes - a prazo 18.467.639 7.078.134
Outros passivos 401.761 34.513
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais (24.278.042) 3.067.394
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Dividendos recebidos 14.500 18.070
Juros recebidos de activos financeiros 988.990 928.798
Venda de activos financeiros 585.052 1.246.160
Compra de aclivos financeiros (8.671.347)
Vencimenlo de aclivos financeiros disponiveis para venda - 2.500.000
Compra de outros activos langiveis (282.700) (883.947)
Venda de outros aclivos tangiveis 1.613.737 -
Compra de activos intangiveis (286.400) (559.868)
Venda de activos intangiveis - -
Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento (6.038.168) 3.250.214
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emisséo de divida subordinada - -
Reembolso de divida subordinada - -
Juros de divida subordinados - -
Dividendos pagos (207.335) (259.112)
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento (207.335) (259.112)
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes {30.523.544) 6.058.497
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6.17 87.351.893 81.206.717
Efsitos de alteragdes da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 78.109 86.679
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6.17 56.906.457 87.351.893

O Técnico Oficial de Contas

f (f‘ﬂ UJ /"!0\

56.906.457,37

87.351.892,60

O Conselho de Administragdo

!

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragGes financeiras

Relatério e Contas 2012
Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo

(.

48




49

N,

oedensiuIlpy 8p 0Y|asuod O

sesoueuUl segdelsuol

wap sep slueibaul oyed wezej sexaue seajjeoljdxa sejou sy

126°62Lv2 1pZ°002'} (zz6'55) £08'80C°G (c05'801) £1SeLL GeCLOLLL
e i RN S R
v2e 69kl yZe'e9l'}
(994°G1y) (992°GL¥) 619
690°72€'C 690'¥2€T 61'9
¥e'65€ $8'65E 619
. (£92°GL¥) L9476y
(5ee202) (gee°L02) 1%
= (geeL02) 5eE° 202 619
(g0g'801) (£05801)

2 (geg202) Gee 02 69
- (gee 202) geeL02 6L'9
£68'€09'LC 020'94Z°} (£91°61¥) ELPEL'Y = (96%°055°}) 000°005°L}

120942'L 1209.2°} 619
(L9L75Lp) (292'SLY) 619
(195'22E ) (1ogzze'L) 6l'9

- - 619

2 (£9L°G\p) 19L°GLy
(211652 (z11°652) 61’9

3 (211652 ZL1'652 619

- (02Z'080°2) 0Z2'0€0°C

= (zL1'652) Zh1'652 619

- (zL1'652) Z11'65Z 649

L1e'6ce'ee z1zesy’) (£9L°6L¥) LEL'90E'D 5 (ve6'222) 8990LZ'SL 619
|elol 0121919%3 sopejisuel) seAlasay sopusjiq sojsodw| ogdetjeaesy eyden SEJON
op ope}jnsay sopej|nsay seyngo lod seAlasay ap seAlesay

oJng :apepiun

s_éf

sejuon ap [eloYO 021ud2L O

Z1L0Z op 01qWazaq ap LE we SOP|ES
010)01e%a Op OpEjINSaYy
(ewoyey &p sagsuad) LOOZ/Z) o OSINY OP oyoeduil op ogdeziowy
epush eled siealuodsip soliaoueuy SOANOE Wa epinbj| OBSBUEA
sojsodwy| - EdNS]|IRIU0D B od ap seodeldiy
sopeynsal ap ogdedlidy
sopeynsad ap oedingusiqg
sopejnsal op oedesodioout Jod [ejided ap ojuswny
senIase) Bp elouUgIejsuBLL
seuelodws | sedusieyid - SOPURJIQ soysodw| J0d
eLEjN|e)Sa BAISAY
[eba] endasay
:seAlasel 9p 0BdIMSUOD
L10Z 8P 01qWiazaq p L We SOop|es
010}01OX3 Op OPE}NSaY
(ewiojey op sa0susd) L00Z/Z} oU OSIAY Op ojoedwi op ogdeziowy
epush eled sieauodsip SoligdUBLY sonjoe Wwa epinby| ogdeuep
eoysijigejuod eonyiod ap sagdelsiy
sopej|nsal ap ogdeondy
sopejnsal ap 0gdinquisiq
sope)|nsal ap oedelodioou jod |endes ap ojuawnNy
SenI9sal 9P BIDUISURIL
elEINjelsa BAIBSIY
|efia) ensasay
:senasal 9p 0BDININSUOD

010z 8p 0JquazaQ AP LE Wa SOPIES

L 102 @ 2102 op oiquezaq 8p LE We sopuy sopoyed sop
oudoud [eydeos ou sagdeJajje op ogdeljsuoweq
ouisioleH op eibuy ap BIpJOOUBSIN EP e0]WoU0dT BXIED

Relatério e Contas 2012

Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo




Relatério e Contas 2012
Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo




Anexo as demonstrac¢des financeiras em 31 de dezembro de 2012 e 2011 51

(Valores expressos em milhares de euros)

1. Introducéo

A Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (“CEMAH” ou “Caixa”) é uma
instituicdo de crédito, tendo sido constituida em 26 de abril de 1896. Esta autorizada a
operar no &mbito do disposto no Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de dezembro, e do Decreto-
Lei n° 136/79, de 18 de maio, que regulamenta a atividade das caixas econdmicas,
estabelecendo algumas restricbes a sua atividade.

A Caixa pode realizar opera¢des bancarias mesmo para além das enunciadas nos seus
Estatutos, desde que genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede
de 12 balcdes dispersa pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital
da Caixa.
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2. Bases de apresentacdo, comparabilidade da informacéo e principais politicas
contabilisticas

2.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras da CEMAH foram apresentadas no pressuposto da
continuidade das operacfes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), nos
termos do aviso n.° 1/2005, de 21 de fevereiro, e das Instru¢des n.° 23/2004 e n.° 9/2005,
do Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstracdes financeiras individuais das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adotadas pela Unidao Europeia, com
excecdo de algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, como a valorimetria e
imparidade do crédito a clientes, o tratamento contabilistico relativo ao reconhecimento em
resultados transitados dos ajustamentos das responsabilidades por pensfes de reforma e
sobrevivéncia apuradas na transi¢cdo e a mensuragéo de ativos tangiveis.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”) e as interpretacdes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretation Commitee (“IFRIC”), e pelos respetivos érgaos antecessores.

N&o existem normas ou interpretagcdes com aplicacéo efetiva pela primeira vez no exercicio
iniciado em 1 de janeiro de 2012 que possam ter um impacto significativo na Caixa.
Adicionalmente, a CEMAH optou por n&do aplicar antecipadamente as normas
contabilisticas e interpretacdes emitidas, mas sem aplicagdo obrigatéria em 2012,
nomeadamente:

IAS 1 (alteragé@o) — Apresentacdo de demonstracdes financeiras

IAS 12 (alterag&o) — Impostos sobre o rendimento

IAS 19 (revisdo 2011) — Beneficios a empregados

IFRS 7 (alteracdo) — Divulgacdes — Compensacao de ativos e passivos financeiros
IAS 32 (alteracdo) — Compensacdes de ativos e passivos financeiros

IFRS 9 (novo) — Instrumentos financeiros — Classificagdo e mensuragéo

Melhorias as normas 2009-2011, a aplicar maioritariamente para 0s exercicios que
se iniciam em ou apo6s 1 de janeiro de 2013. Esta alteracdo esta ainda sujeita ao
processo de adocédo pela Unido Europeia. O processo de melhoria anual 2009-2011
afeta as normas: IFRS 1, IAS 1, IAS 16, IAS 32 e IAS 34. Estas melhorias serdo
adotadas pela Caixa, quando aplicaveis, exceto quanto as melhorias a IFRS 1 por a
CEMAH j& aplicar IFRS.

De entre estas destaca-se o IFRS 9 — Instrumentos Financeiros (emitido pelo IASB em 12
de novembro de 2009 e outubro de 2010, mas ainda n&do adotado pela Unido Europeia).
Esta nova norma versa sobre a classificagdo e mensuracédo dos ativos financeiros e requer
que estes sejam classificados em duas categorias: (i) mensurados ao justo valor e (ii)
mensurados ao custo amortizado, sendo esta determinacdo efetuada no reconhecimento
inicial. A classificacdo depende do modelo de negdcio da entidade para a gestdo dos seus
instrumentos financeiros e das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos
instrumentos. Para os passivos financeiros, a norma retém a maioria dos requisitos do IAS
39. A Caixa ainda esta a avaliar o impacto total da adocao do IFRS 9.

De salientar ainda as alteragBes ao IAS 19 - Beneficios aos empregados (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2013, estando ainda sujeita ao
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processo de adocdo pela Unido Europeia), relacionadas com o reconhecimento e
mensuracdo dos gastos com beneficios definidos e beneficios de cessac¢do de emprego,
bem como nas divulgacbes a efetuar para todos os beneficios concedidos aos
empregados. Os desvios atuariais passam a ser reconhecidos de imediato e apenas nos
“Outros rendimentos integrais” (ndo é permitido o método do corredor). O custo financeiro
dos planos com o fundo constituido é calculado com base na responsabilidade liquida nao
fundeada. Os beneficios de cessacdo de emprego apenas qualificam como tal se nao
existir qualquer obrigacdo do empregado prestar servico futuro. A Caixa encontra-se a
analisar os impactos destas alteragoes.

N&o existem outras normas ou interpretacfes que, ndo sendo ainda aplicaveis, seja de
esperar um impacto significativo na Caixa.

As demonstracdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas para emissao pelo
Conselho de Administracdo em 14 de mar¢o de 2013.

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Euros.

2.2  Comparabilidade da informacé&o

As demonstraces financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012
sdo comparaveis em todos os aspetos materialmente relevantes com as demonstracées
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2011.

No exercicio de 2012, com a entrada em vigor da Lei do Orcamento do Estado para 2012
gue alterou o artigo 10° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC), o que originou que a CEMAH passasse a partir de 1 de janeiro de 2012 a ser sujeito
passivo de IRC, esta decidiu efetuar a reexpressdo das demonstragdes financeiras do
exercicio de 2011 oportunamente aprovadas, em conformidade com a IAS 8 — Politicas
Contabilisticas, alteracdes das estimativas contabilisticas e erros, de forma a refletir a
aplicacdo da IAS 12 — Impostos sobre o rendimento.

Assim, a CEMAH reconheceu nas demonstragfes financeiras do exercicio de 2011
impostos diferidos, em conformidade com o detalhe descrito nas Notas 6.10 e 6.28.

(@) Reconciliacdo entre o balanco em 31 de dezembro de 2011 reexpresso e

aprovado
Balango 2011 2011
Nota reexpresso Ajustamentos aprovado
Total de activo 6,28 274.810.430 831.637 273.978.793
Total de passivo 252.405.816 - 252.405.816
Total de capital préprio 6,28 21.572.976 831.637 20.741.339
Total de passivo e de capital 274.810.430 831.637 273.978.793
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(b) Reconciliacdo entre a Demonstracdo de resultados em 31 de dezembro de
2011 reexpressa e aprovada

Demonstracao de resultados 2011 2011
Nota reexpressa Ajustamentos aprovada

Margem financeira 7.406.120 - 7.406.120
Produto bancario 8.623.612 - 8.623.612
Resultado antes de impostos 1.245.104 - 1.245.104
Impostos 6,28 (30.917) (30.917) -
Resultado ap6s impostos 1.276.021 (30.917) 1.245.104

2.3  Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagdo das demonstracdes
financeiras, foram as seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociacdo ou contratacao,
salvo se decorrer de expressa estipulacdo contratual ou de regime legal ou regulamentar
aplicavel, que os direitos e obrigagfes inerentes aos valores transacionados se transferem
em data diferente, casos em que sera esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor
acrescido de custos de transacdo diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o
montante pelo qual um determinado ativo ou passivo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transacao.
Na data de contratacdo ou de inicio de uma operagéo o justo valor € geralmente o valor da
transacéao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é
determinado com base em:

e Precos de um mercado ativo,
e Técnicas de valorizagdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
conforme seja apropriado; ou
e  Obtencéo de precos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa
ao recebimento dos seus fluxos financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencao.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes
(excluindo as operagBes com instituicdoes de crédito) e créditos titulados (obrigacbes
emitidas por empresas ou instituicbes financeiras) que ndo sejam transacionados num
mercado ativo e para 0s quais néo haja intencdo de venda.
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Os créditos e outros valores a receber sdo inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que
em geral corresponde ao valor da transagao e inclui comissdes, taxas ou outros custos e
proveitos associados as operacdes de crédito.

Os juros, comiss@es e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais
(associados a operacao de crédito) sao periodificados ao longo da vida das operacdes de
acordo com o método pré-rata temporis, quando se tratem de operacBes que produzam
fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més, independentemente do
momento em que sdo cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis
sdo registados em contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de
comissodes, juros ou outros proveitos registados em contas de resultados ao longo da vida
das operacodes.

Os créditos e outros valores a receber s6 séo desreconhecidos do balango quando expiram
os direitos contratuais da Caixa a sua recuperagéo ou forem transferidos substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detencéo.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestagdes vencidas de capital ou juros decorridos
que sejam 30 dias apds 0 seu vencimento.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagfes que considera
irrecuperaveis e cujas provisdes estejam constituidas pelo valor total do crédito no més
anterior ao do abate. Estes créditos sdo registados em rubricas extrapatrimoniais até ao
momento da extingdo definitiva das responsabilidades de cada operacao de crédito, por
liquidagc&o ou por cessacao formal do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

Os créditos a clientes cujos termos tenham sido renegociados sem cumprimento do Aviso
n°3/95 do Banco de Portugal, sdo, por indicacdo do Banco de Portugal, reclassificados e
tratados como vencidos.

23.1.1.1 Provisdes para crédito e juros vencidos, créditos e cobranca duvidosa
e riscos gerais de crédito

De acordo com o Aviso do Banco de Portugal n° 3/95, de 30 de junho, e outras disposicbes
emitidas pelo Banco de Portugal, a Caixa constitui as seguintes provisées para riscos de
crédito:

+ Provisédo para crédito e juros vencidos

Esta proviséo, apresentada no ativo como deducéo a rubrica Crédito a clientes, destina- -
se a fazer face aos riscos de realizagdo de créditos concedidos que apresentem
prestacbes vencidas e ndo pagas, de capital ou juros. Conforme disposto pelo Aviso n°
3/95 do Banco de Portugal, 0 montante a provisionar € crescente em fung¢éo do periodo
decorrido apds o respetivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo os
créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

« Provisao para créditos de cobranca duvidosa

As provisbes para créditos de cobranca duvidosa, sdo apresentadas no ativo como
deducao a rubrica Créditos a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de realizacao
do capital vincendo relativamente a créditos daquela natureza que apresentem prestacdes
vencidas e ndo pagas de capital ou juros. Sao considerados nesta situagao:
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« As prestacdes vincendas de uma mesma operacdo de crédito em que se verifique,
relativamente as respetivas prestagcdes em mora de capital e juros, pelo menos uma das
seguintes condicdes:

i) Excederem 25% do capital em divida, acrescido de juros;
i) Estarem em incumprimento ha mais de:
- Seis meses, nas operacdes com prazo inferior a cinco anos;
- Doze meses, nas operagBes com prazo igual ou superior a cinco anos mas
inferior a dez anos;
- Vinte e quatro meses, nas opera¢cdes com prazo igual ou superior a dez anos.

Os créditos nestas condicfes sdo considerados vencidos apenas para efeitos da
constituicdo de provisGes, sendo provisionados com base nas taxas aplicaveis ao
crédito vencido dessas operacdes.

« Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com a classificagédo
acima definida, o crédito e juros vencidos de todas as operacgdes relativas a esse cliente
excederem 25% do crédito total, acrescido de juros. Os créditos nestas condi¢cdes sé&o
provisionados com base em metade das taxas de provisdo aplicaveis aos créditos
vencidos, com inicio de contagem de vencido na data de contaminacgao do cliente.

« Provisédo parariscos gerais de crédito

A provisdo para riscos gerais de crédito é de natureza geral e destina-se a fazer face a
riscos de crédito ndo identificados especificamente. Encontra-se registada no passivo na
rubrica “Provisdes” e & calculada por aplicacdo das seguintes percentagens genéricas a
totalidade do crédito ndo vencido:

« 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imovel, ou operagfes
de locacao financeira imobiliaria, em ambos 0s casos quando o imovel se destine a
habitacdo do mutuério;

+ 1,5% no caso de se tratar de crédito ao consumo; e

+ 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

2.3.1.2 Ativos financeiros disponiveis para venda
A rubrica Ativos financeiros disponiveis para venda inclui:

» Titulos de rendimento fixo que ndo tenham sido classificados como carteira de
negociagdo nem como carteira de crédito;

« Titulos de rendimento variavel disponiveis para venda; e

+ Participagbes em outras empresas, que ndo sejam filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros nao derivados que: (i) a
Caixa tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (i) sédo designados como
disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se
classificam como: empréstimos concedidos ou contas a receber, investimentos detidos até
a maturidade ou ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os ativos classificados como disponiveis para venda sao avaliados ao justo valor, exceto
no caso de instrumentos de capital proprio ndo cotados num mercado ativo e cujo justo
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, que permanecem registados ao custo.
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Os ganhos e perdas resultantes de alteracbes no justo valor de ativos financeiros
disponiveis para venda sdo reconhecidos diretamente nos capitais préprios na rubrica
Reservas de Reavaliacdo de Justo Valor, exceto no caso de perdas por imparidade e de
ganhos e perdas cambiais de ativos monetarios, até que o ativo seja vendido, momento em

que o ganho ou perda anteriormente reconhecido no capital proprio é registado em
resultados.

Os juros corridos de obrigacbes e outros titulos de rendimento fixo sdo registados em
resultados, e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou
desconto) em capitais proprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das ac¢des) sao
registados em resultados, na data em que séo atribuidos ou recebidos. De acordo com
este critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos no exercicio em que
€ deliberada a sua distribuicéo.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram
ap6s 0 seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma
desvalorizacdo continuada ou de valor significativo na sua cotacao, e (ii) para titulos nao
cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos
de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser estimado com razoabilidade, a perda
potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de aquisicédo e
0 justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento
anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo
subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de imparidade
anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a
reposicao do custo de aquisicdo, exceto no que se refere a acbes ou outros instrumentos
de capital, caso em que a reversao da imparidade é reconhecida em reservas.

2.3.1.3Investimentos detidos até a maturidade

A rubrica Investimentos detidos até a maturidade inclui ativos financeiros nao derivados,
com pagamentos fixos ou determindveis, que possuam uma maturidade fixa, e
relativamente aos quais seja intencdo do Concelho de Administracdo a sua manutencao
até a respetiva data de vencimento.

Os ativos classificados como detidos até a maturidade sdo mensurados ao custo
amortizado.

Os juros corridos dos mesmos, e as diferencgas entre o custo de aquisi¢cdo e o valor nominal
(prémio ou desconto), séo registados em resultados.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram
ap6s 0 seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma
desvalorizacdo continuada ou de valor significativo na sua cotacdo, e (ii) para titulos ndo
cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos
de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser estimado com razoabilidade, a perda é
registada em resultados.

2.3.1.4 Caixa e equivalentes de caixa
Para efeitos da demonstracéo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam

os valores registados no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se
incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicacdes em instituicdes de crédito.
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2.3.1.5 Outros passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual da sua liquidacéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito
e de clientes. Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor
deduzido dos custos de transacao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2 Outros ativos tangiveis

De acordo com 0 aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal, os outros ativos tangiveis sédo
valorizados ao custo de aquisicdo, exceto quando se verifiquem reavaliacbes
extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em balanco sdo deduzidas as respetivas
amortizacdes acumuladas. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel
gue deles resultem beneficios econémicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com
manutencdo e reparacdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o0 principio da
especializacdo dos exercicios.

As amortiza¢des dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, as seguintes taxas de
amortizacdo que refletem a vida util estimada dos bens (periodo em que se espera que 0
ativo esteja disponivel para uso):

Numero de anos %
Maguinas e mobiliario 8 12,5
Viaturas 4 25
Equipamento informatico 3 33,33
Instalacdes interiores 10 10
Iméveis 50 2

Em 2012, como resultado da analise efetuada, foram atualizados os periodos de vida (til,
relativamente a determinados bens.

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias
indiciam que o valor de balanco excede o seu valor realizavel, sendo a diferenca, caso
exista, reconhecida em resultados. O valor realizavel é o maior de entre o valor de mercado
do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.

2.3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas
amortizagcdes acumuladas. Este custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicao dos ativos.

As amortizacdes séo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes,
aplicando ao custo histérico taxas anuais que refletem uma vida util estimada entre os 3 e 8
anos (investimentos em software).
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2.3.4 Aplicagdes por recuperacdo de créditos

Os ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dacao por recuperagéo de
créditos sdo registados na rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda. Estes ativos
sao registados pelo valor acordado no contrato de dacdo, o qual corresponde ao menor
dos valores da divida existente ou da avaliagdo do imoével, & data da dagdo em
cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por recuperacdo de
crédito é proceder a sua alienacdo, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Estes imoOveis sdo objeto de avaliagdes periddicas, e caso existam perdas nao realizadas,
estas sdo registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do
exercicio. As mais-valias potenciais em outros ativos ndo sédo reconhecidas no balanco.

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, séo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos
similares.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, o0s
juros registados em resultados sédo determinados com base numa taxa de juro que reflete
as perdas por imparidade.

2.3.6 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos de servicos e comissfes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o
principio contabilistico da especializacao de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execugdo de um ato significativo
sdo reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que 0s servicos séo
prestados séo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

¢ rendimentos de servigcos e comissfes que sao considerados uma parte integrante
da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sao registados em resultados.

2.3.7 Beneficios a empregados
Pensdes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convencgdes coletivas de trabalho em vigor no sector bancério, a
Caixa assumiu até 31 de dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus
empregados, ou as suas familias, prestagdes pecuniarias a titulo de pensdes de reforma
por velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).

De acordo com os estatutos da Caixa os membros do Conselho de Administragdo ndo sao
abrangidos pelo Plano de beneficios definido.

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1 de
janeiro de 2011, os trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de
Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e abrangidos pelo atual fundo de pensées da
CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para
efeitos de protecédo nas eventualidades de parentalidade e velhice.
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Mantém-se no entanto como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das
responsabilidades por morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento
referente ao diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio
definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convencdes
coletivas aplicaveis ao sector bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os
beneficios com cuidados médicos pds-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma séo calculadas anualmente, na
data de fecho das contas por entidade independente, com base no método “Projected Unit
Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de
obrigacdes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidagéo das
responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo destas
responsabilidades sdo apresentados na Nota 6.18.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°4/2005 e n°12/2005, o acréscimo de
responsabilidades resultante da aplicagéo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005 (no valor
de €4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica Outros ativos — despesas com custo
diferido. O reconhecimento em resultados transitados do impacte ao nivel das
responsabilidades com pensdes seria efetuado através da aplicagcdo de um plano de
amortizacdo de prestacdes uniformes por um prazo de 5 anos, prazo este alargado para 8
anos, a partir da data de transicdo, com excecéo da parte referente a responsabilidades
relativas a cuidados médicos pés-emprego e a alteragbes de pressupostos relativos a
tabua de mortalidade, que teria inicialmente a duracdo de 7 anos e presentemente de 10
anos.

ApOs a data de transigdo, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragdes
nos pressupostos atuariais e financeiros e de diferengas entre 0s pressupostos atuariais e
financeiros utilizados e os valores efetivamente verificados s&o reconhecidos de acordo
com o método do corredor e registados na rubrica Outros ativos ou Outros passivos —
Desvios atuariais. Sdo enquadraveis no corredor, 0os ganhos ou perdas atuariais
acumulados que néo excedam 10% do valor das responsabilidades com servicos passados
ou 10% do valor do Fundo de Pensfes, dos dois o maior. Os valores que excedam o
corredor sdo amortizados em resultados pelo periodo de tempo médio até a idade
esperada de reforma dos Colaboradores abrangidos pelo plano.

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de
Colaboradores a situacdo de reforma antecipada é integralmente reconhecido como custo
nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensfes
para assegurar a cobertura das responsabilidades com servigos passados com pensdes de
reforma e outros beneficios pés-emprego. A 31 de dezembro de 2007 a cobertura das
responsabilidades com servigcos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou
também a ser assegurada pelo fundo de pensfes. O valor do fundo de pensdes
corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balanco.

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensdes de reforma liquido do
valor do fundo de pensdes e dos desvios atuariais ndo reconheciveis esta registado na
rubrica Outros Passivos.

Anualmente, a Caixa reconhece como custo na sua demonstracdo de resultados o custo do
servico corrente e o custo dos juros deduzidos do rendimento esperado dos ativos do fundo
e da amortizacéao de desvios atuariais ou de alteraces de pressupostos fora do corredor.
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As contribuicdes para o fundo sdo efetuadas anualmente de forma a assegurar a solvéncia
do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por pensfes em
pagamento é de 100% e das responsabilidades por servicos passados de pessoal no ativo,
de 95%, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas, que de acordo com o
aviso n°4/2005 irdo ser financiadas a medida que as responsabilidades forem sendo
amortizadas.

Prémios de antiguidade

No ambito do acordo de adesédo celebrado com as estruturas sindicais do sector bancario,
a CEMAH assumiu o compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de
antiguidade, quando estes completam 15, 25 e 30 anos de servico, correspondente a uma,
duas e trés vezes, respetivamente do salario mensal recebido a data de pagamento dos
prémios.

O valor atual dos beneficios com prémios de antiguidade, é determinado anualmente por
uma entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacbes de empresas de
baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidagdo das responsabilidades. Os
principais pressupostos atuariais (financeiros e demogréficos) utilizados no célculo do valor
atual destes beneficios sé@o idénticos aos utilizados no célculo das responsabilidades com
pensdes de reforma, os quais séo apresentados na Nota 6.18.

As responsabilidades por prémios de antiguidade sdo registadas na rubrica Outros
passivos. Anualmente, a CEMAH reconhece como custo na sua demonstracdo de
resultados o custo do servi¢co corrente e o custo dos juros liquidos dos ganhos e perdas
resultantes de desvios atuariais, resultantes de alteracdes de pressupostos ou da alteragéo
das condi¢des dos beneficios.

2.3.8 Provisodes

Esta rubrica inclui, para além da Provisdo para riscos gerais de crédito (ver alinea
2.3.1.1.1) outras provisdes constituidas para fazer face a outros riscos especificos,
nomeadamente contingéncias fiscais, processos judiciais e outras perdas estimadas
decorrentes da atividade da CEMAH.

Sao reconhecidas provisfes quando (i) a Caixa tem uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa
ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacgao.

2.3.9 Imposto sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2011 inclusive, a Caixa encontrava-se isenta de Impostos sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), nos termos da alinea b) do nimero 1 do artigo
9° do Cddigo do IRC, tendo tal isencao sido reconhecida por Despacho de 17 de marco de
1999, do Secretario Regional da Presidéncia para as Financas e Planeamento da Regido
Auténoma dos Acores.

De acordo com a Lei de Orcamento de Estado para 2012, que alterou o artigo 10° do
Cddigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a CEMAH passa a ser sujeito passivo de
IRC e passa a estar sujeita ao regime estabelecido no Cédigo do IRC. Na auséncia de
regime transitério, a CEMAH adotou o principio de que a base fiscal dos ativos e passivos
a 1 de janeiro de 2012 corresponde aquela que teriam caso a CEMAH tivesse estado
sujeita a IRC nos periodos (anteriores) em que os ativos e passivos foram registados.
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Desta forma, e tendo por base a legislacdo aplicavel, as diferencas temporarias, entre os
resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente aceites para efeitos de IRC, sempre
que haja uma probabilidade razoavel de que tais impostos venham a ser pagos ou
recuperados no futuro séo elegiveis para o reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes
e impostos diferidos. O imposto € reconhecido na demonstracdo dos resultados, exceto
guando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que
implica 0 seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos
nos capitais proprios decorrentes da reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis para
venda sao posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem
reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor que se apura relativamente ao rendimento
tributavel do exercicio, utilizando a taxa de imposto em vigor ou substancialmente aprovada
pelas autoridades a data de balango e quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios
anteriores. Em 31 de dezembro de 2012 a taxa de imposto € de 25%, acrescida da
derrama sobre o lucro tributavel de 1,5%. Adicionalmente, sempre que aplicavel, aplica-se
uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.500.000 e
€10.000.000 e de 5% para a parte do lucro tributavel acima de €10.000.000.

Os impostos diferidos sé@o calculados, sobre as diferencas temporéarias entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto
aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco e que se espera que venham
a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos quando é provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para efeitos
fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

A CEMAH procede, sempre que se verifiquem as condi¢cfes estabelecidas no paragrafo 74
da IAS 12, a compensacéo dos ativos e passivos por impostos diferidos.

2.3.10 Capital

Um instrumento € classificado como instrumento de capital quando nao existe uma
obrigacdo contratual da sua liquidagéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse
residual nos ativos de uma entidade apos a deduc¢éo de todos 0s seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por
contrapartida da rubrica de capital como uma deducéo ao valor da emisséo.

2.3.11 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagcdo das politicas
contabilisticas

Na elaboracdo das demonstracBes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou
pressupostos que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e
pressupostos sdo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo
expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis nas circunstancias.
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Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente has seguintes areas
significativas:

Pensbes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base
em pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais, rentabilidade
estimada do fundo de pensdes e outros fatores que podem ter impacto nos custos e
responsabilidades com pensoes.

Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito € determinado com base em estimativas do valor a
recuperar. Estas estimativas sdo efetuadas com base na utilizacdo de determinados
pressupostos. Eventuais diferencas entre esses pressupostos e o comportamento futuro
dos créditos tém impacto nas estimativas efetuadas.

Imparidade da carteira de titulos

A Caixa determina que existe imparidade na sua carteira de titulos quando existe uma
desvalorizacdo continua ou de valor significativo no seu justo valor ou com base numa
andlise individual tendo em consideracdo indicadores de imparidade relevantes. Este
procedimento requer julgamento, que assenta entre outros fatores na volatilidade normal
dos pregos dos titulos e as atuais condi¢cdes de mercado. Metodologias alternativas e a
utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas poderéo resultar num nivel diferente de
perdas por imparidade reconhecidas.

Imparidade das aplicagdes por recuperacao de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imOveis, equipamentos e outros bens) recebidos em
dacdo por recuperacdo de créditos € determinado com base nas estimativas dos
avaliadores independentes sobre o valor liquido de realizag&o dos ativos. Estas estimativas
sao efetuadas com base na utilizacdo de determinados pressupostos. Eventuais diferencas
entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobiliarios tém impacto
nas estimativas efetuadas.

3. Gestao do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os
mais relevantes os riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestao de riscos da Caixa
visa garantir a todo o momento, uma adequada relacdo entre os seus capitais préprios e a
atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais riscos
a que a Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i) Risco de crédito

O risco de crédito estd associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por
incapacidade do mutuario em cumprir com as obrigacdes assumidas nos contratos de
crédito.

A CEMAH esté exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a
clientes, das aplicagBes em instituicbes de crédito e carteira de titulos, que representam
cerca de 80% do ativo.
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Estrutura interna

O Conselho de Administragdo procede, anualmente, a revisdo da estratégia e das
principais politicas de crédito e principios orientadores da concessao de crédito, tendo em
conta os resultados alcangcados e 0s objetivos estabelecidos.

Em matéria de risco de crédito, a fixacdo de objetivos centra-se na indicacdo do mercado
alvo e na desagregacao da carteira de acordo com critérios como a finalidade, o sector de
atividade, as garantias prestadas, maturidade e qualidade do crédito concedido.

O sistema de gestdo do risco de crédito apresenta uma adequada segregacao de funcdes,
nomeadamente no que respeita a: analise, aprovacdo e acompanhamento do risco e
pretende contribuir para a identificacdo e correcdo de eventuais desvios face aos objetivos
e orientacfes estabelecidos.

No que respeita as responsabilidades especificas ao nivel da gestdo de risco de crédito,
estas sao:

Conselho de Administragéo e Dire¢ao Geral:

O Conselho de Administracdo e a Direcdo Geral sdo responsaveis pela aprovacdo das
politicas e procedimentos (incluindo niveis de tolerancia) relacionados com o risco de
crédito e acompanhamento da carteira de crédito, por forma a agir em caso de situacfes
de maior grau de risco. De salientar que o Conselho de Administracdo é ainda responsavel
pela aprovacgédo de todos os créditos.

Direcdo Comercial e Rede de Balcdes:

A Direcéo Comercial é genericamente responsavel pela revisdo das propostas de crédito e
emissdo de um parecer, remetendo a informagéo sobre os processos para aprovacao do
Conselho de Administragdo. Procede ainda a andlises regulares da carteira de crédito
vencido e acompanha a carteira de crédito, reportando as situacées mais criticas a Direcao
Geral e Conselho de Administracdo. Adicionalmente revé as propostas de recuperagao de
crédito propostas pela equipa de recuperagdo e acompanha as situagbes de crédito
reestruturado.

Ao nivel da rede de balcdes, as principais fungdes no que respeita a gestdo de risco de
crédito sdo:

= Recolher informacdo do cliente no ambito do processo de aceitacdo de crédito e
analise do scoring;

= Proceder a uma andlise de risco preliminar, emitindo parecer sobre o risco da
operacado, tendo em consideracdo a situacdo patrimonial e financeira do cliente e
garantias prestadas;

= Acompanhar a carteira de clientes;

= Analisar a carteira do ponto de vista comercial (pontos criticos e oportunidades).

Direcao de Gestao do Risco:
As principais fun¢cdes em matéria de gestao de risco sdo as seguintes:

. Preparar e calibrar cenarios de tolerancia ao risco;
. Definir/atualizar perfil de risco e/ou niveis de toleréncia ao risco;
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] Comunicar diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em matéria de risco
de crédito;

= Elaborar os testes de esforgo sobre a carteira de crédito;

= Emitir parecer sobre as propostas de crédito;

= Monitorar a exposicdo ao risco de crédito/concentracdo alertando a equipa de
recuperacao para o valor de crédito em risco.

Direcao juridica:

Composta pelo técnico juridico e por técnicos do centro de atendimento a particulares, tem
como principal funcdo negociar com 0s clientes em incumprimento alternativas de
regularizagéo da divida.

A avaliacdo dos clientes conjuga aspetos de natureza quantitativa e qualitativa e
indicadores de comportamento, resultando assim da apreciacdo dos dados contabilisticos,
historial de cumprimento dos clientes e garantias, entre outros aspetos. Nessa mesma
avaliacdo das operacdes tem particular incidéncia na ponderacdo do grau de risco
associado, a identificacdo clara da finalidade dos financiamentos, capacidade de
reembolso e contra garantias obtidas.

Controlo e politicas de mitigacao

Aos responsaveis pela gestao de crédito cabe o controlo preventivo do risco e a detecao
precoce de sinais de deterioragcdo da qualidade dos devedores. Para tal, estdo
implementados os seguintes procedimentos e producédo de informacao:

. Producéo de listagens de limites de crédito a renovar no més seguinte, sendo estas
enviadas para os balcbes;

. Acompanhamento do risco de crédito, por cliente e balcdo, tendo como base o crédito
vivo existente (incluindo os descobertos em conta corrente) e as listagens de limites
de crédito;

= Andlise quinzenal das posi¢cdes de grupos econdmicos, o qual fornece o peso de
cada um no total do crédito, bem como nos requisitos de fundos préprios da CEMAH,
sendo conferido o cumprimentos dos limites;

= Andlise regular da exposicdo do risco de crédito, com base nas carteiras de crédito,
aplicacdes e investimentos, produzindo alguns cenarios que suportardo a gestao do
capital e o reporte prudencial;

= Acompanhamento do crédito vencido: diariamente sdo acompanhadas as prestacoes
em divida, apurando as respetivas razfes para estas situacées e semanalmente séo
analisados os créditos com prestacfes vencidas, por tipo de crédito, antiguidade,
contra garantias, perspetivas de regularizacdo e nivel de aprovisionamento;

" Andlise das situagBes mais criticas ao nivel da carteira de crédito de acordo com
indicacao dos balcdes, para reporte a Direcao Geral e Conselho de Administracao;

= Andlise da exposi¢do dos grupos econémicos e de crédito vencido pelo Conselho de
Administracdo, com enfoque nas situagfes mais criticas, sendo definidas acdes a
tomar.

Processo de recuperacao

= Tendo por base um conjunto de indicadores de alerta (ex. créditos com 3 prestacfes
vencidas) é estabelecido um contacto com o cliente, negociando-se as possibilidades
de regularizacdo dos pagamentos em atraso;

= Caso exista uma proposta de reestruturacao, séo solicitados novos elementos;

Relatério e Contas 2012
Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo

65




] Caso ndo exista sucesso na negociacdo por parte da Direcdo Comercial, 0s
processos sdo encaminhados para o Conselho de Administragédo e Direcdo Geral
para definicdo de medidas de prossecucao/resolugcdo (ex. envio para contencioso);

= Aquando da passagem para Contencioso a Gestdo de Riscos tem 5 dias para
preparar o processo.

Politicas de mitigacao

A Caixa tem definido um conjunto de politicas e praticas de forma a mitigar o risco de
crédito. A mais tradicional é a obtencéo de garantias aquando da concessédo de crédito. A
Caixa implementa orientacbes em relacdo a aceitabilidade de classes especificas de
colaterais. Os principais tipos de colaterais para créditos e valores a receber séo:

- Hipotecas sobre imoveis;

- Penhores de aplicacfes efetuadas na Caixa;

- Penhor de ativos como instalac@es, inventarios e contas a receber.

Financiamentos de longo prazo a entidades empresariais e individuais, sdo geralmente
garantidos; créditos individuais de baixo valor e recorrentes geralmente ndo tém garantia.
Adicionalmente, com o intuito de minimizar a perda, no momento em que existam
indicadores de imparidade para os créditos e valores a receber, a Caixa procura colaterais
adicionais das contrapartes relevantes.

Compromissos de concesséao de crédito

O principal objetivo deste tipo de instrumentos € assegurar que os fundos sao
disponibilizados a um cliente a medida que este os requisite. Compromissos de extensao
de crédito representam partes ndo utilizadas de autorizagdes para estender o crédito na
forma de empréstimos, garantias ou letras de crédito. Relativamente ao risco de crédito
associado a este produto, a Caixa esta potencialmente exposta a uma perda num montante
igual ao total dos seus compromissos hao utilizados. Neste ambito, a Caixa monitoriza com
especial atengdo os compromissos de crédito revogaveis, uma vez que apenas sobre estes
tem poder de acdo atempada.

Medicé&o do risco

A Caixa néo utiliza modelos internos para medicdo e calculo dos requisitos de capital para
o risco de crédito. Os requisitos de capital sao calculados de acordo com o método padrao,
sendo efetuadas adicionalmente analises de sensibilidade e cenario especificas.

Imparidade e politicas de provisionamento

A Caixa avalia semestralmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua
carteira de crédito.

A metodologia e os pressupostos utilizados para o célculo da perda por imparidade s&o
objeto de apreciacdo semestral por parte do Conselho de Administracédo e dos Auditores
externos, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A metodologia adotada pela Caixa baseia-se num modelo de imparidade para a carteira de
crédito, que tem por base as seguintes etapas:

1. Segmentacgdo da carteira de crédito;
2. Analise de evidéncia de imparidade;
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3. Célculo da perda por imparidade.

A Caixa constitui provisdes de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n°® 3/95, de 30 de
junho. No caso das perdas por imparidade serem superiores as provisdes registadas em
balanco de acordo com o Aviso acima referido, é efetuado um reforco das provisdes em
balango pela respetiva diferenca.

Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposicdo maxima a risco de crédito em 31 de dezembro de
2012 e 2011:

2012 2011

Disponibilidades em Bancos Centrais 18.232 4.734
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.990 2.860
Aplicagbes em instituicdes de crédito 45.923 75.192
Ativos financeiros disponiveis para venda 11.538 4.062
Crédito a clientes 180.702 154.969
Investimentos detidos até a maturidade 14.858 13.858
Outros ativos 875 158
Exposicao risco crédito de exposi¢des fora de balancgo:

Garantias prestadas 9.433 4.601
Linhas de crédito irrevogaveis 18.356 16.952

Outros compromissos

Os valores acima ndo tém em consideragdo qualquer colateral detido ou outras formas de
mitigacdo do risco de crédito. Para os ativos no balanco, a exposi¢cdo acima é a quantia
escriturada no Balanco.

A exposicdo ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na
regido autonoma dos Agores.

Exposicao por industria

Apresenta-se de seguida os valores de balanco dos ativos sujeitos a risco de crédito,
categorizados por tipo de industria.

Instituicdes Setor Industria Outras

Financeiras publico Imobiliario transformadora Servigos industrias Particulares Total

Disponibilidades em Bancos Centrais 18.232 0 0 0 0 0 0 18.232
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.990 0 0 0 0 0 0 4.990
Aplicagdes em instituicdes de crédito 45.923 0 0 0 0 0 0 45.923
Ativos financeiros disponiveis para venda 6.124 4.203 0 0 0 1.211 0 11.538
Crédito a clientes 147 5.011 11.184 11.288 72.223 39.866 40.983 180.702
Investimentos detidos até & maturidade 0 11.309 0 0 0 3.549 0 14.858
Outros ativos 0 579 0 0 20 0 276 875
75.416 21.102 11.184 11.288 72.243 44.626 41259  277.118

0 5.000 855 32 3.004 522 19 9.432

Linhas de crédito revogaveis 0 0 4 93 43 8 1.668 1.816
A 31 de dezembro 2012 75.416 26.102 12.043 11.413 75.290 45.156 42.946 288.366
A 31 de dezembro 2011 82.916 20.079 4.807 9.597 27.368 63.592 54.727  263.086
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Qualidade da carteira de crédito

A segmentacado da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito
em 2012 e 2011 era a seguinte:
31-12-2012  31-12-2011

Prime 19,88% 22,57%
Standard monitoring 73,56% 71,22%
Special monitoring 1,83% 1,71%
Sub standard 4,73% 4,50%

Atendendo ao tipo de Clientes em questao, particulares e pequenas empresas, ndo estdo
disponiveis classificacbes de rating externas. As categorias apresentadas resultam da
combinagdo de dois fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel de cobertura dos
empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicacbes em instituicdes de
crédito, ativos financeiros disponiveis para venda, e investimentos detidos até a
maturidade, é apresentada como segue:

Disponibilidades Ativos Créditos e Investimentos

Rating (*) e aplicagbes em financeiros Outros valores detidos até a
Instituicbes de  disponiveis para g Receber maturidade
crédito venda Total

31-12-2012
AA-a AA+ - - - - -
A-a A+ 7.465 6.046 - - 13.511
Menor que A- 22.600 4.281 - 11.310 38.191
Sem rating 20.848 1.211 - 3.549 25.607
Total 50.913 11.538 - 14.858 77.309
31-12-2011
AA- a AA+ - - - - -
A-a A+ 7.002 - - - 7.002
Menor que A- 21.283 2.851 - 13.858 37.992
Sem rating 49.767 1.211 - - 50.978
Total 78.052 4.062 - 13.858 95.972

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

i) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro,
por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de juro, da
auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes
instrumentos, ou da existéncia de opcbes embutidas em instrumentos financeiros do
balango ou elementos extra patrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados
essencialmente as aplicacbes em instituicdes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca
de 86% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa de juro (depésitos de clientes).

A Administracdo da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica
de taxa de juro de uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma
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taxa de intermediacdo que suporte confortavelmente as oscilacbes das taxas de juro
registadas no mercado.

As operacdes ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de
Administracdo e a indicadores externos com spread’s que sustentam a rentabilidade da
Instituic&o face a variagdes no mercado.

As operacdes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sdo majoradas
consoante o seu valor e prazo.

Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicdo, evolu¢do das maturidades médias dos
ativos e passivos, taxas fixas versus taxas variaveis (e respetivos indexantes). Em funcao
desta avaliacdo sdo tracados os objetivos e orientacbes que sdo divulgados a toda a
instituicao.

O quadro seguinte resume a exposi¢cdo da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de
dezembro de 2012 e 2011. Estdo incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao
valor de balango, categorizados pela data mais recente entre a data de refixacdo de taxa
de juro e a de maturidade.

Mais de 5 Sem risco de

31 de dezembro de 2012 Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total
Activos

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 0 0 0 0 0 18.232 18.232
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 0 0 0 0 0 4.990 4.990
Aplicacdes em instituicdes de crédito 42.321 0 3.241 0 0 361 45.923
Ativos financeiros disponiveis para venda 0 0 0 718 9.531 1.289 11.538
Crédito a clientes 73.773 73.077 16.215 7.511 7.127 2.999 180.702
Investimentos detidos até & maturidade 0 0 0 1511 13.189 158 14.858
Outros ativos 0 0 0 0 0 875 875
Total de ativos 116.093 73.077 19.456 9.740 29.847 28.902 277.116
Passivos

Recursos de Bancos Centrais 0 5.000 0 0 0 1 5.001
Recursos de outras instituicdes de crédito 0 0 0 0 0 113 113
Depésitos de clientes 71.742 47516 140.434 478 0 281 260.450
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 0
Outros passivos 0 0 0 0 0 302 302
Total de passivos 71.742 47.516 140.434 478 0 695 260.865
Gap 44.351 25.561 (120.978) 9.262 29.847

31 de dezembro de 2011

Total de Ativos 114.050 50.093 57.823 1.825 20.382 11.661 255.833
Total de Passivos 73.979 65.051 106.210 12 0 646 245.927
Gap 40.071 (14.959) (48.386) 1.783 20.382

Medicao do risco

Ao nivel da gestdo e monitorizag&o do risco de taxa de juro a Caixa procede ao calculo dos
gaps de repricing, de duracdo e de convexidade, os quais permitem as seguintes analises:

- Os valores nominais de ativos e passivos sdo afetos a diferentes intervalos
temporais em funcdo da sua maturidade, se instrumento de taxa fixa, ou da data de
refixagdo da taxa, caso se trate de um instrumento de taxa variavel, representando
a diferenca em cada intervalo entre ativos e passivos o0 gap de repricing; Este
permite avaliar o impacto de uma variagcéo paralela na curva da taxa de juro sobre a
margem financeira da Institui¢ao;

- A utlizagdo de gaps de duragdo permite visualizar os desfasamentos existentes
entre a duracdo de ativos e passivos, refletindo as implicagbes que movimentos
paralelos na curva da taxa de juro terdo para a valorizagdo da carteira bancéaria;
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Quando considerada a convexidade o impacto em causa torna-se mais fiavel para 2o
variagdes significativas da curva.

Sob estes pressupostos, um aumento ou diminui¢cdo de 2% nas taxas de juro de mercado a

31 de dezembro de 2012 tendo em consideracdo todos os instrumentos sensiveis a taxa de

juro, resultaria num impacto acumulado em resultados e nos capitais proprios de
aproximadamente €6.798 milhares e €-3.084 milhares (2011: €27 milhares e €-3.402
milhares). O impacto no valor econémico da carteira de tal variagdo nas taxas de juro seria,

em tal data, cerca de €1.880 milhares (2011: €2.025 milhares).

i) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacdo, provocados por flutuacdes em cotacdes de acoes,
precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco de mercado esta
associado, principalmente, a detencdo de posi¢des de curto prazo em titulos de divida e de
capital, em moedas, em mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a
instituicao, embora exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela prépria CEMAH
e que se encontram custodiados em instituicbes externas. Para o efeito, foram
estabelecidos contratos de gestao discricionaria com as referidas entidades, onde se define
um benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a
rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotagfes obtidas por consulta
da Bloomberg.

No que respeita & gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a
Instituicdo efetua os seguintes controlos:

- sdo feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a
evolugdo da carteira;

- periodicamente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pelas entidades gestoras,
sendo efetuado a respetiva analise; e

- séo realizadas reunides trimestrais com as entidades gestoras e, sempre que necessario,
redefine-se o perfil de risco associado, embora sempre numa 6tica conservadora.

A exposicao ao risco de preco a 31 de dezembro de 2012 e 2011 era como se segue:

Exposi¢do maxima
2012 2011

Acdes 78 49
Obrigacdes 0 0

Com base no montante registado em balanco a 31 de dezembro de 2012 e considerando a
cotacdo das acbes BES-NOM, uma potencial variacdo de 10% na cotacdo do instrumento
de capital resultaria hum aumento ou diminuicdo dos capitais proprios de €8 milhares
(2011: €5 milhares).
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iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas
obrigacdes financeiras a medida que as mesmas se vencem, ou hdo conseguir assegura-
las em condi¢des razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2012, 60% (2011: 56%) dos ativos da Caixa dizem
respeito a carteira de crédito e 16% (2011: 27%) diz respeito a aplicacdes em instituicdes
de crédito, sendo ambos integralmente financiados com depdsitos de clientes. A CEMAH
considera a sua base de depdsitos sélida, dada a diversificacdo em termos de ndmero e
tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo é acompanhada numa base diaria pelo Departamento Financeiro
e pela Direcao Geral. Para o efeito sdo elaborados mapas diérios de controlo, onde sao
expressos o0s saldos existentes, e com base nos quais sao tomadas as decisdes em termos
de aplicacbes a realizar, de forma a assegurar que sdo cumpridas as necessidades de
liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentaria em liquidez, pelo que séo feitas diariamente
aplicacdes no Mercado Monetario Interbancario (MMI), e periodicamente aplicacbes a
prazos mais alargados. Ambos os tipos de aplicagbes sdo objeto de controlo por parte do
Departamento Financeiro e da Dire¢do Geral, sendo também periodicamente submetido ao
Conselho de Administragcdo um mapa com o controlo da liquidez aplicada e respetiva
remuneracao.

A atividade corrente da clientela é fruto de analise, no sentido de se antecipar alguma
situagdo suscetivel de vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito sdo monitorados
igualmente os ativos de médio prazo ndo compensados por passivos, 0 grau e tipo de
compromissos hdo ativados, o uso de facilidades de overdraft e o impacto de passivos
contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a
monitorizacdo de racios de liquidez tendo em conta 0s requisitos internos e 0s requisitos
externos impostos pelo Banco de Portugal.

A andlise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 31 de dezembro de 2012
e 2011 é apresentada como segue:

Até 3 meses 3 meses alano Entrelabanos Mais de 5 anos Total
31 de ezembro de 2012
Recursos de outras instituicdes de crédito 113 - - - 113
Recursos de clientes 118.060 142.206 478 8 260.751
31 de dezembro de 2011
Recursos de outras instituicdes de crédito 13 - - - 13
Recursos de clientes 139.662 106.210 42 - 245.913

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposi¢c@es fora de balanco, a pagar pela
Caixa de acordo com a sua maturidade residual contratual as datas de balanco. Os
montantes apresentados na tabela s&o os fluxos de caixa contratuais ndo descontados.
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31 de dezembro de 2012

Menosde 1l 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogéaveis 1.336 4.200 12.743 73 4 18.356
Linhas de crédito revogaveis 593 4.200 1.025 0 7 5.825
Total 1.929 8.400 13.768 73 11 24.181
31 de dezembro de 2011
Menosdel 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 2.395 49 13.437 80 991 16.952
Linhas de crédito revogaveis 103 0 1.144 1.347 57 2.651
Total 2.498 49 14.582 1.427 1.048 19.603

A andlise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos
apresentada como segue:

Até 3 meses 3 meses alano Entrelabanos Mais de5anos Indeterminado Total
31 de dezembro de 2012

Recursos de clientes 71.983 139.273 478 - 46.955 258.688
Passivos subordinados - - - - -

Outros Passivos 1.529 643 - - 17 2.189

31 de dezembro de 2011

Recursos de clientes 90.012 103.212 41 - 51.130 244.395
Passivos subordinados - - - - - o
Outros Passivos 1.157 579 - - 17 1.753

Gestdo do capital
Os objetivos da Caixa em relacdo a gestdo de capital sdo os seguintes:

e Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

e Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim

proporcionar retorno para o acionista; e

e Manter uma solida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu

negocio.

A adequacdo do capital € monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas
baseadas nos principios do Comité de Basileia e das diretivas comunitarias europeias,
implementadas pelo Banco de Portugal para fins de supervisdo. A informagéo requerida

entregue ao Banco de Portugal mensalmente.

Relatério e Contas 2012
Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo

72




A tabela seguinte apresenta a composi¢ao do capital regulatério e dos racios da Caixa para
os exercicios de 2012 e 2011.

Fundos Préprios 2012 2011
Base (i)

Capital 17.707 17.500
Reservas e Resultados 4934 4.378
Outros elementos -1.882 -2.563
20.759 19.316

Complementares
Upper Tier 2 569 569
Lower Tier 2 0 0
569 569
Deducdes 523 110
20.805 19.774
Requisitos de Fundos Proprios 15.353 13.712

Ativos ponderados pelo risco

No balanco 169.877 145.952
Fora do balango 7.758 11.490
Récio de Solvabilidade 10,8% 11,5%

() Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 os Fundos Préprios de Base néo incluem qualquer
Resultado Liquido do préprio ano, uma vez que estes ndo se encontravam ainda auditados
aquela data.
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4. Ativos e passivos financeiros classificados de acordo com as categorias da
IAS 39

Créditos e  Ativos financeiros Investimentos QOutros passivos  Ativos/ Passsivos  Total
valores a disponiveis para detidos até a Financeiros N&o Financeiros
receber venda maturidade

2012
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 23.917 - - - - 23917
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.990 - - - - 4.990
Aplicacdes em instituicées de crédito 45.923 - - - - 45,923
Ativos financeiros disponiveis para venda - 11.538 - - - 11538
Crédito a clientes 180.702 - - - - 180.702
Investimentos detidos até a maturidade - - 14.858 - - 14858
Qutros ativos 875 - - - 23.394 24.269
Total Activos 256.407 11.538 14.858 0 23.394 306.197
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - - 5.001 - 5.001
Recursos de outras instituicdes de crédito - - - 113 - 113
Depositos de clientes - - - 260.752 - 260.752
Passivos subordinados - - - - - 0
Qutros passivos - - - - 5.547 5.547
Total Passivos 0 0 0 265.866 5.547 271.413
2011
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 10.007 - - - - 10.007
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2.860 - - - - 2.860
Aplicacdes em instituicées de crédito 75.192 - - - - 75.192
Ativos financeiros disponiveis para venda - 4.062 - - - 4.062
Crédito a clientes 154.969 - - - - 154.969
Investimentos detidos até a maturidade - - 13.858 - - 13.858
Qutros ativos 158 - - - 23.206 23.364
Total Activos 243.186 4.062 13.858 0 23.206 284.311
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - - - - 0
Recursos de outras instituicdes de crédito - - - 13 - 13
Depésitos de clientes - - - 245.913 - 245913
Passivos subordinados - - - - - 0
Qutros passivos - - - - 6.478 6.478
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5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2012 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros
comparam com o respetivo justo valor conforme segue:

Valor Justo

contabilistico valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 23.917 23.917
Disponibilidades em outras IC's 4.990 4.990
Aplicagbes em instituicdes de crédito 45.923 45.923
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 11.538 11.538
Crédito a clientes 178.181 178.181
Investimentos detidos até a maturidade 14.858 14.858
Total ativos financeiros ao justo valor 279.406 279.406
Recursos de bancos centrais 5.001 5.001
Recursos de outras instituicdes de crédito 113 113
Depdsitos de clientes 260.752 260.752
Total passivos financeiros ao justo valor 265.866 265.866

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos
e passivos financeiros mais significativos sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades a Aplicagcdes em
instituic6es de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3
meses) e ao facto de serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor
de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os Ativos financeiros disponiveis para venda sao constituidos por instrumentos de divida e
instrumentos de capital estando contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base
0s precos de cotacdo de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso
estes ndo existam, o justo valor € estimado através de técnicas de desconto de cash-flows.

No caso de agBes ndo cotadas, sempre que ndo exista disponivel um valor de mercado e
ndo seja possivel determinar com fiabilidade o seu justo valor, estas encontram-se
reconhecidas ao custo histérico.
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Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas varidveis, que se aproximam das taxas em vigor
no mercado para este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que o seu
justo valor é préximo do valor contabilistico.

Investimentos detidos até a maturidade

Os Investimentos detidos até a maturidade s&@o constituidos por instrumentos de divida
mensurados ao custo amortizado. Tendo em consideracdo as taxas de juro intrinsecas,
considera-se que o seu valor ndo difere significativamente do seu justo valor.

Recursos de outras instituicdes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balanco € uma estimativa
razoavel do respetivo justo valor.

Depdsitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo de natureza variavel e o periodo de
maturidade dos depdésitos € inferior a um ano, nao existem diferencas quantificaveis no seu
justo valor.

6. Notas

6.1 Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

31-12-2012 31-12-2011

Caixa 5.685 5.273
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 18.232 4,734
23.917 10.007

A rubrica Depésitos a ordem no Banco de Portugal inclui os depdsitos constituidos para
satisfazer as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos
Centrais (SEBC). Estes depdsitos sdo remunerados a média das taxas marginais das
operagfes principais de refinanciamento do SEBC apuradas durante o periodo de
manutencdo considerado. Em 2012, estas taxas variaram entre 0,06% e 0,396% (2011:
0,347% e 1,715%).
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6.2 Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

O saldo desta rubrica é composto como segue:

31-12-2012 31-12-2011

Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais

Depdsitos a ordem 1.977 819
Cheques a cobrar 2.989 1.995
4.966 2.814

Disponibilidades sobre instituicBes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 24 46

4.989 2.861

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados

para cobranca nos primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia das
demonstracgoes.

6.3 Aplicagdes em outras instituic6es de crédito

Quanto a sua natureza, as aplicagbes em outras instituicdes de crédito analisam-se como
segue:

31-12-2012 31-12-2011

Aplicacdes em instituicdes de crédito no pais

Outras aplicacbes 45.562 74.485
Juros a receber 361 707
45,923 75.192

No que respeita & sua duracdo residual, as aplicacbes em instituicdbes de crédito
decomp8em-se como segue:

31-12-2012 31-12-2011

Até trés meses 42.676 75.192
De trés meses a 12 meses 3.247 -
45,923 75.192
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6.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

Instrumentos de divida
Titulos cotados
Obrigac¢des de emissores publicos nacionais - taxa fixa
Obrigacdes de emissores ndo residentes
Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital
Titulos cotados
Acdes de emissores nacionais
Titulos n&o cotados
De emissores nacionais
Acles

78

31-12-2012 31-12-2011
4.203 2.802

6.046 -
10.249 2.802
78 49
1.211 1.211
1.289 1.260
11.538 4.063

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Valor Val.Balango Valor
31 de dezembro de 2012 Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicéo Valias
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
Obrigacbes do Tesouro
OT 3,35% 10/2015 72.250.000 723 718 722 9)
OT 3,85% 04/2021 410.000.000 4.100 3.485 3.795 (496)
4.823 4.203 4.517 (505)
De Outros residentes
Outros
Divida né&o subordinada
Obrigacbes - - -
Instrumentos de capital
Acles
BES 87.560 - 78 316 (236)
SIBS 10.000 - 1.211 1.211 -
- 1.289 1.527 (236)
4.823 5.492 6.044 (741)
Emitidos por nédo residentes
Instrumentos de divida
De outros néo residentes
Outros
Divida néo subordinada
Royal Bank of Scotland 5.000 5.000 6.046 5.037 946
5.000 6.046 5.037 946
9.823 11.538 11.081 204
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Valor Val.Balango Valor
31 de dezembro de 2011 Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicao Valias

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
Obrigacdes do tesouro

OT 3,35% 10/2015 72.250.000 723 516 722 (211)
OT 3,85% 04/2021 410.000.000 4.100 2.285 3.795 (1.667)
4.823 2.802 4,517 (1.878)
De outros residentes
Outros
Divida ndo subordinada
Obrigagdes - - - -

Instrumentos de capital

Acles
BES 36.532 - 49 291 (242)
SIBS 10.000 - 1.211 1.211 -
- 1.260 1.502 (242)
4.823 4.062 6.019 (2.120)

Durante o exercicio de 2012, a CEMAH procedeu a aquisi¢do de obrigacdes do Royal Bank
of Scotland que foram classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda.

Parte das Obrigacdes de Divida Publica Portuguesa encontra-se dada como garantia a
favor do Fundo de Garantia de Depésitos e Banco de Portugal, para garantia das
obrigacdes assumidas pela Caixa. Em dezembro de 2012 foram dados como garantia
€6.384 milhares para garantir a participacdo da CEMAH no Mercado de Operacdes de
Intervencdo, permitindo-lhe assim o acesso a operagdes de politica monetéria. A 31 de
dezembro de 2012 o valor dos penhores constituidos ascendia a €12.679 milhares (2011:
€3.400 milhares).

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital ndo cotados
(SIBS) cujo justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade e como tal estéo
reconhecidos ao custo. Dada a natureza deste investimento (acesso a rede SIBS), a Caixa
ndo pretende alienar esta participacéo.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a carteira de ativos financeiros disponiveis para
venda ndo apresenta imparidade.
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6.5 Crédito a clientes 80

A rubrica de Crédito a clientes decompde-se como segue:

Crédito a Clientes 31-12-2012 31-12-2011
Créditos néo representados por valores mobiliarios
Crédito Interno
Empresas e AdministragcGes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 27.202 8.576
Empréstimos 62.687 61.569
Créditos em conta corrente 1.996 2.025
Descobertos em depositos a ordem 18.557 10.639
110.442 82.809
Particulares

Habitacédo 20 161 19 368
Consumo 11 895 13991

Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 850 1656
Empréstimos 29 264 27 275
Crédito em conta corrente 118 203
Outros créditos 4674 6 867
66.962 69.360
177.404 152.169
Juros e comissdes a receber 802 602

Crédito e juros vencidos
Até 90 dias 126 118
Mais de 90 dias 2.370 2.080
2.496 2.198
Total Bruto 180.702 154.969

Menos:

Provisdo para créditos de cobranca duvidosa 886 574
Provisao para crédito e juros vencidos 1.635 1.438
2.521 2.012
Total Liquido 178.181 152.957

O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2012 é apresentado na Nota
6.12.

De salientar que, para além das provisGes para créditos de cobranca duvidosa e crédito
vencido, a Caixa tem outras provisGes, apresentadas no passivo, (ver Nota 6.12) no
montante de €1.981 milhares (2011: €1.755 milhares) que também se destinam a cobrir
riscos de crédito (ProvisGes para riscos gerais de crédito).
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A rubrica de crédito interno inclui €1.502 milhares de descobertos em depdsitos a ordem, e
€544 milhares em crédito a prestagdes, da Santa Casa de Misericordia de Angra do
Heroismo que, em 31 de dezembro de 2012, vencem juros a taxas correntes de mercado
(2011: €1.634 milhares e €66 milhares, respetivamente).

O escalonamento dos créditos sobre clientes, em funcdo da sua duracdo residual, é o
seguinte:

Prazos 31-12-2012 31-12-2011

Até trés meses 30.635 15.646
De trés meses a um ano 25.217 28.229
De um a cinco anos 39.983 35.795
Mais de cinco anos 53.766 49.701
Duracdo indeterminada (*) 31.100 25.598
180.702 154.969

(*) Descobertos em Dep6sitos a ordem e Crédito e juros vencidos

A exposicao a risco de crédito para contratos com valores vencidos mas sem imparidade,
segmentada por antiguidade de incumprimento, € a seguinte:

Exposi¢cdo Maxima Provis@es para crédito
31 de dezembro de 2012
Inferior a 3 meses 2.099 3
3 a6 meses 3.065 50
6 a 12 meses 2.493 219
Superior a 12 meses 3.574 2.250
Total 11.230 2.521
31 de dezembro de 2011
Inferior a 3 meses 1.693 1
3 a6 meses 2.638 38
6 a 12 meses 2.656 215
Superior a 12 meses 2.838 1.755
Total 9.824 2.011
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A exposicao a risco de crédito para contratos com valores vencidos mas sem imparidade,
segmentada por antiguidade de incumprimento, desagregada por tipo de produto,
apresenta-se conforme se segue:

Crédito a

31 de dezembro de 2012 Descobertos Letras e Livrangas Prestagdes Total
Inferior a 3 meses 60 47 1.991 2.099
3 a6 meses 88 3 2.974 3.065
6a 12 meses 72 106 2.315 2.493
Superior a 12 meses 527 288 2.759 3.574
Total 747 444 10.039 11.230
JV Colaterais 0 676 11.301 11.977
Diferenca 747 -233 -1.261 -747
31 de dezembro de 2011 Descobertos Letras e Livrangas Crédito a PrestacGes Total
Inferior a 3 meses 159 38 1.495 1.693
3 a 6 meses 49 27 2.562 2.638
6 a 12 meses 247 129 2.279 2.655
Superior a 12 meses 762 182 1.894 2.838
Total 1.217 376 8.230 9.824
JV Colaterais 84 84 11.209 11.377
Diferenga 1.133 292 -2.979 -1.553

No que se refere aos créditos mais significativos com imparidade em 31 de dezembro de
2012 e de 2011, estes decompbem-se da seguinte forma:

Particulares Empresas
Let édit Let édit
Descoberto .e rase Crédi o~a Descoberto 'e rase Crédi (‘:a Total
31 de dezembro de Livrangas Prestacoes Livrangas Prestacoes
2012
Exposi¢do Total 3 80 1.689 316 97 7.678 9.863
Imparidade 3 13 632 210 3 1.013 1.874
Justo valor dos - 1.437 134 164 5.172 6.907
Colaterais
Particulares Empresas
Letras e Crédito a Letras e Crédito a
Descoberto . . Descoberto . . Total
31 de dezembro de Livrangas Prestagoes Livrangas Prestagoes
2011
Exposigdo Total 22 430 3.988 6.530 5.316 52.332 68.618
Imparidade 22 80 2.662 493 33 2.395 5.685
Justo valor dos - - 4211 1.611 3.372 23.336 32.530
Colaterais

Salienta-se que o0 justo valor dos colaterais
hipotecarias), avaliadas por entidades credenciadas e independentes.
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6.6 Investimentos detidos até a maturidade

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

31-12-2012 31-12-2011

Instrumentos de divida

Instrumentos de divida

De divida publica portuguesa 11.310 11.319

De outros residentes
Divida ndo subordinada 3.548 -
De emissores publicos estrangeiros - 2.540
14.858 13.859

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

83

Valor Valor Juros a Valor
31 de dezembro de 2012 Quantidade Nominal Aquisicdo  Valor Titulos receber Imparidade Balango
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
OT 4,95% 25/10/2023 996.500.000 9.965 9.965 9.965 91 10.056
OT 4,8% 15/06/2020 115.800.000 1.158 1.242 1.224 30 1.254
11.123 11.207 11.189 121 11.310
De outros residentes
REN 6,25% 21/09/2016 2.000.000 2.000 2.000 2.000 34 2.034
SONAE 7% 25/07/2015 5.000 5 5 5 - 5
ZON Multimédia 2012/2015 1.505 1.505 1.506 1.506 3 1.509
3.510 3511 3,511 38 3.548
14.633 14.718 14.700 159 14.857
Valor Valor Juros a Valor
31 de dezembro de 2011 Quantidade Nominal Aquisicdo  Valor Titulos receber Imparidade Balanco
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida pUblica portuguesa
OT 4,95% 25/10/2023 996.500.000 9.965 9.965 9.965 91 10.056
OT 4,8% 15/06/2020 115.800.000 1.158 1.242 1.233 30 1.263
11.123 11.207 11,198 121 11.319
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros
Hellenic Republic 2020/06/19 2.268 2.268 2.489 2.464 76 1.270 1.270
2.268 2.489 2.464 76 1.270 1.270
13.391 13.696 13.661 197 1.270 12.588

Em 2011, o mercado de divida soberana europeia sofreu um revés sem precedentes,
instalando-se uma desconfian¢a generalizada, motivada pela dificil situagdo orgamental de
alguns Estados. E neste contexto, fortemente potenciado pela deterioracdo da situacdo da
Grécia, que é questionado o risco de crédito de varios paises europeus, nomeadamente a
Franca, que em dezembro de 2011 foi alvo de um outlook negativo por parte da S&P. A
CEMAH, antecipando perdas adicionais futuras relativas a carteira de divida soberana,
vendeu as obriga¢des francesas, realizando uma mais-valia de €13 milhares.
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Igualmente em 2011, no seguimento da reestruturacao da divida soberana grega, ocorrida
no ambito do Private Sector Involvement (PSI), em 2011 a CEMAH reconheceu uma
imparidade de 50% sobre o valor de balanco desta exposicdo (ver Nota 6.12).

Em setembro de 2012 a CEMAH alienou toda a posicao que detinha relativa aos titulos de
divida grega, tendo a mesma gerado uma menos valia de €1.885 milhares (ver Nota 6.24).
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6.7 Ativos nédo correntes detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e de 2011 analisa-se como segue:

Imoveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31.12.2011
Valor bruto 5.064 0 5.064
Imparidade acumulada -364 0 -364
Valor liquido 4.700 0 4.700
Movimento
Adicoes 1.285 50 1.335
Alienacbes -112 0 -112
Saldo em 31.12.2012
Valor bruto 6.237 50 6.287
Imparidade acumulada -425 0 -425
Valor liquido 5.812 50 5.862

O valor de adigdes registado no exercicio de 2012 (€1.335 milhares) refere-se a iméveis e
outros ativos tangiveis recebidos no ambito de processos de recuperacao de crédito (2011:
€897 milhares).

Em 2012 foram alienados 21 imdveis, registados ao valor de €112 milhares, dos quais
resultaram €32 milhares de menos-valias (2011: alienados 9 imoveis, registados ao valor
de €841 milhares, dos quais resultaram €39 milhares de menos-valias).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.12.
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6.8 Outros ativos tangiveis 6

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Imoéveis de Ativos Outros
servico tangiveis em ativos
préprio Equipamento curso tangiveis Total

Saldo em 1 de janeiro de 2011

Custo 7.934 3.051 1.059 1.637 13.682
Amortiza¢bes acumuladas (2.085) (2.348) - 3 (4.436)
Valor liquido 5.848 703 1.059 1.634 9.246
Movimentos no exercicio de 2011

Saldo liquido de abertura 5.848 703 1.059 1.634 9.246
Adigdes - 113 678 60 851
Transferéncias 1.566 148 (1.714) - 0
Abates - 32) (23) - (55)
Amortizagbes acumuladas bens abatidos - 30 - - 30
Amortizagdes do exercicio (183) (305) - 0 (488)
Saldo liquido de encerramento 7.231 657 0 1.694 9.584
Saldo em 31 de dezembro de 2011

Custo 9.500 3.281 0 1.696 14.475
Amortizagbes acumuladas (2.268) (2.623) - (4) (4.895)
Valor liquido 7.231 658 0 1.692 9.581
Movimentos no exercicio de 2012

Saldo liquido de abertura 7.231 658 0 1.692 9.581
Adicbes - 78 200 9 287
Transferéncias - 26 (26) - -
Abates - (24) (29) (1.617) (1.670)
Amortizagbes acumuladas (Bens abatidos, Regu - 23 - 1 24
Amortizagdes do exercicio (183) (248) - - (431)
Saldo liquido de encerramento 7.048 513 145 85 7.791
Saldo em 31 de dezembro de 2012

Custo 9.500 3.364 145 88 13.095
Amortizag6es acumuladas (2.452) (2.849) - 3) (5.304)
Valor liquido 7.048 514 145 85 7.791

As adicOes registadas nos Ativos tangiveis em curso durante o exercicio de 2012 dizem
respeito a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento Automatico da
CEMAH (€100 milhares) e a aquisi¢ao de digitalizadores de cheques que se destinam aos
balcées da CEMAH (€43 milhares).
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As transferéncias ocorridas da rubrica Ativos tangiveis em curso para Equipamento dizem
respeito a transferéncia do equipamento afeto ao balcdo do Hospital de Angra de Heroismo
(€26 milhares). Os restantes €29 milhares, referentes a adaptacdo do espago onde foi
instalado o balcéo, foram classificados como Gastos gerais administrativos.

As aquisi¢cdes de Equipamento efetuadas em 2012 referem-se essencialmente a mobiliario
e material (€14 milhares), equipamento informatico (€27 milhares), equipamento de
seguranca (€11 milhares) e outro equipamento (€23 milhares).

Os Equipamentos abatidos em 2012 dizem respeito a bens que se encontravam obsoletos
e danificados, nomeadamente, maquinas e ferramentas e equipamento informatico.

6.9 Ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis ativos

dados em Curso intangiveis Total
Saldo em 1 de janeiro de 2011
Custo 1.786 17 - 1.803
Amortizagbes acumuladas (1.741) - - (1.741)
Valor liquido 45 17 - 62
Movimentos no exercicio de 2011
Saldo liquido de abertura 45 17 - 62
Adicdes 26 457 77 560
Transferéncias 2 (2) - -
AmortizagOes do exercicio (37) - (15) (52)
Saldo liquido de encerramento 36 472 62 570
Saldo em 31 de dezembro de 2011
Custo 1.814 472 77 2.363
Amortizagbes acumuladas (1.777) - (15) (1.793)
Valor liquido 37 472 62 570
Movimentos no exercicio de 2012
Saldo liquido de abertura 37 472 62 570
Adicdes 31 256 - 287
Transferéncias 54 (54) - -
AmortizagOes do exercicio (33 - (15) (48)
Saldo liquido de encerramento 88 674 46 808
Saldo em 31 de dezembro de 2012
Custo 1.898 674 7 2.649
AmortizagOes acumuladas (1.810) - (31 (1.841)
Valor liquido 88 674 46 808

O acréscimo verificado em 2012 na rubrica Ativos intangiveis em curso diz respeito ao
desenvolvimento do novo sistema informético Transakt (modulo de crédito) e do Sistema
Integrado de Gestéo (SIG).
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6.10 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos,
pode ser analisada no quadro que se segue:

31-12-2012 31-12-2011
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC - 99 - -
- 99 - -
Impostos diferidos
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 141 - 67 -
- Riscos gerais de crédito 311 - 254 -
Prémios de antiguidade 40 - 38 -
Titulos (reserva justo valor) (81) - 500 -
Reavaliagdo imoweis @27) - (28) -
52 - - -
436 - 832 -
Total de impostos em balango 436 99 832 -
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6.11 Outros ativos
A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposi¢ao:

31-12-2012 31-12-2011

Devedores e outras aplicacdes

Sector publico administrativo 64 -
Devedores por bonificagBes a receber 514 96
Outros devedores 280 59
858 155
Outros activos
Outras disponibilidades 17 2
Outros imoveis - -
Economato 70 24
Numismatica e outros metais preciosos 11 11
98 37
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 845 1.268
845 1.268
Outras contas a regularizar
Outras operacgdes a regularizar 2 -
2 -
1.803 1.460

A 31 de dezembro de 2012, a rubrica Sector publico administrativo inclui os dois
pagamentos especiais por conta efetuados em 2012 (€30 milhares) e retencgdes na fonte
efetuadas por terceiros (€34 milhares). A rubrica Devedores por bonificacdes a receber
contém os valores a receber do Governo Regional dos Acgores (€507 milhares) e da
Direcao Geral do Tesouro (€7 milhares) relativos a bonificacdes (2011: €89 milhares e €7
milhares, respetivamente).

A rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito essencialmente ao acréscimo
de responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios resultante da transicao
para as IAS, que ainda ndo foram amortizadas por contrapartida de resultados transitados,
cerca de €805 milhares (ver nota 2.3.7). A variagdo ocorrida no exercicio é explicada na
sua maioria pelo valor da amortizagdo anual dos encargos com pensdes de reforma e
outros beneficios, acima referida, no valor de €415 milhares (2011: €416 milhares).
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6.12 Provisdes e imparidades 90

Os movimentos registados nas provisfes e imparidades da Caixa durante o exercicio de
2012 resumem-se conforme segue:

Movimentos em 2012

Saldo em Reposigoes/ Utilizagbes/ Saldo em
31-12-2011 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31-12-2012
Provisdes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 1.438 1.464 (1.103) (913) 886
ProvisGes para crédito de cobranca duvidosa 573 1.018 (698) 742 1.635
Provisdes para riscos gerais de crédito 1.756 1.265 (1.040) (0) 1.981
Outras Provisdes 13 15 - (13) 15
Total Provisdes 3.781 3.762 (2.841) (184) 4517
Imparidade em tit. e part. financeiras 1.270 365 - (1.635) -
Imparidade em ativos néo financeiros 364 85 - (24) 425
Total Imparidades 1.633 451 - (1.660) 425
Total provisdes e imparidades 5.415 4.212 (2.841) (1.844) 4.942

Movimentos em 2011

Saldo em Reposigoes/ Utilizagbes/ Saldo em
31-12-2010 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31-12-2011
Provisdes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 1.371 1.318 (1.245) (6) 1.438
ProvisGes para crédito de cobranca duvidosa 517 996 (859) (81) 573
Provisdes para riscos gerais de crédito 1.551 974 (769) - 1.756
Outras Provises 375 139 (500) - 13
Total Provisdes 3.814 3.427 (3.373) (87) 3.781
Imparidade em tit. e part. financeiras - 1.270 1.270
Imparidade em ativos néo financeiros 301 73 - (10) 364
Total Imparidades 301 1.342 - (10) 1.633
Total provisdes e imparidades 4,116 4,770 (3.373) (97) 5.415

No que respeita ao movimento das provisées para crédito a clientes, destaca-se 0 aumento
liquido de cerca de €510 milhares nas provisbes para crédito de cobranga duvidosa e
crédito vencido e de €225 milhares nas provisdes para riscos gerais de crédito (2011:
aumento de €123 milhares e €205 milhares, respetivamente).

Em 2012, a diminuig&o verificada em Imparidade em titulos e participagdes financeiras diz
respeito a alienacao do investimento realizado em divida publica grega (ver nota 6.6).

Em 2012 e em 2011, o aumento da provisdo para imparidade em ativos ndo financeiros
resultou da reavaliacdo de iméveis em carteira.
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6.13 Recursos de bancos centrais
Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica Recursos de bancos centrais inclui €5.000 milhares
do Banco Central Europeu obtidos no ambito da cedéncia regular de liquidez em leildo
(operacéao de refinanciamento) que se vence em 28 de marco de 2013 com pagamento de
juros a taxa de 0,75%.

6.14 Recursos de outras instituicdes de crédito

Esta rubrica inclui os depoésitos a ordem de outras instituicbes de crédito num montante
global de €113 milhares (2011: €13 milhares).

6.15 Recursos de Clientes
O saldo desta rubrica é composto, quanto a sua hatureza, como se segue:

31-12-2012 31-12-2011

Recursos de Residentes

Depésitos a ordem 46.653 50.750
Depositos a prazo 146.750 143.622
Depésitos de poupanga 64.983 49.643
Cheques e ordens a pagar 302 380

258.688 244,395
Juros a Pagar 2.064 1.518

260.752 245,913

Quanto a duracao residual, estes recursos decompdem-se da seguinte forma:

Prazos
31-12-2012 31-12-2011
Exigivel a vista 49.119 53.376
Exigivel a prazo
Até 3 meses 71.983 88.789
De trés meses a um ano 139.273 103.695
De um a cinco anos 377 53
211.633 192.537
260.752 245,913

A 31 de dezembro de 2012, as taxas de remuneracao dos depositos a ordem oscilavam
entre 0 % e 3% (2011: 0% e 3%),e as referentes a depositos a prazo e de poupanga entre
1% e 6,75% (2011: 1% e 7,15%).

6.16 Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposicéo:
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92
31-12-2012 31-12-2011

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.18) 16.055 14.000
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.18) (14.995) (13.107)
Desvios atuariais (ver Nota 6.18) 201 2.060
1.261 2.953
Credores e outros recursos
Outros recursos 17 17
Sector publico administrativo 229 193
Outros credores 125 194
371 404
Encargos a pagar
Gastos com pessoal 436 426
Gastos gerais administrativos 48 -
Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 159 153
643 579
Outras contas de regularizagéo
Outras operagdes a regularizar 1.177 773
1.177 773
Outros Passivos 3.452 4.709

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servigos.

As Outras operacdes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de
compensacdo dos levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH e de
débitos diretos junto da SIBS.

6.17 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial

resumem-se conforme segue:

31-12-2012 31-12-2011

Caixa 5.685 5.272
Depdésitos a ordem no Banco de Portugal 18.232 4734
Disponibilidades a vista em outras IC's 4.990 2.860
Aplicagbes em IC's com prazos inferiores a 3 meses 28.000 74.485

56.907 87.352

6.18 Responsabilidades com Pensdes e Outros Beneficios
6.18.1 Plano de Pensdes, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico
de Assisténcia Médico-Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio
por morte apds reforma, encontram-se asseguradas por um fundo de pensdes e séo
calculadas em conformidade com o estabelecido no IAS 19.

O BPI Pensbes é a entidade responsavel por efetuar as avaliagdes atuariais necessarias
ao calculo das responsabilidades acima referidas e pela gestdo do respetivo fundo de
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pensdes. A avaliacao atuarial tem por base o método “ProjectedCreditUnit” e os seguintes
pressupostos atuariais e financeiros:

Pressupostos

31-Dez-12 31-Dez-11
Hipoteses financeiras
Taxa de desconto 4,50% 5,50%
Taxa de crescimento salarial 2,25% 2,25%
Taxa de crescimento das pensoes 1,25% 1,25%
Taxa de rentabilidade do Fundo 2,4% 2,4%
Hip6teses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Téabua de invalidez EKV 80 50% EKV 80
Tabua de saidas n.a. n.a.
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos

) ] . As mulheres s&o 3 anos mais novas que

Diferenca de idades entre os conjuges 0s respectivos maridos
Percentagem de Casados 80,0% 80,0%
Método de valorizacao atuarial Project Unit Credit Method

De salientar que as alteragfes impostas pelo Decreto-Lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro (ver
Nota 2.3.7) implicaram uma revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao
reconhecimento futuro do caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice
esta em conformidade com a orientagdo dada pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2012 a Caixa tem 115 participantes no Fundo de Pensfes, dos
gquais 63 sao trabalhadores no ativo, 26 sédo reformados, 15 sdo pensionistas e 11 sdo ex-
trabalhadores (2011: 116, 64, 27, 14 e 11, respetivamente).
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No que respeita a esperanca meédia de vida dos participantes do fundo, esta apresentava a
seguinte decomposigao:

31-12-2012 31-12-2011

Esperanca média de vida (anos)

Ativos 33.4 34.1
Reformados 17.2 17.3
Pensionistas 14.3 15.6

As responsabilidades por servicos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia,
SAMS, Subsidio de Morte e respetiva cobertura do Fundo de Pensdes resumem-se como
segue:

31-12-2012 31-12-2011

Responsabilidades por servigos passados
Colaboradores no ativo 8.584 7.294
Pensionistas, reformados e ex-trabalhadores 7.471 6.706
16.055 14.000
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes 14.995 13.107
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (1.060) (893)

A evolucdo do valor atual das responsabilidades por servicos passados com pensdes de
reforma e sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

31-12-2012  31-12-2011

Responsabilidades no inicio do exercicio 14.000 15.140
Custo do servico corrente 37 50
Custo dos juros 757 783
PensBes Pagas (549) (542)
(Ganhos) e perdas atuariais 2.054 (1.430)
Custo dos servigos passados (244) -

Responsabilidades no fim do exercicio 16.055 14.000
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2012 e de 2011, relativo ao valor dos ativos

do Fundo de Pensdes foi como segue:

31-12-2012  31-12-2011
Valor do Fundo de Pens®es no inicio do exercicio 13.107 12.540
Contribuicdes 1.650 1.410
Pagamento de Pensdes, SAMS e Prémio Seguro de Vida (576) (556)
Rendimento esperado dos activos 578 589
Ganhos e (perdas) atuariais 236 (875)
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 14.995 13.107

Os desvios atuariais, que em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, resultam em ganhos
ascendem a €201 milhares (31.12.2011: €2.060 milhares), incluidos no corredor.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os montantes reconhecidos na demonstracéo de
resultados da CEMAH relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensoes,

SAMS e Subsidio de morte resumem-se como segue:

31-12-2012 31-12-2011
Custo dos servigos correntes 37 50
Custo dos juros 757 783
Rendimento esperado dos ativos (578) (589)
Amortizac@o dos Ganhos fora do corredor 47) -
Contribuicdes dos participantes e reembolso GRA (53) (58)
Prémio de seguro 34 -
Custo/(ganho) com servigos passados (244)
Total incluido em Custos com pessoal (94) 186

Em 31 de dezembro de 2012, os montantes reconhecidos em balanco relacionados com
responsabilidades com pensdes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura

encontram-se refletivos na nota 6.16.

O movimento nos desvios atuariais durante o exercicio de 2012 e de 2011 foi como segue:

Ganhos e (perdas) actuariais durante o exercicio: 31-12-2012 31-12-2011
Amortizacao de desvios atuariais 47 -
Taxa de rentabilidade do Fundo 236 (875)
Responsabilidades nas pensdes (2.054) 1.430
Outros 6 (15)

(1.859) 540
Desvios atuariais em 31 de dezembro (ver Nota 6.16) 201 2.060
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Os ativos do Fundo apresentam a seguinte decomposicao:

31-12-2012 31-12-2011

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigacdes 3.805 25,4% 3.904 29,8%
Acles 1.832 12,2% 1.383 10,6%
Imobiliario 291 1,9% 373 2,8%
Retorno Absoluto 0 0,0% 57 0,4%
Liquidez 9.067 60,5% 7.390 56,4%
14.995 100,0% 13.107 100,0%

6.18.2 Prémio de Antiguidade

O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de
antiguidade a 31 de dezembro de 2012 é de €159 milhares (31.12.2011: €153 milhares).
Os desvios atuariais ascenderam a €-9 milhares. Estas responsabilidades encontram-se
registadas na rubrica Outros passivos (ver Nota 6.16).

6.19 Capital, reserva de reavaliagdo, outras reservas e resultados transitados
Capital

Em 31 de dezembro de 2012, o capital estatutario da Caixa é de €17.707 milhares
encontrando-se totalmente realizado. A Caixa € detida a 100% pela Santa Casa da
Misericordia de Angra do Heroismao.

Conforme deliberagdo da Assembleia-geral de 21 de margo de 2012, o resultado liquido da
Caixa referente ao exercicio de 2011, no montante de €829 milhares (ap6s absorg¢ao dos
resultados transitados negativos no valor de €416 milhares), foi distribuido da seguinte
forma: 25% para Capital; 25% para Reserva Legal, 25% para Reserva Estatutaria e 25%
para distribuir ao acionista.

No decurso do exercicio de 2012, o capital registou um aumento de cerca de €207
milhares, resultante da afetacéo anual do resultado liquido do exercicio (de acordo com os
seus Estatutos, o capital da Caixa devera ser elevado anualmente com 25% do lucro
liquido anual, depois de deduzidos os valores a transferir para as reservas legal/geral,
especial e distribuicdo de lucros ao acionista).

No decurso do exercicio de 2011, o capital registou um aumento de cerca de €2.289
milhares, sendo que €2.030 milhares foram transferidos da reserva legal para capital
(conforme aprovacdo da Assembleia Geral) e €259 milhares da afetagdo anual do
resultado liquido do exercicio (de acordo com os seus Estatutos, o capital da Caixa devera
ser elevado anualmente com 25% do lucro liquido anual, depois de deduzidos os valores a
transferir para as reservas legal/geral, especial e distribuicdo de lucros ao acionista).
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Reserva de reavaliacéo

Os saldos das contas de reserva de reavaliacdo decompdem-se da seguinte forma:

97

31-12-12 31-12-11
Reserva reavaliacao
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) 204 (2.120)
Reservas de reavaliagéo legal 569 569
773 (1.551)

A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variacdo do justo valor dos titulos registados

em ativos financeiros disponiveis para venda.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliacdo legal em 31 de dezembro de 2012
e de 2011, no montante de €569 milhares, resulta da reavaliagdo efetuada em exercicios
anteriores dos imoveis de servigo préprio, ao abrigo do Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de
fevereiro. Nao foi efetuada qualquer reavaliacdo de ativos tangiveis durante os exercicios

de 2012 e de 2011.

A reserva de reavaliacdo legal apenas poderd ser movimentada quando se considerar

realizada, total ou parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliacéo, entre o valor

liguido contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(i)  para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagdo, inclusive;

e
(i)  para incorporagao no capital social, na parte remanescente.

Outras reservas e resultados transitados

Os saldos das contas de outras reservas e resultados transitados decompdem-se da

seguinte forma:

31-12-2012 31-12-2011

Reserva legal 1.620 1.413
Reserva Especial 3.589 3.381
Resultados Transitados (56) (416)

5.153 4.378
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os
seguintes:

31-12-2012 31-12-2011

Reserva legal

Saldo em 1 de janeiro 1.413 3.184
Transf. Resultados Transitados 207 259
Transf. Para Capital - (2.030)
Saldo em 31 de dezembro 1.620 1.413

Reserva especial

Saldo em 1 de janeiro 3.381 3.122
Transf. Resultados Transitados 207 259
Saldo em 31 de dezembro 3.589 3.381

Resultados Transitados

Saldo em 1 de janeiro (416) (416)
Resultado liquido ano anterior 1.245 1.452
Amortizacdo do impacto IAS 19 - Aviso n°® 12/2001 (416) (416)
Transf.p/ Capital (207) (259)
Distribuic&o dividendos (207) (259)
Transf.p/ reserva legal (207) (259)
Transf.p/ outras reservas (207) (259)
Impostos diferidos 360 -
(56) (416)

5.153 4.378

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou
depreciacdes extraordinarias (conforme a alinea a) do artigo 27° dos Estatutos da
CEMAH). A legislacdo Portuguesa aplicavel as caixas economicas (artigos 26° e 27° do
Decreto-Lei n.° 136/79, de 18 de maio) exige que a reserva legal seja anualmente creditada
com pelo menos 20% do lucro liquido anual, até atingir pelo menos 25% da totalidade dos
depdsitos. De acordo com os Estatutos, o montante a creditar anualmente foi elevado para
25% do lucro liquido anual. Durante o exercicio de 2012 esta reserva registou um aumento
de cerca de €207 milhares por via da distribuigcao de resultados.

A reserva especial s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos resultantes das atividades
correntes. A legislacdo Portuguesa aplicavel as caixas econdémicas (artigos 26° e 27° do
Decreto-Lei n° 136/79, de 18 de maio) exige que a reserva especial seja anualmente
creditada com pelo menos 5% do lucro liquido anual. De acordo com o0s Estatutos o
montante a creditar anualmente foi elevado para 25% do lucro liquido anual. Durante o
exercicio de 2012 esta reserva registou um aumento de cerca de €207 milhares (2011:
€259 milhares).
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6.20 Contas extrapatrimoniais 99

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposigao:

2012 2011
Passivos eventuais
Garantias e avales prestados 9.433 4.601
Ativos dados em garantia (i) 12.679 3.400
22.112 8.001
Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais
Garantias e avales - Residentes 66.749 67.374
Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 153.484 133.887
220.233 201.261
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,
néo utilizado 18.356 16.952
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 3.782 4.723
23.010 22.546
Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 1.850 2.071
1.850 2.071
Responsabilidades por prestacéo de servigcos
De deposito e guarda de valores 17 9
De cobranca de valores 3.083 3.766
3.100 3.775
Servigos prestados por terceiros
Por deposito e guarda de valores - Ativos sob gestédo (iii) 44.895 9.568
44.895 9.568
Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 1.184 1.091
Juros vencidos 230 115
Contas diversas (iv) 35.602 25.247
37.016 26.453
i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e
ao Banco de Portugal no valor de €3.400 milhares (2011: €3.400 milhares);
ii) Linha de crédito intradiaria no Banco de Portugal;
iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos,
disponibilidades e aplicac6es a prazo (carteiras de titulos com contrato de gestéo).
iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.21 Margem Financeira

2012 2011
Juros e rendimentos similares
Disponibilidades s/ Bancos Centrais 24 60
Disponibilidades s/ OIC 10 0
Aplicacdes Instituicdes de Crédito
Mercado monetario interbancéario 134 236
Depdsitos 2.465 4.355
Crédito clientes
Empresas e Administracdes Publicas
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 796 449
Empréstimos 3.570 1.897
Crédito conta corrente 101 104
Descobertos DO 1.310 1.077
Factoring - -
Particulares
Habitacéo 715 744
Consumo 1.102 1.285
Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 72 95
Empréstimos 1.451 1.188
Crédito conta corrente 24 29
Descobertos DO 386 356
Outros créditos e valores a receber (titulados) 123 -
Crédito vencido 357 165
Juros e rendimentos similares outros activos 1.136 980
Devedores e outras aplicacGes - -
Comiss0es recebidas associadas a operagdes de crédito 114 98
13.890 13.118
Juros e encargos similares:
Recursos de bancos Centrais 1 -
Recursos IC pais - -
Depositos a ordem 145 175
Depositos a prazo do tipo promissoéria 5.719 4.580
Depdsitos a prazo do tipo poupanca 1.113 957
6.978 5.712
Margem financeira 6.912 7.406

Em 2012, das variagfes registadas na margem financeira, salienta-se a reducao verificada
nos juros das aplicagdes a prazo da CEMAH (€1.890 milhares), resultante tanto da redugéo
das taxas de juro de mercado face ao ano anterior, como da limitacao legal a concentracao
de risco por entidade, que levou a que a CEMAH tivesse que optar por alternativas de
aplicacdo do seu excedente de liquidez diferentes dos depdsitos em outras instituicdes de
crédito.

Dos juros e rendimentos similares de outros ativos constam os juros dos ativos financeiros
disponiveis para venda e dos investimentos detidos até a maturidade.
6.22 Rendimentos de instrumentos de Capital

A rubrica Rendimentos de instrumentos de capital inclui os dividendos recebidos da
participacdo na SIBS (€15 milhares).
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6.23 Comissdes Liquidas 101

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢ao:

2012 2011
Outras comissdes recebidas
Por servicos bancarios prestados 132 127
Por garantias prestadas 428 131
Emissédo de cheques 106 116
Comissdes de processamento 515 477
Multibanco 574 576
Comissdes de manutencao 27 -
Comisséo levantamento numerario 65 76
Outras 21 1
1.868 1.504
Outras comissfes pagas
Por operacdes realizadas por terceiros 14 24
Outras 288 181
302 205
1.566 1.299

Das comissbes recebidas associadas ao Multibanco, €236 milhares dizem respeito ao
tarifario interbancario. Das Outras comissbes pagas, €191 milhares dizem respeito ao
tarifario interbancario

6.24 Resultados liquidos em operagdes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposic¢ao:

2012 2011
Ganhos e perdas em diferencas cambiais 78 87
Ganhos e perdas em ativos financeiros disponiveis para venda 4 2
Ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade (ver Nota 6.6) (1.885) 13

(1.803) 102

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos relacionados com os
cambios EUR/USD e EUR/CAD.

Os ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade incluem os resultados da
alienacdo da divida helénica.
6.25 Outros resultados de exploragéo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢éo:
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2012 2011

Rendimentos e receitas operacionais
Ganhos em outros ativos tangiveis - -

Outras receitas operacionais 142 129
142 129
Encargos e gastos operacionais

QuotizacBes e donativos 123 58
Contribuigdes para o fundo de garantia de depdsitos 57 59
Perdas em activos néo financeiros 32 40
Outros gastos operacionais 104 139
Outros impostos 8 36
324 332

(182) (203)

A reducdo registada na rubrica Outros impostos, ficou a dever-se ao fato de, em 2012, esta
deixar de incluir a incluir a periodificacdo do novo Imposto especial sobre a banca
(2011:€29 milhares), que passou a ser considerado numa rubrica de provisdes.

Em 2012, dos €104 milhares registados em Outros gastos operacionais constam, entre
outros, 0os pagamentos efetuados pela utilizacdo dos servigcos da Bloomberg e do BPnet do
Banco de Portugal.

6.26 Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposic¢éo:

2012 2011
Remuneracdes dos orgdos de gestédo e fiscalizagéo 137 137
Remuneracdes dos empregados 2.397 2.343
Encargos sociais obrigatdrios 520 811
Outros custos com pessoal 41 63
3.095 3.354

Durante os exercicios de 2012 e 2011 o numero médio de empregados e administradores
executivos ao servico da CEMAH apresenta-se como segue:

2012 2011
Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 10 11
Outros quadros 10 10
Administrativos 6 7
Outros colaboradores 63 62
92 93
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6.27 Gastos gerais administrativos

A rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2012 2011
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 89 86
Material de consumo corrente 30 50
Publicacbes 6 5
Material de higiene e limpeza - 3
Outros fornecimentos de terceiros 15 81
Com servigos
Rendas e alugueres 109 104
Comunicacgdes 279 265
Deslocacdes, estadas e representacao 111 151
Publicidade e edicdo de publicacdes 197 191
Conservacéo e reparacao 231 244
Formacéo de pessoal 45 26
Seguros 12 61
Servigos especializados 835 781
Outros servicos de terceiros 20 53
1.979 2.101

A necessidade de se proceder a manutencdo e reparagdo continua do patrimonio
imobilidrio da instituicdo, tem exigido um esforgo financeiro significativo a CEMAH,
conforme se pode verificar pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos gerais
administrativos que, em 31 de dezembro de 2012, ascende a €231 milhares (2011: €244
milhares). De salientar ainda o valor referente a Servigos especializados, no montante de
€835 milhares (2011: €781 milhares), representando em 2012 cerca de 42% (2011: 37%)
do total de gastos gerais administrativos, que inclui essencialmente, a prestacdo de
servigos pela SIBS e os honorarios dos auditores e outros consultores externos.

Dando cumprimento a alinea b) do n°l do artigo 66°-A do Cddigo das Sociedades
Comerciais, 0s montantes totais pagos pelos servigcos contratados durante o exercicio de
2012 com a sociedade de revisores oficiais de contas, PricewaterhouseCoopers &
Associados resumem-se conforme:

2012 2011
Auditoria 114 130
Outros servicos de garantia e fiabilidade 118 52
232 183
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6.28 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH séo tributados em sede de IRC e correspondente
derrama. O pagamento dos impostos sobre lucros € efetuado com base em declaracdes
de autoliquidacdo que ficam sujeitas a inspecéo e eventual ajustamento pelas autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio a que respeitam.

Apuramento do imposto corrente do exercicio

31-12-2012

Resultado antes de impostos

Varia¢fes patrimoniais (Fundo de Pensdes)
Provisdes ndo dedutiveis ou acima dos limites fiscais
Rewverséo de provisfes tributadas

Menos valias fiscais

Outros valores

1.084
(416)
975
(439)
(1.551)
139

Resultado fiscal (prejuizo)

(208)

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo registados quando existe uma diferenca
tributaria entre o valor de um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor
corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros. Os impostos
diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais em vigor para o

periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto € de 25% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-
se influenciada pela variacdo patrimonial relacionada com o Fundo de Pensbes e com as

menos valias fiscais decorrentes da alienagcédo de imoveis.

Em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011, o valor dos impostos diferidos

ativos e passivos registados em balanco € como segue:

31-12-2012 31-12-2011
Impostos diferidos:
Ativos 436 862
Passivos - -
436 862
Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio (185) (31)
Resenvas de reavaliacéo (justo valor) 580 (500)
Outras resenas e resultados transitados - (301)
395 (832)
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O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2012 e

2011 é como segue: 0
Impostos diferidos
Reserva
Base paraimposto Balanco Resultados justo valor
Descricdo 01.01.2012  31.12.2012 01.01.2012 31.12.2012 31.12.2012  31.12.2012
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecério 269 565 67 141 74 -
- Riscos gerais de crédito 1.018 1.243 254 311 56 -
Prémios de antiguidade 153 159 38 40 2 -
Titulos (reserva justo valor) 1.999 (322) 500 (81) - 580
Reavaliacdo iméveis (112) (107) (28) (27) 1 -
Prejuizo fiscal - 208 - 52 52 -
3.327 1.746 832 436 185 580
Impostos diferidos
Resultados Reserva de Reserva
Base para imposto transitados justo valor Resultados justo valor Balango
Descricdo 01.01.2011 31.12.2011 01.01.2011 01.01.2011  31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011
Provisbes tributadas:
- Crédito hipotecario 318 269 79 (12) 67
- Riscos gerais de crédito 813 1.018 203 51 254
Prémios de antiguidade 190 153 47 9) - 38
Titulos (reserva justo valor) 704 1.999 - 176 - 324 500
Reavaliagéo iméveis (116) (112) (29) 1 (28)
Prejuizo fiscal - - - -
1.908 3.327 301 176 31 324 832
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6.29 Transagdes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2012, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:

Nome da entidade

Acionista
Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

EVT - Empresa de Viacao Terceirense, Lda.

Escola de Conducdo Ilha 3, Lda.

UNICOL - Unido Cooperativas Lacticinios Terceirense, UCRL
PRONICOL - Produtos L&cteos, SA

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administracdo e Diregdo Geral
Carlos Manuel Brasil Silva Raulino

José Mancebo Soares

Leonildo Garcia Vargas

Anténio Gabriel Fraga Martins Maio

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o montante global dos ativos, passivos, custos e
proveitos e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operac¢des realizadas com

entidades relacionadas resume-se como segue:

do Conselho de

Entidades Administragéo e
31 de Dezembro de 2012 Acionista relacionadas Direcao Geral Total
Ativos
Crédito 2.046 5.272 27 7.345
2.046 5.272 27 7.345
Passivos
Depositos 1.016 329 281 1.626
1.016 329 281 1.626
Proveitos
Juros e rendimentos similares 8 369 1 378
Comissoes recebidas - 13 - 13
8 382 1 391
Custos
Juros e encargos similares 53 2 11 66
Donativos 45 - - 45
98 2 11 111
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos eventuais - 313 - 313
- 313 - 313
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31 de dezembro de 2011

Ativos
Crédito

Passivos
Depositos

Proveitos
Juros e rendimentos similares
Comiss0es recebidas

Custos
Juros e encargos similares
Donativos

Extrapatrimoniais

do Conselho de

Garantias prestadas e outros passivos eventuais -

Entidades Administracéo e

Acionista relacionadas Direcdo Geral Total
1.700 3.936 33 5.669
1.700 3.936 33 5.669
905 363 244 1.512
905 363 244 1.512
30 230 1 261
- 12 - 11
30 241 1 272
39 6 11 56
39 6 11 63
340 - 340
- 340 - 340

Nao foram constituidas quaisquer provisdes especificas referentes a saldos com partes

relacionadas.

De salientar que todas as operagfes passivas e ativas com entidades relacionadas foram

transacionadas de acordo com o precgario normal da Caixa.

O movimento no exercicio de 2012 referente a crédito concedido e depdsitos recebidos de
entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros do
_— Entidades Conselho de
Acionista . L x
relacionadas Administracéo e
Direcdo Geral
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Empréstimos
Empréstimos em 1 de janeiro 1.700 1.491 3.936 4.426 33 23
Empréstimos emitidos durante o0 ano 2.020 1.775 3.399 4.908 62 92
Empréstimos pagos durante o ano (1.673) (1.566) (2.063) (5.398) (68) (82)
Empréstimos em 31 de dezembro 2.046 1.700 5.272 3.936 27 33
Rendimento de juros 8 30 369 230 1 1
Depositos
Depositos em 1 de janeiro 905 304 363 663 244 368
Movimentos liquidos do ano 111 601 (34) (300) 37 (124)
Depdsitos em 31 de dezembro 1.016 905 329 363 281 244
Custo de juros de depdsitos 53 39 2 6 11 11
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6.30 Eventos subsequentes

N&o foram identificados quaisquer factos relevantes ocorridos apés 31 de dezembro de
2012.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL \ 109
A
EXERCICIO DE 2012 .. /
Y/

No cumprimento das disposicbes estatutarias, o Conselho Fiscal da Caixa
Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar o seu
relatoério sobre a acgdo fiscalizadora levada a cabo no decurso do exercicio de
2012, bem como dar 0 seu parecer sobre o Relatorio e Contas elaborado pelo
Conselho de Administragao.

Ao longo do ano acompanhamos a gestao nos seus aspetos mais significativos,
através de reunibes periodicas com o Conselho de Administragdio, o Director
Geral € o Sr. Provedor da Santa Casa, sendo informados das diferentes politicas
seguidas para desenvolvimento da Instituigéo. Foram ao longo do ano
apresentados ao Conselho Fiscal os indicadores mais relevantes da atividade da
Caixa Economica e explanadas as principais decisdes de gestdo. Também foram
realizadas reunides com 0S Auditores Intemos e Externos, para
acompanhamento da situagdo geral da Caixa Econémica, sobretudo ao nivel do
Sistema de Controlo Interno.

Relativamente ao Relatério de Gestio apresentado pelo Conselho de
Administragdo cumpre-nos referir que este documento menciona os factos mais
significativos, complementa as contas € esclarece adequadamente a gestéo do
exercicio.

Foram apreciadas todas as demonstragdes financeiras € 0 respetivo anexo.

No respeitante as contas, & nossa opinido que as mesmas foram elaboradas de
acordo com as normas legais e principios contabilisticos aplicaveis, tendo sido
certificadas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sem reservas € a
cujo teor da o Conselho Fiscal a sua concordancia, pelo que representam de
forma adequada a situacdo patrimonial e financeira desta Caixa Economica a
data de 31 de Dezembro de 2012.

Confirma assim que os documentos apresentados satisfazem os requisitos
legais e estatutarios.

O Conselho Fiscal congratula-se com 0 desempenho global da Caixa
consubstanciado na obtengéo de relevantes indicadores relativos para Depositos
e Crédito, atendendo ao reportado pelo sector bancario portugués e no alcance
de sustentaveis e consistentes racio de solvabilidade e Core Tier 1,
confortavelmente acima dos referenciais minimos do Programa de Assisténcia

Financeira e assumidos pelo Banco de Portugal.
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Face a0 exposto somos de parecer que:
a) Sejam aprovados 0 Relatério e Contas respeitantes ao exercicio de 2012;

b) Seja aprovada a aplicagédo do resultado do exercicio, nos termos

propostos pelo Conselho de Administragéo;

c) Seja lavrado um voto de louvor ao Conselho de Administragdo, pela
forma eficiente como exerceu as suas fungdes, extensivo aos
Trabalhadores pelo profissionalismo € empenhamento na atividade

desenvolvida.

Angra do Heroismo, 25 de Margo de 2013

O CONSELHO FISCAL
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Certificacao Legal das Contas

Introducao

1 Examinamos as demonstracdes financeiras da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do
Heroismo (“CEMAH”), as quais compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2012, (que evidencia
um total de 296.108 milhares de euros e um total de capital préprio de 24.695 milhares de euros,
incluindo um resultado liquido de 1.169 milhares de euros), a Demonstracdo dos resultados, a
Demonstracio do rendimento integral, a Demonstracio das alteragdes no capital préprio e a
Demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e as correspondentes Notas
explicativas. Estas demonstracdes financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas de
Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n°® 1/2005 do Banco de Portugal, as quais tém por
base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor, tal como adotadas na Unido
Europeia, com as excecdes previstas nos Avisos n° 1/2005, n° 4/2005 e n° 7/2008 do Banco de
Portugal.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparagdo do Relatério de gestéo e de
demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira da
CEMAH, o resultado e o rendimento integral das suas operacdes, as alteragdes no capital proprio e os
fluxos de caixa, bem como a adog@o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo
de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitével sobre se as
demonstracdes financeiras nio contém distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu: (i) a verificacio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstracdes financeiras e a avalia¢io das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administracio, utilizadas na sua preparagao; (ii) a apreciacdo sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunsténcias;
(iii) a verificaciio da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciagao sobre se é
adequada, em termos globais, a apresenta¢do das demonstracdes financeiras.

5 0 nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia da informacao financeira
constante do Relatério de gestdo com as demonstracoes financeiras.

6 Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa
opinido.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwc.com/pt

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob 0 NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrio.
sob o n° 9077

i oopers & i - i de i Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades
que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais & uma entidade legal auténoma e independente.
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Opiniao

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragoes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicio financeira da Caixa Econdémica
da Misericérdia de Angra do Heroismo em 31 de dezembro de 2012, o resultado e o rendimento
integral das suas operacoes, as altera¢des no capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de
Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8 F também nossa opinido que a informagio financeira constante do Relatério de gestio é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

22 de marco de 2013

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

B

Anténio Alberto Henriques Assis, R.O.C.

Certificaciio Legal das Contas CEMAH
31 de dezembro de 2012 PwC 2de2
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