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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mensagem do Presidente

Caros Irmaos,

Foi enquadrada no processo de construgdo e consolidacdo do projeto Europeu que a Caixa Econdmica da
Misericérdia - adiante designada por CEMAH ou Instituicdo -, desenvolveu a sua atividade bancaria em 2013,
naturalmente sujeita a impactos externos, as contingéncias da economia nacional em todas as suas vertentes

e, também, a particular realidade insular.

Os sinais de inversao da crise instalada e duradoura com que Portugal se debate nos tltimos anos e o aproximar
do términus do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira em que o pais se encontra, previsto para maio

préximo, constituem indicios promissores que conferem a sociedade portuguesa um moderado otimismo

qguanto aos desafios futuros.

Era, efetivamente, inevitavel a implementagdo do Programa da troika, ndo obstante o figurino assumido, muito
embora se reconheca que o custo social e econdmico associado ultrapassou o limite do expectavel e, até, do
razodvel. A concentragdo de esforgos de reequilibrio do défice publico, atuando mais nos rendimentos do que
na reorganizacdo e racionalizagdo do Estado, transformou-se numa solugdo tecnicamente discutivel e

fortemente penalizadora da designada economia real.

Vivemos atualmente num mundo extremamente competitivo, com realidades demograficas bastante distintas,
com duvidas sistematicas relativamente aos modelos de sustentagdo social, com crescimentos econdmicos
acentuadamente dispares, colocando a responsabilidade do crescimento mundial em espagos alargados com

carateristicas claramente distintas e, provavelmente, inconcilidveis.

E, ainda, hoje consensual que o processo de alargamento da Unido Europeia aos 27 paises se processou a um
ritmo excessivamente célere, muito assente em decisGes de ambito politico, descurando a indispensavel

harmonizacdo das politicas comunitdrias, nas dticas orcamental, fiscal, ambiental e laboral.

A crise ensinou-nos, também, que vivemos numa unido monetdria imperfeita, alertando-nos para a
necessidade de criagdo de mecanismos de intervengdo no sistema bancdrio Europeu, fortalecendo-o e

contribuindo para uma melhor credibilizacdo e competitividade da moeda Unica.
O sentido é a criacdo de uma solugdo que va de encontro a mais e melhor Europa.

Portugal, em 2013, vivendo em mercado aberto, privilegiou a funcdo financeira em detrimento da econdmica,

tendo conseguido fixar a divida publica Portuguesa em niveis de valoragdo muito aceitaveis, com taxas de juro
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tendencialmente decrescentes, que transmitiram aos mercados sinais evidentes e determinantes de confianca.
A fungdo econdmica, muito suportada num exemplar contributo do setor exportador, registou indicios de
crescimento, em alinhamento com o todo Europeu, incutindo algum positivismo ao tdo desejdvel processo de
retoma. E importante, contudo, que ndo nos iludamos, sendo certo que falta ainda percorrer um longo

caminho, inevitavelmente em ambiente de insatisfagdo social e de elevado nivel de desemprego.

Os grandes bancos portugueses apresentaram, na sua grande maioria, um consolidado de resultados negativos
sem precedente histérico, refletindo as imparidades da sua politica de concessdo de crédito e os
desajustamentos dos seus balangos em termos de depdsitos e crédito, bem como os impactos da exposicao
assumida de risco com setores problematicos da atividade econdmica e de opgles de investimento externo
que se revelaram pouco viadveis. Gragas a intervenc¢do do Banco Central Europeu no processo de recapitalizagdo
dos bancos, que permitiu resolver o grave problema de desequilibrio dos racios de capital, e a implementagdo
complementar de planos de reestruturagao, o setor bancario Portugués obteve, nota positiva no sentido da
sua sustentabilidade. Sdo, ainda, expectdveis, no entanto, movimentos no sentido da fusdo ou da

transformacdo de institui¢cGes financeiras.

A Regido Auténoma dos Agores viveu este enquadramento macroecondmico de uma forma mais moderada,
sabido que possui uma autonomia constitucional que faculta instrumentos de gestdo administrativa,
econdmica, financeira e social, capazes de absorver e minimizar os efeitos do todo Nacional. Ndo obstante, ndao
ficou imune a desaceleragao econdmica, ao desemprego, ao abaixamento dos niveis de investimento e, acima
de tudo, a desmotivacdo e preocupacdo quanto ao futuro do Pais e da Regido. E, porém, partilhada a conviccio
de que com um bom esforco coletivo a Regido ultrapassard, sem grandes danos, a conjuntura desfavordvel que

atravessa e continuara a convergir para os indicadores de desenvolvimento Europeus e Nacionais.

Tem sido uma constante na Instituicdo a prossecucdo de uma estratégia conservadora de crescimento organico,
a adogdo de uma gestdo centrada em critérios de andlise custo/beneficio e a atuagdo comercial potenciada
pelo conhecimento direto do mercado e assente no estudo e valorizagdo permanente do seu histérico leque
de clientes. Manteve-se, no ano em analise, premente a prioridade estabelecida de implementacdo de um
sistema de informagdo moderno, eficiente e robusto, capaz de suportar e impulsionar uma oferta de produtos

e servigos consubstanciada na tradicional, personalizada e flexivel forma da CEMAH estar no mercado.

Foi, assim, que se registou um crescimento nos depdsitos de 9% e do crédito concedido de 8% - valores
francamente notdveis -, apresentando um racio de cobertura de crédito sobre depdsitos de 68,9% - exemplar

no sistema bancario Portugués.
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A aplicagdo dos nossos recursos direcionou-se para produtos financeiros bastante conservadores, muitos deles
detidos até a maturidade - permitindo rendibilidades anuais interessantes e mitigacdo do risco. Foram
refletidas nas contas as imparidades resultantes dos modelos regulatérios em vigor, qualificando a base total

do nosso crédito concedido, tornando-a realista enquanto pilar de produgdo de proveitos bancarios.

Os recursos humanos que compdem a CEMAH foram geridos numa procura permanente de aperfeicoamento
profissional e de niveis crescentes de qualificagdo, promovendo a transmissao progressiva de conhecimentos

a todo o universo e fortalecendo a cultura institucional.

A aposta da Instituicdo foi fortemente dirigida para a melhoria da performance das areas de Compliance e
Risco, de Auditoria Interna e de Controlo Interno, instrumentos fundamentais da gestdo e supervisdo
comportamental e prudencial, com a Organizagdo a ser preparada para dar resposta ndo so as atuais exigéncias
regulamentares emanadas pelo Banco de Portugal como as dos préximos anos, ja em ambiente do Banco

Central Europeu.

A combinagdo de todas estas praticas traduziu-se num importante crescimento da atividade durante o ano em
anadlise, bem como na dilatagdo do resultado produzido, contrariando assim a tendéncia generalizada de

deterioracdo de resultados vividos no setor bancério nacional.

O resultado liquido a distribuir em 2013, no montante de 907 milhares de Euros, foi afetado pelas obrigacdes
da CEMAH perante o Fundo de Pensdes e pela imposicdo fiscal em sede de IRC, que orcou em 449 milhares de

Euros - valor muito significativo para a coleta regional e com efeito redistributivo na sociedade Acgoriana.

E com bastante satisfacdo que a CEMAH propde distribuir a Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo
(SCMAH) um dividendo significativo, fundamental para o cofinanciamento do seu plano de investimentos e/ou

auxilio das suas valéncias de cariz prioritario.

Uma palavra de profundo agradecimento a todos aqueles que elegeram a CEMAH como sua parceira financeira,

reconhecendo a sua solidez, capacidade de resposta, modernidade e forma solidaria de estar no mercado.

Um especial obrigado aos drgdos sociais cessantes pela partilha do nosso Plano Estratégico e disponibilidade
sempre demonstrada, bem como ao nosso quadro de recursos humanos e consultores que diariamente

colaboram na promogdo da concretizagdo dos objetivos propostos.

A consciéncia do progressivo processo de crescimento e afirmacdo em que a Instituicdo se encontra, do
reconhecido grau de satisfagdo dos nossos clientes, do esforco de modernidade dos servigos disponibilizados
e da qualidade dos seus recursos humanos, legitimam a nossa aspiracao de podermos ser o Banco de todos os

Acorianos. Carlos Raulino
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Enguadramento Macroeconémico

Em 2013 a economia portuguesa deu seguimento ao ajustamento dos desequilibrios macroeconémicos
acumulados ao longo das ultimas décadas, processo que determinou a adogao de um conjunto de medidas de
consolidagdo orgcamental e uma desalavancagem ordenada do setor privado, os quais ditaram um forte
retraimento da procura interna. A prossecug¢do do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira decorreu
num enquadramento internacional desfavoravel, caracterizado por um fraco crescimento da economia
mundial - em resultado de uma desaceleracdo marcada das economias emergentes e de um débil
desenvolvimento nas economias avancadas, incluindo uma contragdo na drea do euro -, por elevada incerteza,
pela fragmentagdo dos mercados financeiros e por uma politica monetaria global acomodaticia. Ndo obstante,

as exportagdes revelaram um desempenho assinalavel.

Registou-se uma correc¢do notavel dos desequilibrios econdmicos internos e externos, com destaque, em
particular, para a transigdo para uma capacidade liquida de financiamento da economia portuguesa (que
passou de -0,1% em 2012, para 2,0% em 2013), traduzida num saldo positivo da balanca corrente e de capital,
para uma consolidagdo estrutural muito significativa das contas publicas, bem como para uma reafetacao

setorial de recursos no sentido dos setores de bens e servigos transacionaveis.

O processo de ajustamento tem envolvido custos expressivos ao nivel da atividade e do emprego, custos
ampliados, face a anteriores processos de ajustamento da economia portuguesa, no atual contexto, pela

natureza sistémica da crise financeira internacional e pela crise da divida soberana na drea do euro.

Concretizando, a atividade econdmica em Portugal regrediu em 2013, com o Instituto Nacional de Estatistica
(INE) a apontar para uma diminuigdo do Produto Interno Bruto (PIB) de 1,4 pontos percentuais (p.p.) em
volume (tendo variado -3,2% no ano anterior). De acordo com a mesma fonte, a redugdo menos acentuada do
PIB em 2013 (face a 2012) resultou do contributo menos negativo da procura interna (que passou de -6,9% em
2012, para -2,6%), refletindo a evolugdo no mesmo sentido do consumo privado e, em menor grau, do
Investimento. O contributo da procura externa liquida para a variagdo do PIB diminuiu (passando de 3,7 para

1,2 p.p.), devido ao crescimento das importacdes de bens e servicos.
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Os niveis de desemprego mantiveram-se seriamente elevados, com o INE a avangar uma taxa de desemprego
para o 42 trimestre de 2013 de 15,3% (valor inferior, contudo, em 1,6 pontos percentuais ao estimado para o

trimestre homdlogo de 2012).

A taxa de inflagdo média anual caiu de 2,8% em 2012 para 0,3% em 2013, como consequéncia da dissipagao
dos efeitos decorrentes de medidas fiscais e do aumento dos pregos de alguns bens e servigos administrados
sobre a inflagdo em 2012. A manutencdo de baixas pressdes inflacionistas é o reflexo da uma forte moderagao
salarial decorrente do ambiente recessivo e das condi¢des prevalecentes no mercado de trabalho. Além disso,
amoderagdo da procura mundial impds também uma queda dos pregos das matérias-primas e das importagdes

de bens ndo energéticos.

Apesar do tremendo esforgo coletivo envolvido, Portugal terminou o ano com um défice provisério de 4,4%,

cumprindo o limite estabelecido.

Ao nivel da Regido Autdbnoma dos Acores, e segundo o Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA), a taxa
de desemprego regional anual situava-se, no final de 2013, nos 17,0% - logo, acima da média nacional,
apresentando a Regido uma taxa média anual de inflagdo de 1,9% (o que corresponde a uma diminuigdo de 1,0
p. p. relativamente ao ano de 2012) e um défice orcamental de 0,2% do PIB - a atestar, sem duvida, o que tem

sido o excelente desempenho relativo das finangas publicas regionais no contexto do Pais.

O setor dos servigos tera continuado a registar comportamento positivo na Regido, atendendo a evolugdo da
venda de automoveis ligeiros e do turismo — com o nimero de dormidas nos estabelecimentos a engrossarem

10,4% em 2013 e a cifrarem-se em 1.054 milhares de Euros, 35,5% das quais de residente no pais.

Ao nivel do setor primario ha indicios de um desempenho desfavoravel no Arquipélago, a avaliar pela evolugéo
negativa do leite entregue nas fabricas (que verificou um decréscimo anual de 5,3%) e da saida de peixe fresco
da RAA, via aérea (que contraiu 9,8%), apesar do setor da carne bovina ter evoluido positivamente (assinalando

uma expansao de 9.8%)

No setor secundario, o leite para consumo descreveu uma variacdo de 4,9 pontos percentuais.

Foi com esta moldura econdmica regional, nacional e internacional que a CEMAH desenvolveu a sua atividade

em 2013.
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Governo Societario

A CEMAH adota o modelo de governagao monista, vulgarmente conhecido como modelo “latino reforgado”, o

qual é constituido pelo Conselho de Administragdo, pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas.

Os Orgdos Sociais da CEMAH - propriedade da SCMAH (e cuja Mesa Administrativa é presidida pelo Senhor
Provedor Anténio Bento Fraga Barcelos - sdo a Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Conselho de
Administracgdo, eleitos trienalmente em Assembleia Geral, cuja composi¢do no triénio 2014/2016 abaixo se

apresenta.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino
Fernando Gastdo Sieuve Meneses

Pedro Nuno Teixeira Corvelo

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um primeiro Secretario e um segundo Secretario.
A esta compete dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia Geral, representa-la e,
designadamente, decidir sobre os protestos e reclamagdes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de

recurso nos termos legais, e conferir posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Carlos Manual Brasil da Silva Raulino
José Mancebo Soares

Antdnio Gabriel Fraga Martins Maio

O Conselho de Administragdo da CEMAH compde-se por um Presidente, um Vice-presidente e um Secretdrio,
competindo-lhe assegurar que a CEMAH executa toda a sua atividade de negdcio de acordo com a estratégia
desenvolvida para concretizar a sua visdo e missdo, tendo em conta a gestdo dos riscos inerentes a sua

atividade e em conformidade com todos os requisitos legais. E, também, responsavel por garantir que a
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atividade da CEMAH ¢é devidamente comunicada a Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal, ao ROC e a todas as

entidades externas reguladoras.

CONSELHO FISCAL

Nuno Alberto Lopes Melo Alves
José Humberto Farinha de Melo

José Carlos Simoes Ferreira

O Conselho Fiscal da CEMAH é formado por um Presidente, um Secretario e um Vogal.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Encontra-se designada para o cargo de Revisor Oficial de Contas para o triénio 2014/2016 a sociedade de

Revisores Oficiais de Contas PricewaterhouseCoopers & Associados, Lda..

As competéncias dos érgdos de fiscalizagdo sdo as que decorrem da lei, competindo adicionalmente, ao
Conselho Fiscal, nos termos do compromisso da SCMAH, emitir parecer sobre o relatério, contas e orgamento,

bem como sobre todos os assuntos que o 6rgdo executivo submeta a sua apreciacédo.
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POLITICA DE REMUNERACOES DOS ORGAQS SOCIAS

Tendo em considerac¢do a publicagdo da Lei n.2 28/2009, de 19 de Junho, e do Aviso n.2 10/2011 do Banco de
Portugal e os seus Estatutos, foi definida e aprovada em Assembleia Geral de 12-11-2012 a politica de
remuneracdo para os Orgdos de Administragdo e Fiscalizacdo da CEMAH, assente nos seguintes aspetos

principais:

1. Os membros efetivos do Conselho de Administragdo da CEMAH recebem uma gratificagdo fixa que
é definida, segundo os art.2 92 e 309, alinea d) dos seus Estatutos, em reunido plenaria, do Conselho

de Administracdo, Conselho Fiscal e representante da Mesa Administrativa da SCMAH.
2. Os membros ndo efetivos do Conselho de Administracdo ndo recebem qualquer remuneragao.
3. A nenhum érgdo social é atribuida qualquer remuneracgdo varidvel.

O texto integral da politica de remunerac&es dos Orgdos Sociais encontra-se disponivel em www.cemah.pt.

A gratificagdo do Conselho de Administracdo da CEMAH é definida segundo os art.2 92 e 309, alinea d), dos
seus Estatutos, em reunido conjunta do Conselho de Administra¢do, Conselho Fiscal e Representante da Mesa

Administrativa da SCMAH.

Em 2013, os valores aprovados para os membros do Conselho de Administracdo (Carlos Manuel Brasil da Silva
Raulino, José Mancebo Soares e Leonildo de Garcia Vargas), foram de 40.021,65 Euros anuais individuais,

perfazendo um total global de 120.063,30 Euros.

Os membros do Conselho Fiscal (Marco André Forjaz Rendeiro, Nuno Alberto Lopes Melo Alves e José
Humberto Farinha de Melo) tém uma gratificagdo sob a forma de senhas de presenca (art.2 132 e art.2 302

alinea b) dos estatutos), anual individual de 2.394,24 Euros, num total global de 7.182,72 Euros.
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POLITICA DE REMUNERAGOES DOS COLABORADORES (N.22, ART. 12 DO AVISO N.2 10/2011
DO BANCO DE PORTUGAL)

No cumprimento das disposi¢des do Aviso n.2 10/2011 do Banco de Portugal é divulgada a informacdo

seguinte, relativa a politica de remunerac¢do dos colaboradores da CEMAH:

1. Os colaboradores abrangidos pelo n.2 2 do artigo 1.2 do Aviso n.2 10/2011 do Banco de Portugal
auferem uma remuneragdo fixa, materializada em 14 pagamentos por ano, de acordo com as
condic¢des dispostas no ACT do sector bancario.

2. Poderd ser atribuida anualmente, em fung¢do dos resultados do exercicio e por decisdao do Conselho
de Administragdo, uma remuneragdo varidvel, suportada num processo de avaliagdo de um conjunto
de competéncias, a qual corresponde apenas a um prémio de desempenho.

3. A quantificacdo do referido prémio tem por base a avaliagdo do desempenho internamente definida,
aprovada e divulgada, sendo aplicada de forma semelhante a generalidade dos colaboradores.

4. No caso das fungbGes de controlo a componente varidavel, depende apenas da avaliagdo do
desempenho individual dos colaboradores que as exercem e nunca da avaliagdo do desempenho
financeiro da area de negdcio em que estes desenvolvem as suas fungdes de controlo.

5. 0O Conselho de Administragdo valida os resultados finais da avaliagdo de desempenho efetuada pela
hierarquia direta dos colaboradores.

6. O prémio atribuido assume sempre a forma pecuniaria, suportando-se no resultado do ano transato.

REMUNERACOES DOS COLABORADORES EM 2013

FUNCOES REMUNERACAO FIXA REMUNERACAO VARIAVEL BENEFICIARIOS (N.2)
Diretores 270.234 € 13.886 € 5
Gerentes > nivel 12 104.180 € 6.150 € 3
Fungdes de Controlo 57.722 € 3.936 € 2
Total 10

10




COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

Compliance e Gestao de Riscos

A atividade das fun¢des de Compliance e Gestao do Risco continuou a desenvolver-se com base nos processos

ja implementados, carecendo de adaptagdo em permanéncia tanto as alteragdes regulamentares e legislativas,

como a situagdo econdmico-financeira do pais, da Europa e internacional.

Neste contexto de permanente ajustamento aos fatores externos do setor em que atua, sdo de destacar as

principais a¢des levadas a cabo por tais fun¢des no ano de 2013:

COMPLIANCE

Reforco dos procedimentos de analise de transagdes no ambito da prevengdo do branqueamento
de capitais e do financiamento ao terrorismo e respetivo controlo;

Criacdo da Unidade de Compliance, area de apoio operacional ao nivel da divulgacdo e interpretacdo
de legislacdo e regulamentacdo, elaboracdo e revisdo de minutas de contratos em conformidade
com a legislagdo aplicdvel, emissdo de pareceres juridicos, gestdao de reclamagdes e preparagao de
registos junto de entidades externas;

Emissdo do primeiro boletim informativo de Compliance, com o objetivo de introduzir gradualmente
esta temdtica no quotidiano dos colaboradores da CEMAH;

Prestacdo de apoio no ambito de diversos projetos informaticos em curso, designadamente de
faturagdo, migracdo para a SEPA, novo mddulo de gestdo da carteira de crédito, no sentido de

assegurar a conformidade com a legislacdo e regulamentagao aplicaveis.

GESTAO DE RISCOS

Emissdo da comunicagdo periddica sobre risco operacional no sentido de incutir a cultura de gestdo
do risco transversalmente na instituigdo;

Revisdo da metodologia e respetivos procedimentos subjacentes ao Modelo de Imparidade da
carteira de crédito, de modo a otimizar os resultados obtidos e cumprir com as exigéncias
regulamentares;

Elaboracdo de matriz de riscos e controlos abrangente a todos os processos da instituicdo; e

Apoio na definicdo das necessidades de desenvolvimento informdatico para implementacdo e
cumprimento das exigéncias de Basileia IlI/CRD IV, nomeadamente dos novos reportes

uniformizados COREP/FINREP.

11




AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

Conforme objetivos tracados, a Auditoria Interna realizou, em 2013, multiplas atividades de identificagdo,
anadlise e controlo no ambito do Processo de Controlo Interno, devidamente enquadradas nas orientagdes
estratégicas definidas no Plano Estratégico da CEMAH e sempre direcionadas para a detecdo de deficiéncias e,
para além disso, para o aperfeicoamento de todos os processos e procedimentos internos, para a promogao
de uma maior eficdcia dos controlos, para a potenciagdo das melhores prdticas profissionais, para o
enraizamento do rigor, da disciplina e da ética profissionais e para a valorizagdo profissional e pessoal dos

colaboradores CEMAH — enquanto vetores criticos da sustentabilidade da Instituicdo.
Das atividades desenvolvidas, destacam-se:

e avisita e a realizagdo de trabalhos em 9 dos 13 balcGes da Instituicdo (Sede, Calheta, Horta, Velas,
Centro de Clientes, Sdo Mateus, Biscoitos, Ponta Delgada e Hospital), que contribuiram para alcangar

0 objetivo estabelecido para o biénio 2012-2013 de alargar a acdo da Area a todos os balcdes;

e arealizagdo de diversos balancos de controlo aos valores em existéncia nas tesourarias e nos caixas,
nomeadamente os realizados em cada semestre a tesouraria central e a todos os caixas dos balcdes

visitados pela Auditoria Interna;

e 0s trabalhos realizados na Contabilidade, para efeitos de andlise e controlo dos processos e dos
procedimentos diretamente relacionados com a importa¢do de dados da aplicacdo bancaria e a sua
integrac¢do contabilistica no programa Primavera, com as reconciliagdes bancdrias, com os controlos
dos saldos na Contabilidade e dos extratos das contas CEMAH em OIC e com os arquivos fisicos e

eletrénicos de suporte a esses processos; e

e a3 elaboragdo de um novo Plano Multianual de Atividades da Auditoria Interna mais abrangente,

visando a cobertura integral das areas chaves da CEMAH, com referéncia ao triénio 2014-2016.

E de frisar que todas as atividades desenvolvidas respeitaram as estratégias pré-definidas pela Gestdo, as
praticas profissionais inerentes a atividade de Auditoria Interna (recomendadas pelo Institute of Internal

Auditors) e, naturalmente, a legislacdo em vigor.
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ORGANIZACAO

Organizacao

ESTRUTURA ORGANICA

No segundo trimestre de 2013 foi aperfeigoado o Organigrama da Instituicdo, com o objetivo de conferir
relevancia organica a areas de extrema importancia no Sistema de Controlo Interno da CEMAH. Para o efeito
individualizaram-se as unidades de suporte dependentes diretamente da Diregdo Geral, aumentando-se, deste

modo, o grau de responsabilizacdo das mesmas.

Assembleia Geral
m—vl

Conseltho de
Administragio

Assisténcia Executiva

Organizacdo e
Recursos Humanos

Dire¢do de Sistemas
de Informacdo
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Neste ambito, as areas operativas do Compliance e do Risco sofreram um empowerment, como reflexo do
reconhecimento da criticidade das fun¢des que desempenham, com o propdsito Ultimo de assegurarem a
conformidade da CEMAH perante terceiros e dos seus colaboradores perante a Instituicao - relativamente a
todos os normativos legais e deveres a que se encontram sujeitos -, bem como a execucdo eficaz das atividades
de gestdo de risco - nomeadamente de planeamento, identificagdo, avaliagdo e monitorizagdo - de acordo com

as necessidades da Instituigdo.

Também as dreas Administrativa, Logistica e Juridica foram objeto de alteragdo, com as primeiras a serem
aproximadas, no sentido de potenciar sinergias entre ambas. Ao nivel juridico importa referir que em 2013 a
sua area de intervencdo focou-se na assessoria juridica prestada ao Conselho de Administracdo e a Direcao
Comercial na execug¢do das suas responsabilidades na vertente comercial, garantindo o adequado
enquadramento juridico e regulatério. Ao mesmo tempo, a vertente litigiosa, compreendendo a gestdo do
contencioso da CEMAH, passou para regime de outsourcing, regime sob o qual sdo prestados todos os
pareceres eventualmente solicitados sobre matérias do direito civil, obrigacional, bancario, real, laboral,

administrativo, penal e contraordenacional.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Enquanto pilar da sustentabilidade da Instituicdo, o Sistema de Controlo Interno foi objeto de monitorizagdo
permanente e melhorias continuas, com os processos da CEMAH a serem sujeitos a auditorias tanto externas

como internas — asseguradas, neste ultimo caso, pelo Compliance e Risco e pela Auditoria Interna.

Ha, também, a evidenciar a intervengao do Conselho Fiscal na detegdo de deficiéncias no ambito da sua agdo
fiscalizadora. Em resultado de todo o empenho dirigido ao fortalecimento do Sistema de Controlo Interno,

verificou-se em 2013 um decréscimo de 22% de deficiéncias detetadas relativamente ao ano anterior.

E de notar, ainda, que o relatério anual sobre a adequabilidade do Sistema de Controlo Interno foi entregue ao

Orgao Supervisor na data e nos moldes estabelecidos.

QUALIDADE

Foi dada continuidade ao projeto de corregdo global da documenta¢do do modelo organizacional, procedendo-
-se a atualizagBes e a inser¢do de aperfeicoamentos. Foi, especificamente, revista e/ou alterada a seguinte

documentacgdo:
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e Esquema de Gestdo por Processos: objeto de revisdao em novembro de 2013, destacando-se a
introdugdo, em conformidade com a norma internacional da I1SO 9001:2000, do tipo de processo
“monitoriza¢do e melhoria”. Este tipo de gestdao por processos visa a integra¢do dos conceitos de
melhoria continua e reengenharia dos procedimentos da organizagdo, a dete¢do de oportunidades
de redugdo de custos e otimizagdo de recursos, a clarificagdo da cadeia de comunicagdo —

promovendo um aumento da eficacia — e, ainda, a sinergia organizacional.

e Descritivo de FungBes: ferramenta onde se encontram definidos, em termos latos, o objetivo das
diversas fungdes, bem como o ambito das suas atuagdes - revista integralmente, a par do cddigo de
funcbes da CEMAH, por forma a adequa-lo as fungdes existentes e as atividades efetivamente

exercidas.

Sob processo continuo, foram, também, sujeitos a atualizagdo os Manuais de Procedimentos e de

Responsabilidades, num esforgo de adequacgado e formalizagdo crescentes.
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Recursos Humanos

QUADRO DE COLABORADORES

A 31 dedezembro de 2013 a CEMAH contava com um total de 99 colaboradores ativos, com idade e antiguidade
laboral médias, respetivamente, de 43,8 e 17,0 anos. Ao longo do ultimo ano, verificaram-se 10 admissdes (5
para refor¢o da Area Comercial, 1 para a Unidade de Assuntos Juridicos, 2 para os Sistemas de Informacéo, 1
para o Apoio Logistico e Administrativo e 1 para a Area Financeira) e de 3 saidas, uma das quais por motivo de
aposentag¢do. Comparando valores em fim de periodo, regista-se uma variagdo de 7,6% no numero de
colaboradores ativos, crescimento que visa assegurar a manutencgdo de uma estrutura adequada a dimensdo

da Instituicdo.

EVOLUCAO DO QUADRO DE COLABORADORES ATIVOS

VALORES EM FIM DE PERIODO
DIMENSOES DE SEGMENTACAD

2012 2013 Var. %
Assistente 2 [} 200,0%
Chefe Setor/Seccio 7 7 0,0%
Diretor 5 5 0,0%
CARGO
Funcionério de Balcdo 52 54 3,8%
Gerente 7 7 0,0%
Técnico 15 20 5,3%
Feminino 22 P} 31,8%
SEXO

Masculing 70 7o 0,0%
Angra do Heroismo 14 14 0,0%
Calheta 4 4 0,0%
Harta & & 0,08
Praia da Vitdria 7 7 0,08
Graciosa 5 5] 20,0%
Velas 5 4 =20,0%

Centro de Clientes o} 2

BALCAQ/SERVICO

530 Mateus 5 5 0,08
MMadalena 5 5 0,0%
Biscoitos 2 2 0,0%
Ponta Delgada 4 4 0,0%
530 Bogue 2 2 0,08
Haspital 2 2 0,0%
Servigos Centrais 31 el 16,1%
TOTAL 92 29 7.6%
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CARACTETIZAGAO DO QUADRO DE COLABORADORES ATIVOS

Situacdo Qualificacdo Sexo

Q0

= Activos = Reformados = Pensionistas = Ativos com Formagdo Superior = Qutros ® Femining = Maseuling

Cargo Balcdo / Servicos

4

4%

&
i~

g/

2 /
29 / 4%

= Assistente = Chefe Setor/Secgdo = Diretor = Funciondrio de Balc3o = Gerente = Técnico = AGH = CAL » HOR » PVT = GRA = VEL  CCL ® SMT = MAD = BIS » PDL = SRP = HSP = SRC

Aos colaboradores ativos somam-se 27 reformados e 17 pensionistas, para além de 5 estagiarios integrados ao
abrigo do Programa Estagiar L. Esta integragdo devera ser entendida como uma agdo de responsabilizacdo

social, acompanhada, naturalmente, por uma injegao de conhecimento, juventude e dinamismo.

FORMACAO

Em 2013 investiu-se 31.642 Euros em formacdo, que abrangeu 73 colaboradores, num total de 692 horas

(formacdo interna e externa).

A formacdo interna foi ministrada por diversas areas aquando do primeiro contacto dos colaboradores com a
Instituicdo, e revestiu-se de um caracter predominantemente pratico e funcional, no sentido dar a conhecer a
Instituicdo, as principais fungdes e responsabilidades a desempenhar/assumir pelo colaborador e por terceiros,
e o respetivo quadro regulatério de enquadramento, e as ferramentas e os sistemas de informacdo de que

dispde.
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No ambito da formacdo externa, a aposta foi, claramente, nas areas financeira, de sistemas de informacdo e

de crédito, com recurso a entidades formadoras como o IFB, a PWC e OTOC.

FUNDO DE PENSOES

A CEMAH continua a cumprir todas as suas obriga¢des de dotagdes para o Fundo de Pensdes — que ascenderam
a0s 910 milhares de Euros em 2013 - e a deduzir ao seu resultado liquido os encargos diferidos dai decorrentes

- quantificados em 416 milhares de Euros.

E de notar a alteragdo de critérios inerentes & contabilizagdo das responsabilidades com o Fundo de Pensdes,
ditada pelo IAS 19, que se traduziu na eliminagdo do método do corredor e na consequente afetacdo direta e

integral dos desvios atuariais ao rendimento integral (capital préprio).

A rentabilidade gerada pelos ativos do Fundo de Pensdes no ultimo exercicio foi de 3,4%, fruto de uma gestdo
criteriosa e conservadora, que soube potenciar os retornos positivos existentes nas principais classes de ativos

dos mercados financeiros.
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PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Planeamento e Controlo de Gestao

O exercicio de 2013 ficou marcado pela centralizagdo e afirmacgdo das fungGes de planeamento e de controlo
de gestdo na Instituigdo, o que passou pela clarificacdo das responsabilidades da Area e pelo levantamento das
efetivas necessidades de informacdo de gestdo, enquanto fun¢des determinantes para os indispensaveis

acompanhamento e avaliacdo de resultados e para a rapida e segura tomada de decisdo.

Numa base anual sdo elaborados/revistos os Planos Estratégico e de Atividades (com referénciaa3 ea 1 anos,
respetivamente), pretendendo assegurar o crescimento sustentado da atividade no médio longo prazo,
através da definicdo de objetivos claros e precisos e de linhas orientadoras para cada area de negdcio, através
uma correta cobertura dos riscos inerentes a atividade da instituicdo, do reforgo da posicdo competitiva na
RAA, da adequacdo de todos os meios para o efeito e do cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo
regulador para o sistema bancario nacional. Em 2013 foi instituido o procedimento formal de
acompanhamento trimestral da sua execugao, enquanto importante instrumento de controlo, potenciador da

coordenacdo de esforcos e da intervencao.

Foi construido um orgamento anual em 2013, em alinhamento com os Planos Estratégicos e de Atividades
tragados para o mesmo ano econdmico, que constituiu também uma valiosa ferramenta de gestdo, tendo
sobre a sua execucdo assentado controlos também trimestrais e o apuramento e analise de desvios face ao

previsto.

Sempre que justificado, quer motivados por resultados registados quer por indicadores exdgenos, foram

efetuados ajustamentos orcamentais e/ou estratégicos.

Os procedimentos acima conferiram a CEMAH uma visdo global, permanente e mais alargada, do cumprimento
da estratégia e dos objetivos operacionais fixados e, em particular, da politica de otimizacdo de custos
instituida. Em resultado desta ultima, o rdcio cost-to-income registou uma notavel contragdo de 18,3 p.p.

(passando a fixar-se nos 60,4%).

Considera-se, assim, que foram dados largos passos no sentido do enraizamento de uma filosofia de controlo
e de informacgdo e na implementagdo de uma gestdao orgamental, certamente impulsionadores de melhorias

de desempenho continuas.
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NEGOCIO

Negdcio

DEPOSITOS

A 31 de dezembro de 2013 os depdsitos da CEMAH totalizaram 281.410 milhares de Euros, registando um
crescimento de 8,9%, face ao periodo homdlogo do ano anterior, substancialmente superior aos objetivos

inicialmente tragados.

O total de depdsitos decompde-se em 60.710 milhares de Euros de depdsitos a ordem e 220.701 milhares

Euros de depdsitos a prazo e de poupanga, representando 21,6% e 78,4%, respetivamente, do total.

DEPOSITOS

2012 2013 VARIACAO
Depositos a Ordem 46.653.434 € 60.709.696 € 30,1%
Depdsitos a Prazo e Poupanga 211.732.833 € 220.700.678 € 4,2%
Total 258.386.269 € 281.410.375 € 8,9%

CREDITO

A semelhanca do que sucedeu com os depésitos, o crédito concedido — crédito bruto efetivo - superou os
objetivos tracados, registando a 31 de dezembro o montante global 194.527 milhares de Euros,
correspondendo a um aumento de 8,1% em relagao a 2012 — muito impulsionado, ao nivel do produto, pelo

crédito estruturado e, ao nivel da dependéncia bancdria, por Ponta Delgada.

No que concerne a concessdo de crédito, ha a evidenciar as linhas orientadoras em vigor que favorecem a
concretizagdo de operagles a particulares e empresas comprovadamente sélidas e com bom patriménio, capaz

de mitigar o risco de tais operagdes.

Ha, também, a realcar como fatores de ponderagdo elevada nas decisGes tomadas pela CEMAH, o
enquadramento e a analise histérica do cliente, assim como, o parecer dos comités de crédito de cada balcdo,

fatores que reforcam o carater de proximidade que é apanagio da Instituicdo.

A avaliacdo criteriosa da capacidade de reembolso por parte dos clientes permitiu manter os niveis de

cumprimento bastante satisfatérios face a conjuntura atual.




NEGOCIO

Em consonancia com o registado no sistema bancario nacional, o saldo do crédito e juros vencidos na CEMAH,

registou um acréscimo face ao periodo homologo (10%), situando-se em 2.746 milhares de Euros.

A rubrica de crédito e juros vencidos representava aquela data apenas 1,4% do crédito global, valor bastante
equilibrado face a conjuntura verificada e a média do setor bancario. Adicionalmente, é de notar a nao

deterioragdo de nenhum dos racios de qualidade do crédito inscrito no inicio do presente relatério.

A natureza das garantias que suportam tais operagGes legitima a afirmacdo de que o montante de crédito

vencido acima referido apresenta um bom grau de cobrabilidade.

Manteve-se, como nos anos anteriores, a observagdo permanente da carteira de crédito por parte dos
auditores externos, encontrando-se em cumprimento as regras emitidas pelo Bando de Portugal, no que

concerne ao seu provisionamento.

O Modelo de Imparidade de crédito foi continuamente aperfeicoado e os valores provisionados ajustados ao

que seria exigido pelo respetivo Modelo de Imparidade.

CREDITO

DESCRICAO 2012 2013 VARIACAO
Crédito 179.899.218 € 194.527.236 € 8,1%

EXPANSAO DA REDE COMERCIAL

No primeiro trimestre do ano em parego a CEMAH expandiu a sua rede com a abertura do Centro de Clientes,

na Rua da Sé.

Esta unidade de negdcio surgiu como resposta a necessidade de gerir de forma diferenciada, a relagdo com os

clientes que, quer pelo seu volume de negdcios quer pelas suas caracteristicas, assim o exigiam.

O Centro de Clientes materializa a estratégia da Instituicdo ao nivel do relacionamento com o cliente, na medida
em que intensifica o atendimento personalizado e o enfoque no cliente, assegurando um servigo especializado

e direcionado para as suas necessidades.

PRODUTOS, SERVICOS E CANAIS

De uma maneira geral, durante o ano manteve-se o portfélio de produtos de depdsito e crédito, com os

ajustamentos considerados necessdrios.
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Ha a salientar a capacidade de alinhar os produtos disponibilizados as necessidades dos clientes,

salvaguardando sempre os preceitos legais e os interesses da Instituicdo.

A CEMAH disponibiliza a grande maioria dos servigos existentes no sector bancario, no que concerne a
recebimentos e pagamentos e pratica para o efeito custos substancialmente inferiores aos registados na

generalidade da banca, constituindo um elemento fortemente diferenciador.

Como principais canais, ha a destacar a rede de balcdes, a netCEM e o netCEM Mobile.

WORKFLOW DE CREDITO

Ao nivel do processamento de concessdo de crédito destaca-se a introdugdo, na ferramenta Gestdao
Documental, do Fluxo de Aprovagdo de Crédito, que permite o registo de todas as propostas de crédito
efetuadas, a insercdo de todos os documentos e pareceres definidos em procedimento e assegura a

participacdo e registo de todos intervenientes no processo.

Para além dos beneficios identificados, esta ferramenta permite perceber a todo o instante o ponto de situagdo
das propostas de crédito que foram formalizadas e obter informagdo estatistica importante na analise da

evolugdo comportamental do processo de concessao de Crédito.

Evidencia-se, ainda, a consolidagdo em 2013 do processamento centralizado do crédito, com todas as
vantagens de seguranca e rigor que dai advém.

MEIOS DE PAGAMENTO

Relativamente aos meios de pagamento hd a destacar a parceria estratégica e fundamental com a SIBS e a
UNICRE, que permite a disponibilizacdo de Caixas Multibanco, Terminais de Pagamento Automatico e Cartdes

de Débito e Crédito.

Em 2013, implementou-se o projeto de investimento realizado pela CEMAH em matéria de Terminais de

Pagamento Automatico, tendo a Instituicdo passado a instalar equipamento préprio nos seus clientes.
Durante o ano foram instalados 121 equipamentos.

Tratando-se de um segmento onde a concorréncia é bastante acentuada, a Instituicdo tem feito um esforco
por responder positivamente as solicitagGes efetuadas, sem nunca descorar a rentabilidade do investimento

realizado.
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No ambito da parceria com a UNICRE, no fim do ano os contratos de Terminais de Pagamento Automatico
totalizavam 84, o que constitui uma reducdo face ao ano anterior e resulta essencialmente da passagem para

contratos diretos com a CEMAH.

A CEMAH, com base na rentabilidade dos equipamentos instalados, reajusta, sempre que se justifique, o seu
parque de Caixas Automaticas, fazendo a rotagdo de equipamentos, sendo que no fim do ano a Instituicdo

possuia um parque de 40 Caixas Multibanco, distribuidas pelas diversas ilhas da seguinte forma:

Caixas Multibanco
1

=TER =5JR =FAl =GRA =PIC =5MG

O n? total de cartGes de débito emitidos até 31.12.2013 foi de 16.701.

ENTIDADES EXTERNAS

No que concerne ao relacionamento da CEMAH com outras Entidades, nomeadamente com o Governo da
Regido Auténoma dos Agores, ha a realgar a continuidade do estreito relacionamento existente ao nivel das
parcerias ja Protocoladas, que se tém revelado ser uma ferramenta de apoio na melhoria da gestdo das

tesourarias das diversas empresas.
Em 2013, foram celebrados novos Protocolos, Aditamentos a Protocolos ja existentes:

e Novos Protocolos

Protocolo de Financiamento no dmbito do Programa de Estabilizagéo do Emprego
Linha de Apoio a Exportagéo das Empresas dos Agores

Linha de Apoio a Reabilitagéo Urbana dos Agores.

Microcrédito (em substituicdo do jd existente)

e Aditamentos a Protocolos

Aditamento a Linha de Crédito Acores Empresas
Aditamento a Linha de Crédito Acores Investe Il
Aditamento a Linha de Crédito Agores Investe
Aditamento a Linha de Crédito A¢ores Empresas IlI
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Aditamento a Linha de Apoio a Reestruturagéo de Divida Bancdria das Empresas dos Agores
Aditamento a Linha de Apoio a Reestruturagdo de Divida Bancdria das Empresas dos Agores Il
Aditamento a Linha de Apoio a Reestruturagdo de Divida Bancdria das Empresas dos Agores e
Apoio a Liquidez.

Em matéria de gestdo de patrocinios, apoios e publicidade, a Caixa Econdmica da Misericdrdia, manteve a sua

politica de atribuigdo criteriosa e seletiva, tendo sempre presente o retorno de cada proposta para a imagem

da Instituicdo.

Como principais patrocinios atribuidos, e apesar da reducdo significativa verificada, destacam-se os apoios as

Sanjoaninas e as Festas da Praia da Vitdria.
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Sistemas de Informacao

No decorrer de 2013, a Direcdo de Sistemas de Informac¢do desenvolveu uma série de atividades para
responder aos desafios estratégicos langados pelo Conselho de Administracdo, tendo por base o plano de

orgamento previsto. Destas destacaram-se:

SISTEMA DE INFORMAGAO PARA GESTAO

Foi “reestruturada” a aplicacdo de Business Intelligence com vista a adequacdo dos relatérios de gestdo e
mapas estatisticos aos objetivos da Dire¢do Comercial e Marketing e dos Orgdos de Gestdo da CEMAH.
Pretendeu-se com isto, que a informacdo ficasse estruturada de forma a facilitar a analise e o estudo dos

relatérios, com propdsitos menos subjetivos.

CORE BANKING

Deu-se continuidade ao desenvolvimento do mddulo de crédito (transAKT) e aos restantes mdodulos da
aplicagdo bancdria, complementando-o com requisitos legais e de negdcio, tendo por base a arquitetura
anteriormente desenha e orientada a servigos (SOA), usando ferramentas de programacao de 42 geragdo e ndo
perdendo o enfoque principal de melhoria funcional da aplicagdo com vista a uma maior produtividade por

parte dos colaboradores que se reflete na prestagdo de um melhor servigo ao cliente.

GESTAO DOCUMENTAL E WORKFLOW

Integrou-se e implementou-se o circuito de aprovacdo de crédito na Gestdo Documental, para permitir a
automatizacdo do processo de crédito, o arquivo dos documentos associados a proposta e o registo dos
pareceres e despachos dos intervenientes na cadeia de aprova¢do com vista a redugdo do tempo para

deliberagdo por parte do Conselho de Administracgdo.

NETCEM

Tanto os canais de HB como o Mobile e o Site Institucional sofreram alteragGes tendo por base as sugestdes
dos clientes, novas funcionalidades como a migragdo para SEPA e a melhoria da experiéncia de utilizagdo por
parte dos utilizadores sem descurar a seguranca das operacOes bancdrias realizadas através destes canais de

acesso privilegiado.

25




SISTEMAS DE INFORMACAO

INFRAESTRUTURA

Procedeu-se a substituicdo do parque de servidores para cumprir com os requisitos de ongoing do Plano de
Recuperagdo de Desastre prevenindo eventuais cenarios de catastrofe natural, epidémica e/ou social, no

ambito do Plano de Contingéncia de Negdcio, plano este que pela sua complexidade e logistica.

A DSI desenvolveu iniUmeros outros projetos de menor dimensdo proporcionando a atualiza¢do dos seus
sistemas de infraestrutura fisica e aplicacional com vista ao cumprimento dos objetivos estratégicos, entre os
quais a redugdo de custos que se revelou expressiva nas comunicag¢Ges (de dados, voz fixa e rede mével), a par
de manter a conformidade com os regulamentos bancarios, diminuir os tempos de resposta a falhas nos
sistemas sempre com o objetivo primigeno de satisfacdo dos utilizadores (colaboradores e clientes) dos

sistemas da CEMAH.
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LOGISTICA

Logistica

PATRIMONIO IMOBILIARIO

A gestdo de imodveis recebidos em reembolso de crédito préprio em 2013 foi, inevitavelmente, marcada pela
conjuntura de mercado extremamente adversa. Deram entrada como ativos da CEMAH, via dagdo em

pagamento, no periodo em causa, 18 prédios, tendo-se registado 4 saidas.

Considerando o universo dos prédios vendidos, importa realgar que a CEMAH viu, associadas as alienagdes

ocorridas, aumentada a sua taxa de recuperagdo nuns louvaveis 32,4 pontos percentuais, de 2012 para 2013.

Prosseguindo a CEMAH no ultimo ano a politica instituida de preservagao, manutengdo e valorizagdo do seu
patrimdnio, muito em particular no que concerne as suas instalagdes comerciais — é de evidenciar as obras de
remodelacdo e beneficiacdo realizadas na Sede, enquanto resposta as exigéncias de modernidade, de
funcionalidade e, principalmente, de segurancga, ndo descurando o efeito colateral positivo na satisfagao dos

colaboradores.

VIATURAS E EQUIPAMENTOS

Manteve-se atualizado o processo de gestdo das viaturas no que respeita aos cadastros individuais e mapas de
anadlise operacional, tendo sido impresso um especial cuidado na manutenc¢do, conservagdo e controlo de

todos os equipamentos, sempre com vista ao prolongamento da sua vida util.
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Analise Financeira

BALANCO

No exercicio de 2013 a CEMAH passou a aplicar as suas demonstragdes financeiras, de entre outras, as
implicagdes decorrentes das alteragGes ao IAS 19 - Beneficios aos empregados (a aplicar nos exercicios iniciados
em ou apos 1 de janeiro de 2013), relacionadas com o reconhecimento e mensuracdo dos gastos com
beneficios definidos e beneficios de cessagdo de emprego. Neste contexto, os desvios atuariais passaram a ser
reconhecidos de imediato e apenas como “Outro rendimento integral” (ndo sendo permitida a utilizagdo do

método do corredor).

Neste contexto, a CEMAH procedeu a reexpressao das demonstragdes financeiras do exercicio de 2012,

refletindo nestas tais impactos.

A estrutura do Balango ndo sofreu alteragGes significativas durante o exercicio de 2013, mantendo-se muito

semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem, conforme se pode verificar no mapa abaixo.

A 31 de dezembro de 2013, o Ativo Liquido situava-se nos 318.075 milhares de Euros, representando um

crescimento de 7,4% em relagdo ao periodo idéntico do ano anterior.

O Crédito a Clientes Liquido, no montante 192.282 milhares de Euros, compreende todo o crédito efetivo,
vincendo e vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos proveitos a receber, deduzido das provisdes e

imparidades. Este representa 60,5% do ativo liquido e regista crescimento de 7,9% face ao ano anterior.

As AplicagBes em Instituicdes de Crédito, que ascenderam a 45.510 milhares de Euros e representavam 14,3%
do ativo liquido, correspondiam a Depdsitos a prazo noutras institui¢des financeiras de sélida reputagdo. No
seu conjunto, estas aplicagdes proporcionaram um rendimento anual de 1.302 milhares de Euros. Em relagao
ao ano 2012, esta rubrica manteve-se praticamente inalterada, fruto do limite de exposi¢cdo a uma sé entidade
imposto pelo Banco de Portugal, que no caso da CEMAH corresponde a 35% do valor dos Fundos Préprios.
Como forma de continuar rentabilizar os seus excedentes a Instituicdo canalizou os seus investimentos para a
aquisicdo de titulos que ofereciam taxas de rentabilidade atrativas e para o aumento do crédito a clientes.
Salienta-se neste contexto o aumento de 35,5% face ao ano anterior dos investimentos detidos até a

maturidade.

As ImobilizagGes Liquidas, no valor de 8.483 milhares de Euros, incluem todo o patrimoénio de imdveis de

servigo proprio da Instituigdo.
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BALANCO

EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS 2013 2012
AGREGADOS DO BALANGO VALOR PESO NO VALOR PESO NO
(MILHARES DE EUROS) ATIVO % ATIVO %
1. Disponibilidades 31.229 9,8% 28.906 9,8%
2. Aplicagdes 269.543 84,7% 250.500 84,6%
2.1. Aplicagdes em I.C. 45.510 14,3% 45.923 15,5%
2.2. Créditos a Clientes Liquido 192.283 60,5% 178.181 60,2%
2.3. Ativos Financ. Disp. p/ venda 11.616 3,7% 11.538 3,9%
2.4. Invest. Detidos até a maturidade 20.134 6,3% 14.858 5,0%
3. Ativos ndo correntes detidos para venda 6.704 2,1% 5.863 2,0%
4.  Imobilizagdes Liquidas 8.483 2,7% 8.599 2,9%
5. Ativos por impostos diferidos 543 0,2% 436 0,1%
6. Outros Ativos 1.573 0,5% 1.803 0,6%
7. Ativo Liquido 318.075 100,0% 296.108 100,0%
8. Recursos Alheios 285.455 89,7% 265.866 89,8%
8.1. Recursos de Bancos Centrais 0 0,0% 5.001 1,7%
8.2. Recursos de Outras I.C. 21 0,0% 113 0,0%
8.3. Recursos de Clientes 285.434 89,7% 260.752 88,10%
9. Provises 2.184 0,7% 1.996 0,7%
10. Passivos por impostos correntes 539 0,2% 99 0,0%
11. Outros Passivos 4.407 1,4% 3.251 1,1%
12.  Passivo 292.585 92,0% 271.212 91,6%
13. Capitais Préprios 25.490 8,0% 24.896 8,4%
13.1. Capital 17.896 5,6% 17.707 6,0%
13.2. Reservas de Reavaliagdo 769 0,2% 665 0,2%
13.3. Out. Res. E Res. Transitados 5.123 1,6% 5.401 1,8%
13.4. Resultados do Exercicio 1.701 0,5% 1.122 0,4%

O Passivo regista um valor de 292.585 milhares de Euros, assumindo a carteira de depdsitos da Instituicdo -
Recursos de Clientes e respetivos custos a pagar -, 285.434 milhares de Euros. Esta rubrica onde se incluem os

depdsitos captados apresentou um crescimento de 9,5% face ao ano anterior.
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Nos “Outros Passivos” estdo contabilizadas as responsabilidades com o Fundo de PensGes, a mensualizagdo de

outros encargos a pagar e outras operagées a regularizar.

A 31 de dezembro de 2013 a Situagdo Liquida da CEMAH ascendia a 25.490 milhares de Euros. Desta consta o
valor de 17.896 milhares de Euros, registado em capital, valor mais do que suficiente para permitir a

transformagdo desta Caixa Econdmica em Banco.

No final do exercicio de 2013 os Racios de Solvabilidade e Core Tier 1 apresentavam um valor de 10,3%, que
passarda, respetivamente, para 10,8% e 10,9%, com a inclusdo dos resultados liquidos (deduzido o valor

distribuido a acionista), que apenas poderdo ser considerados apos a Certificagdo Legal das Contas.

CONTA DE EXPLORACAO

Da andlise dos valores da Conta de Exploragdo relativos ao exercicio de 2013, podemos constatar os seguintes

aspetos:
Margem Financeira

A margem financeira apresentou um aumento de 7%, passando de 6.912 milhares de Euros em 2012 para 7.410
milhares de Euros em 2013, o que se deveu ao efeito conjunto de um aumento da rubrica de juros e

rendimentos similares e a um decréscimo da rubrica de juros e encargos similares.
Produto Bancdrio

O produto bancario registou um crescimento de 40% em 2013, passando de 6.508 para 9.103 milhares de

Euros.
Custos Operacionais

A rubrica de custos com o pessoal registou um aumento de apenas 4% face ao ano anterior, sendo que os

gastos gerais administrativos apresentaram um acréscimo de 12% face ao ano de 2012.
Provisdes liquidas de reposi¢cées e anulagées

Esta rubrica representou, em 2013, um contributo negativo para o resultado no valor de 203 milhares de Euros,

inferior em 16% face ao ano anterior.
Corregdo de Valor de Crédito a Clientes

A constituicdo e a reposicdo das provisdes foram efetuadas de acordo com o legalmente estabelecido pelo

Banco de Portugal (Aviso n? 3/95), e ajustadas pelas necessidades apuradas em resultado do modelo de
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imparidade utilizado. No exercicio em analise este indicador apresentou um valor de 567 milhares de Euros,

inferior em 17% face ao valor de 2012.

CONTA DE EXPLORAGCAO

MAPA COMPARATIVO DA EVOLUGAO DAS PRINCIPAIS RUBRICAS 2013 2012 REEXPRESSO
(MILHARES DE EUROS)

Juros e Rendimentos Similares 14.124 13.890
Juros e Encargos Similares (6.715) (6.978)
Margem Financeira 7.410 6.912
Rendimentos de Servigos e Comissdes 1.930 1.868
Encargos com Servigos e ComissGes (313) (302)
Resultados de Atividade Cambial (liquido) 64 78
Outros Resultados de Exploragdo 12 (2.084)
Produto Bancdrio 9.103 6.508
Custos com Pessoal (3.283) (3.142)
Gastos Gerais Administrativos (2.219) (1.979)
Amortizagdes do Exercicio (505) (480)
ProvisGes Liquidas de Reposigdes e Anulagdes (203) (241)
Corregdes de Valores Associados a Crédito a Clientes (567) (680)
Imparidade de Outros Ativos Financeiros Liquida 0 1.135
Imparidade de Outros Ativos Liquida (176) (85)
Resultado antes de Impostos 2.150 1.036
Impostos Correntes (535) (99)
Impostos Diferidos 86 185
Resultado Liquido do Exercicio 1.701 1.122
Resultados Transitados Resultantes de Alteragdo de Politicas Contabilisticas (794) (416)
Resultado a Distribuir 907 753

Imparidade de outros Ativos Financeiros
Esta rubrica ndo apresenta qualquer valor em 2013.
Imparidade de outros Ativos

Esta rubrica compreende basicamente o saldo entre imparidades registadas e revertidas nos Ativos ndo

correntes detidos para venda. O seu saldo a 31 de dezembro de 2013 era de 176 milhares de Euros, face aos
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85 milhares de Euros registados em 2012, em resultado das avaliagGes periddicas efetuadas aos referidos

ativos.
Impostos

A partir de 1 de janeiro de 2012, com a entrada em vigor da Lei do Orgamento do Estado para 2012 que alterou
o artigo 102 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), a CEMAH passou a ser
sujeito passivo de IRC. Os lucros apurados pela CEMAH sdo tributados em sede de IRC a taxa nominal de 25%

e correspondente derrama. Em 2013 o valor do imposto corrente ascendia aos 535 milhares de Euros.

Os impostos diferidos sdo registados quando existe uma diferenga tributaria entre o valor de um ativo ou
passivo e a sua base de tributagdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em
periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos a 31 de dezembro de 2013 foram apurados tendo por
base uma taxa de 23%, taxa prevista para o IRC em 2014. No exercicio de 2013 estes ascenderam a 86 milhares

de Euros.

Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio foi positivo em 1.701 milhares Euros.
Resultados de Exercicios Anteriores

Dos Resultados Transitados resultantes de alteragées de politicas contabilisticas, mantiveram-se face a 2012 os
relacionados com o Fundo de PensGes, sendo que acresceram a estes os decorrentes da versdo revista da IAS

19, no montante de 378 milhares de Euros.
Resultado a Distribuir

Ap0s a incorporagdo dos Resultados de exercicios anteriores, o resultado a distribuir apresentara um valor de

907 milhares de Euros, conforme quadro abaixo:

MAPA DE RESULTADO A DISTRIBUIR

(MILHARES DE EUROS) 2013 2012 REEXPRESSO
Resultados Antes de Impostos 2.150 1.036
Impostos Correntes (535) (99)
Impostos Diferidos 86 185
Resultado Liquido do Exercicio 1.701 1.122
Resultados Transitados - Fundo de Pensdes (794) (416)
Resultado a Distribuir 907 753
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Consideracgdes Finais

Ao longo deste documento procurou-se sintetizar os eventos mais importantes de cariz macroeconémico que

influenciaram ou condicionaram a nossa atuagdo durante este dificil ano de 2013.

Constituiu, na verdade, um exigente desafio, conciliar, em ambiente adverso, as necessidades de financiamento
das empresas e dos particulares com uma politica de analise de risco rigorosa, salvaguardando os interesses

da Instituicdo e mantendo niveis adequados de funcionalidade da economia.

Foi, deste modo, que expandimos ponderadamente 8% no crédito concedido, sem deterioragdo dos racios
relativos a qualidade do crédito e com constituicio adequada de provisGes tanto estatutdrias como

extraordinarias.

Dilatamos, paralelamente, os depdsitos em 9%, remunerando de forma equilibrada as poupangas ja existentes
e as, entretanto, constituidas, contribuindo para a estabilidade do rendimento doméstico disponivel numa fase

de forte imposicdo fiscal e contributiva.

A rendibilidade da estrutura de aplica¢des financeiras da CEMAH ajudou ao reforgo registado ao nivel do

produto bancario, de 2012 para 2013.

O Récio de Solvabilidade e o Core Tier | fixaram-se, respetivamente, nos 10,8 e nos 10,9% (apds aprovagdo de

contas), valores que respeitam os limites prudenciais quer Nacionais, quer Europeus.

Criaram-se todas as provisGes regulamentares e consideradas ajustadas em fung¢do do conhecimento do

mercado, do nivel de garantias prestadas e, naturalmente, dos modelos de analise de risco.

A gestdo rigorosa dos gastos com pessoal e administrativos produziram o melhoramento no racio cost-to-

income, refletindo uma tendéncia para a diluicdo dos custos fixos.

Eventos induzidos foram o impacto do IRC que, pela primeira vez, teve reflexo integral no exercicio, e o efeito

da mudanca de critério contabilistico relativamente aos desvios atuariais do Fundo de Pensdes.

Neste contexto realizamos um resultado liquido a distribuir no montante de 907 milhares de Euros, o que

representa um aumento de 20,4% relativamente ao exercicio anterior.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS DO

EXERCICIO

Proposta de Aplicacao de Resultados do Exercicio

Assegurada a constituicdo prudente de provisGes e imparidade, refletido o impacto dos novos critérios

referentes a cobertura de encargos com o Fundo de Pensdes e deduzidas as obrigagdes fiscais em sede de IRC,

apurou-se um Resultado Liquido distribuivel no montante de 906.946,59 Euros, que se propde distribuir, de

acordo com o Compromisso, do seguinte modo:
Aplicagdo de Resultados Liquidos:

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo
Capital Social

Reserva Legal

Reserva Estatutdria

Angra do Heroismo, 31 de Marco de 2014

O Conselho de Administracdo,

Qﬁ‘

226.736,65 Euros (25%)
226.736,64 Euros (25%)
226.736,65 Euros (25%)

226.736,65 Euros (25%)

e

Carlos Raulino Mancebo Soares

Antdnio Maio
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Anexos

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS
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Demonstra¢des Financeiras

Caixa Econdmica da Misercdrdia de Angra do Hercisma
Balango em 31 de Dezembro de 2013 ¢ 2012

Wnidade: Eurg
Midaz13 Wbz Ajand12
Wik, A iaan Resnprasso Reexprasso
Astivg
Caina e disp em bancos i 2] 2F.ERH.353 27.525.25% 23916947 10,006,575
Disponibikdades am oul. inal. de crédile 62 A.T00.61E 3 T00618 4989 510 2860117
Actives Erancercs fSponivels para venda X ] 11.816.288 11.616.2089 11.537.5M & 06,735
Aplicapies em auiras insiiuigdes de crddite ] 45,810,457 45510407 A5.923.112 TE 102221
Crédita a chenles 8.5 TS5 347 2688 (3068 553 15228105 17E. 180,986 AL AHT.282
Irrrastimentos dalidas abé 4 matundade N3] 1T ETR = 132678 14.858.232 12588334
Aclives rdo samentes delidos para vends 8.7 7.303.812 {EO0. 268 E.7)3.545 5.563.126 4.700.337
Dutitd Sctivos angivels B8 13228133 (5.604.405) THIIELE 7.791.150 CURRD AET
Activos inlangiveis 69 Z&809.131 (1949 050) E60.021 S0T 948 EHP0031
Arlives por impostos difendos 60 543,435 543.435 436,405 BH1E3T
Dutreg aclives 611 1572998 = 1.572.858 1,802,525 1459634
Total do Activo WA (1219505 SIBOTAELE F06_107 G52 274,510 230
Pagsiva & Capital
Passivo:
Recursas de bancos centrais LR L3 o 50011456
Fecursas de cutras inshibucdes do crédile B.14 £1.358 112.520 RN ]
Recursos dit ciomins & culnoes Smprashimos B.15 FERALEATS 260.752.361 245,913,455
Provisies 2484281 1906288 1.770.181
Pastivis por impastas carenbes BABGET B335 a
QAN pasEves subordinaedas 1 [ i}
Do pagsives 618 4407163 3.250.708 2640549
Tatal do Passive 282 585128 FF.212.361 250.346.2

Capial:
Capital [ L] 1T 595,724 17.707.335 AT 500000
FESaneEs. 519 TED. 105 E&5.O70 -1.050.782
Dulras resardas @ resulados ranstados 615 5.123.338 £.401.005 5735969
Resulada de exarcicie 1.701.113 1.122.211 176027
Taotal de Capital 25450 480 2&5-95&& 24,4054 2049
Total do Passive & do Capital 314074608 205,107 852 274810430
0 Téorico Ofcial de Contas O Cersgihe de Adminisireso

Ww | N

A XS CApRCIT e Es, SeaEs LaZers farts e ity DETGraliacss branceiras
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Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo
Demaonstragio de Resultados dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012

Unidade; Euro
Hidez/i2
1idez!13
Nolas 2 Reexpresso
Juros & rendimentes similares 621 14,124 486 13.890.188
Juras & encargos similares &1 16.714.678) {B.97T.605)
Margem financeira T.400.808 6.912.383
Rendimentos de instrumenios de capital 622 11.890 14,500
Rendimantos de sendigos e comissdes 6.23 1.930.285 1.BGB.130
Encargos com servigos e comissbes 6.23 (312780} (301_B58)
Resultados de activos financeiros disponivels para venda (liquida) 6.24 92 707 3ana
Resultados de reavaliagio cambial (liquido) 6.24 64,086 TE.109
Resultados de alienagio de oulros activos 6.24 - (1.884.650)
Dutros resultados de explonadio 6.25 {82.535) (181.760)
Produto bancario 9.103.473 6,507,966
Custos com pessoal 6.26 (3.283.240) (3142.151)
Gastos gerais adminisirativos 627 2.219.203) (1.975.858)
Amortizaghes do exercicio 68 e b8 [505.052) (478.518)
Provisbies liquidas de reposigdes & anulagies 6.2 (203.282) (240,584)
Comecgbes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de oulros
devedores (liquidas de reposiches e anulaghes) 6.12 (BT 163) {679.877)
Irmparidade de outros actives financeires liquida de reversbes e recuperagdes 6,12 - 1134975
Imparidade de outros actives liguida de reverstes e recuperagies 6,12 [175.558) (BE.427)
Resultado antes de impostos 2.149.875 1.036.485
Impostas correntes 6.10 (534.948) 190.338)
Impostos difaridos 628 913.185 185.084
Resultado apds impostos 1.701.112 1122211
Do qual: Resullado apds impostos de operagdes desconfinuadas
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragso

p

" \J\B &(l?‘l L

Ap n0las eeplicateas anexss fazem parls inlegrante das dsmonstraghs financeins
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Caixa Econdmica da Misericdrdia de Angra do Heroismo
Demonsiracio dos fluxos de caixa dos periodos findos
am 31 de Dezembro de 2013 e 2012

Unigade: Euro
MNaotas IMidexi13 3idezl12
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros recebidos 12,763,830 12.654.507
Juros pagos {6.626.68T) (6.420.813)
Comissdes recebidas 20558493 1.9808. 744
Comissdes pagas (312,780} (301859
Pagamentos (de caixa) a empregados & a lomecedores (57542 (7. 0a0.421)
Impastos pages {62.811) (2.083)
[Aumantos Jidiminuigbes dos actives operacanais {liguida)
Créditos & adianfamentos a instituicdes de créditn 10.422.720 17.216.091)
Créditos & adiantamantoes a cliantes {15.643.955) {26.756.393)
Outres aclives 33.629 (61.907)
Aumentosidiminuicies) dos pessivos operacionsts (liguido)
Débitos para com bancos centrais - & vista (5.000.000) 5.000.000
Duibitos para com instiuigdes de crédito - & vista {91_165) o404
Diébitos para com chenbes - & vista 15623130 {4.174.619)
Dbitos para com clientes - a prazo BO6T 845 18467639
CQtros passivos G20.460 401,761
Fluxos de caixa liguidos das actividades operacionais 16,918,326 (2.2T8.042)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Dividendas recebidos 11.660 14.500
Juros recabidos e activos financeires 1.270.719 586990
Venda de aclivos inanceiros 278,058 585.052
Comgra de activos financairos {5.42T.67T) (BET1.347)
Vencimenlo de activas fmanceines dispoaiveis para venda - -
Comgra e oulros activas angiveis (272.704) {282.700)
“enda de culros sctivos tangivels - TE1RTAT
Compra de actives inlangiweis [151.888) [285.400)
‘enda de activos intangiveis . =
Fluxos de caixa liquidos das attividades de investimento 4.271.611) [6.038.168)
Fluxos de caixa das actividades de financiamenta
Ernsadic de divida subordinada z .
Reambolso de divida subordinada - -
Jures de divida subordinadaos - s
Dividendos pagos {1838.3a0) [207.338)
Fluxos de caixa liquidos das actividades de fir i te {188.350) (207.335)
Aumento liguide em calxa e seus equivalentes 12,466,326 [ 30.523.544)
Calxa & seus equivalentes no inlcio do periada BAT 56,906 467 87,351,883
Efaites da alteragdes da taxa de cambio em caig @ seus equivalentes 64,088 78109
Caixa ¢ seus eguivalentes no fim do pericdo BAT EO4ZEET SE.908.457
0 Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragio
——
——

i =

As notas explicativas anaxas fazem pere integrante das demonstragbes inanceiras
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Caixa Ecandmica da Misercardia ¢e Angra de Hereismo
Demansiragio do Rendiments Integral para o5
periodas findos em 31 de Dezembro de 2013 ¢ 2012

Unisde: Eurg
Fidez12
Matas Hidezi13 Resxpreass
Resultade Liguide do Periode 1.704.113 1422211
lberms que poderdo vir a ser reslassilicados pela demonstragho de resultados
Rasena de Justo Valr
Altaragies de Justo Vator, lguidas de imposto 104,235 1.715.852
leme gise nde serdo reclagsificados pola d tragho de Ftad
Amartizagia de diferenga em responsabilidade com pencies 616 - 415768 - 415.TRE
Remanturagiies em benalicos pie empregs des ampregades BB - 579410 - 1811473
Total de Rendimento Integral do Periodo §10.172 610,824
LN,
O Técnice Oficial de Contas © Cansalh de Admingiragio

Jor

As nodas explicativas anexas fazem parte integrante das demanstragbes financesrss
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Anexo as Demonstracdes Financeiras

1. Introdugdo

A Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo (“CEMAH” ou “Caixa”) é uma instituicdo de crédito,
tendo sido constituida em 26 de abril de 1896. Esta autorizada a operar no ambito do disposto no Decreto-Lei
n2 298/92, de 31 de dezembro, e do Decreto-Lei n? 136/79, de 18 de maio, que regulamenta a atividade das

caixas econdmicas, estabelecendo algumas restrigdes a sua atividade.

A Caixa pode realizar operagdes bancdrias mesmo para além das enunciadas nos seus Estatutos, desde que

genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 12 balcdes dispersa

pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital da Caixa.
2. Bases de apresenta¢do, comparabilidade da informacdo e principais politicas contabilisticas
2.1 Bases de apresentacdo

As demonstragGes financeiras da CEMAH foram apresentadas no pressuposto da continuidade das operacoes,
com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas Normas
de Contabilidade Ajustadas (NCA), nos termos do aviso n.2 1/2005, de 21 de fevereiro, e das Instrugdes n.2

23/2004 e n.2 9/2005, do Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicagdo as demonstragdes financeiras individuais das Normas Internacionais de
Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adotadas pela Unido Europeia, com excegdo de algumas matérias reguladas
pelo Banco de Portugal, como a valorimetria e imparidade do crédito a clientes, o tratamento contabilistico
relativo ao reconhecimento em resultados transitados dos ajustamentos das responsabilidades por pensées

de reforma e sobrevivéncia apuradas na transi¢cdo e a mensuragao de ativos tangiveis.
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Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e
as interpretacGes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Commitee (“IFRIC”), e pelos

respetivos 6rgdos antecessores.

Exceto quanto as normas abaixo identificadas, ndo existem outras normas ou interpreta¢gdes com aplicagdo
efetiva pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2013 que possam ter um impacto significativo

nas demonstragdes financeiras da CEMAH.

* |AS 19 (revisdo), ‘Beneficios dos empregados’. Esta revisdo a IAS 19 introduz altera¢des significativas no
reconhecimento e mensuragdo de gastos com planos de beneficios definidos e beneficios de cessacdo de
emprego, bem como nas divulgagGes para todos os beneficios dos empregados. Os desvios atuariais sao
reconhecidos de imediato, e apenas, em Outros rendimento integrais (0 método do corredor deixa de ser
permitido). O custo financeiro dos planos de beneficios definidos com fundos constituidos é calculado
com base no valor liquido das responsabilidades nao fundeadas. Os beneficios de cessagao de emprego
apenas sao reconhecidos, quando cessa a obrigagdo do empregado prestar servico no futuro. A adogao

desta norma teve os impactos descritos em 2.2 abaixo.

* |AS 1 (alteragdo), ‘Apresentacdo de demonstracdes financeiras’. Esta alteracdo modifica a apresentacdo
de itens contabilizados como Outros rendimentos integrais (ORI), ao exigir as Entidades que separem os
itens contabilizados em ORI, em fun¢do de serem, ou nao, reciclados no futuro por resultados do exercicio,
bem como o respetivo efeito do imposto, quando os itens sejam apresentados pelo valor bruto. Os

impactos desta norma encontram - -se apresentados na Demonstra¢do do rendimento Integral.

d IFRS 13 (nova), ‘Justo valor: mensuracdo e divulgacdo’. A IFRS 13 tem como objetivo melhorar a
consisténcia das demonstragdes financeiras, ao apresentar uma defini¢do precisa de justo valor e uma
Unica fonte de mensuragdo de justo valor, assim como as exigéncias de divulgacdo a aplicar
transversalmente a todas as IFRS. As divulgacdes agora requeridas encontram-se apresentadas nas

respetivas notas.

Adicionalmente, a CEMAH optou por ndo aplicar antecipadamente as normas contabilisticas e interpretacdes

emitidas, mas sem aplicagdo obrigatdria em 2013, nomeadamente:
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IFRS 10 (nova), ‘Demonstragdes financeiras consolidadas’ (a aplicar na Unido Europeia em periodos anuais
que comecem, o mais tardar, em ou ap6s 1 de Janeiro de 2014). Ndo é expectavel que esta alteragdo

venha a ter impactos nas DemonstragGes Financeiras da CEMAH.

IFRS 11 (nova), ‘Acordos conjuntos’ (a aplicar na Unido Europeia em periodos anuais que comecem, o mais
tardar, em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Ndo é expectdvel que esta alteragdo venha a ter impactos nas

Demonstragdes Financeiras da CEMAH.

IFRS 12 (nova), ‘Divulgacdo de interesses em outras entidades’ (a aplicar na Unido Europeia em periodos
anuais que comecem, o mais tardar, em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Ndo é expectdvel que esta

alteragdo venha a ter impactos nas Demonstragdes Financeiras da CEMAH.

Alteragdes a IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12, ‘Regime de transi¢do’ (a aplicar na Unido Europeia em periodos
anuais que comecem, o mais tardar, em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Ndo é expectdvel que esta

alteracdo venha a ter impactos nas Demonstrac¢des Financeiras da CEMAH.

IAS 27 (revisdo 2011), ‘DemonstragGes financeiras separadas’ (a aplicar na Unido Europeia em periodos
anuais que comecem, o mais tardar, em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Ndo é expectavel que esta

alteragdo venha a ter impactos nas Demonstragdes Financeiras da CEMAH.

IAS 28 (revisdo 2011),'Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar na Unido
Europeia em periodos anuais que comecem, o mais tardar, em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Ndo é

expectavel que esta alteragdo venha a ter impactos nas Demonstragdes Financeiras da CEMAH.

IAS 32 (alteragdo) ‘Compensacdo de ativos e passivos financeiros (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de Janeiro de 2014). Esta alteragdo faz parte do projeto de “compensac¢do de ativos e
passivos” do IASB, o qual visa clarificar a nocdo de “deter atualmente o direito legal de compensacdo”, e
clarifica que alguns sistemas de regularizacdo pelos montantes brutos (as camaras de compensacgado)
podem ser equivalentes a compensacao por montantes liquidos. A Entidade ira aplicar este normativo no

inicio do periodo anual em que o mesmo se tornar efetivo.

IAS 36 (alteracdo) ‘Divulgacdo do valor recuperavel para ativos ndo financeiros’ (a aplicar nos exercicios

que se iniciem em ou apods 1 de Janeiro de 2014). Esta alteragdo trata da divulgacdo de informacédo sobre
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o valor recuperdvel de ativos em imparidade, quando este tenha sido mensurado através do modelo do
justo valor menos custos de vender. A CEMAH ird aplicar este normativo no inicio do periodo anual em

gue o mesmo se tornar efetivo.

. IAS 39 (alteragdo) ‘Novagdo de derivados e continuidade da contabilidade de cobertura’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2014). A alteragdo a IAS 39 permite que uma
Entidade mantenha a contabilizagdo de cobertura, quando a contraparte de um derivado que tenha sido
designado como instrumento de cobertura, seja alterada para uma camara de compensagdo, ou
equivalente, como consequéncia da aplicagdo de uma lei ou regulamentagdo. Nao é expectdvel que esta

alteracdo venha a ter impactos nas Demonstragdes Financeiras da CEMAH.

®  AlteragGes a IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27 - 'Sociedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2014). A alteragdo define uma Sociedade de investimento (‘Investment
entities’) e introduz uma excegdo a aplicagdo da consolidagdo no ambito da IFRS 10, para as entidades que
qualifiguem como as Sociedades de investimento, cujos investimentos em subsididrias devem ser
mensurados ao justo valor através de resultados do exercicio, por referéncia a IAS 39. Divulgacdo
especificas exigidas pela IFRS 12. Ndo é expectavel que esta alteragdo venha a ter impactos nas

Demonstragdes Financeiras da CEMAH.

° IAS 19 (alteragdo), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuicdes dos empregados’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo
de endosso da Unido Europeia. A alteracdo a IAS 19 aplica-se a contribuicGes de empregados ou entidades
terceiras para planos de beneficios definidos, e pretende simplificar a sua contabilizagdo, quando as
contribuigGes sdo independentes do nimero de anos de servigo. A CEMAH ira aplicar este normativo no

inicio do periodo anual em que o mesmo se tornar efetivo.

. Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
Julho de 2014). Estas altera¢des ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este
ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 e IAS 38. A

CEMAH ira aplicar este normativo no inicio do periodo anual em que o mesmo se tornar efetivo.

. Melhorias as normas 2011 - 2013, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de

Julho de 2014). Estas altera¢des ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este
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ciclo de melhorias afecta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, e IAS 40. A CEMAH ira aplicar
as melhorias as normas do ciclo 2010-2012 no periodo em que se tornarem efetivas, exceto quanto as

melhorias a IFRS 1 por a Entidade ja aplicar IFRS.

. IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros — classificagdo e mensuragdo’ (data de aplicagdo ainda ndo
definida). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. A IFRS 9
corresponde a primeira parte do novo normativo IFRS para instrumentos financeiros, a qual prevé a
existéncia de duas categorias de mensuragdo: custo amortizado e justo valor. Todos os instrumentos de
capital préprio sdo mensurados ao justo valor. Os instrumentos financeiros sdo mensurados ao custo
amortizado apenas quando a Entidade o detenha para receber fluxos de caixa contratuais, e os fluxos de
caixa correspondam a capital/valor nominal e juros. Caso contrario, os instrumentos financeiros sdo
mensurados ao justo valor através de resultados. A CEMAH ira aplicar a IFRS 9 no exercicio em que esta

se tornar efetiva.

° IFRS 9 (alteragdo), ‘Instrumentos financeiros — contabilidade de cobertura’ (data de aplicagdo ainda ndo
definida). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo
corresponde a terceira fase da IFRS 9, e reflete uma revisdo substancial das regras de contabilidade de
cobertura da IAS 39, eliminando a avaliagdo quantitativa da eficacia da cobertura, permitindo que um
maior numero de itens possa ser elegivel como itens cobertos, e permitindo o diferimento de
determinados impactos de instrumentos de cobertura em Outros rendimentos integrais. Esta alteragao
visa aproximar a contabilidade de cobertura as praticas de gestdo de risco da Entidade. A CEMAH ira

aplicar a IFRS 9 no exercicio em que esta se tornar efetiva.

Interpretagoes

* IFRIC 21 (nova), ‘Taxas do governo’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de

2014). Esta interpretagdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. A CEMAH ira

aplicar este normativo no inicio do periodo anual em que o mesmo se tornar efetivo.

As demonstracdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas para emissdao pelo Conselho de

Administracdo em 10 de margo de 2014.

As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Euros.
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2.2 Comparabilidade da informagdo

As demonstragGes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 sdo compardveis em

todos os aspetos materialmente relevantes com as demonstracgdes financeiras referentes a 31 de dezembro de

2012.

Em consequéncia das alteracdes ao IAS 19, adotadas a partir de 2013, a CEMAH procedeu a reexpressao das
demonstragdes financeiras do exercicio de 2012 oportunamente aprovadas, em conformidade com a IAS 8 —
Politicas Contabilisticas, alteragGes das estimativas contabilisticas e erros, de forma a refletir a aplicagdo do IAS
19 Revisto (IAS 19R).

A reconciliacdo entre as principais rubricas das demonstragdes financeiras do exercicio de 2012 aprovadas e as

reexpressas, decorrentes da aplicagao do IAS 19R e descritas em 2.1 acima, apresenta-se como segue:

(a) Reconciliagdo entre o balango em 31 de dezembro de 2012 reexpresso e aprovado
Nota reexpresso Ajustamentos aprovado
Total de activo 6.18 296.107.982 - 296.107.982
Total de passivo 271.212.361 (201.012) 271.413.373
Total de capital préprio 6.18 24.895.621 201.012 24.694.609
Total de passivo e de capital 296.107.981 - 296.107.982
(b) Reconciliagdo entre a Demonstragao de resultados em 31 de dezembro de 2012 reexpressa e
aprovada
Demonstracao de resultados 2012 2012
Nota  reexpressa Ajustamentos aprovada
Margem financeira 6.912.383 - 6.912.383
Produto bancério 6.507.966 - 6.507.966
Resultado antes de impostos 6.18 1.036.485 (47.113) 1.083.598
Impostos 85.726 85.726
Resultado apés impostos 1.122.211 (47.113) 1.169.324
2.3 Principais politicas contabilisticas
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As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na prepara¢do das demonstra¢des financeiras, foram as

seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociagdo ou contratagdo, salvo se decorrer de
expressa estipulagdo contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os direitos e obrigagcdes
inerentes aos valores transacionados se transferem em data diferente, casos em que sera esta Ultima a data

relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor acrescido de custos de
transacdo diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo ou
passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em
efetuar essa transagdao. Na data de contratagdo ou de inicio de uma operagdo o justo valor é geralmente o valor

da transagdo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado com base

em:
e  Precos de um mercado ativo,
e  Técnicas de valorizagdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja apropriado;
ou
° Obtencgdo de pregos junto de contraparte independente.
Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.
Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao recebimento dos
seus fluxos financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua

detencdo.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber
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Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo as operagdes
com instituicGes de crédito) e créditos titulados (obrigagdes emitidas por empresas ou instituicoes financeiras)

gue ndo sejam transacionados num mercado ativo e para os quais ndo haja intengdo de venda.

Os créditos e outros valores a receber sao inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral corresponde

ao valor da transagao e inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operagdes de crédito.

Os juros, comissGes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagao
de crédito) sdo periodificados ao longo da vida das operag¢des de acordo com o método pré-rata temporis,
quando se tratem de operagdes que produzam fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més,

independentemente do momento em que sdo cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados em
contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos

registados em contas de resultados ao longo da vida das operagdes.

Os créditos e outros valores a receber sé s3ao desreconhecidos do balango quando expiram os direitos
contratuais da Caixa a sua recuperagao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios

associados a sua detencdo.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros decorridos que sejam 30 dias

apds o seu vencimento.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagdes que considera irrecuperaveis e cujas
provisdes estejam constituidas pelo valor total do crédito no més anterior ao do abate. Estes créditos sdo
registados em rubricas extrapatrimoniais até ao momento da extingdo definitiva das responsabilidades de cada

operagao de crédito, por liquidagdo ou por cessagdo formal do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

Os créditos a clientes cujos termos tenham sido renegociados sem cumprimento do Aviso n23/95 do Banco de

Portugal, sdo, por indicacdo do Banco de Portugal, reclassificados e tratados como vencidos.

2.3.1.1.1 ProvisGes para crédito e juros vencidos, créditos e cobranca duvidosa e riscos gerais de crédito
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De acordo com o Aviso do Banco de Portugal n2 3/95, de 30 de junho, e outras disposi¢cdes emitidas pelo Banco

de Portugal, a Caixa constitui as seguintes provisdes para riscos de crédito:

. Provisdo para crédito e juros vencidos

Esta provisdo, apresentada no ativo como dedugdo a rubrica Crédito a clientes, destina-se a fazer face aos
riscos de realizagdo de créditos concedidos que apresentem prestagdes vencidas e ndo pagas, de capital ou
juros. Conforme disposto pelo Aviso n2 3/95 do Banco de Portugal, o montante a provisionar é crescente em
fungdo do periodo decorrido apds o respetivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo os

créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

. Provisdo para créditos de cobranga duvidosa

As provisOes para créditos de cobranga duvidosa, sdo apresentadas no ativo como deducdo a rubrica Créditos
a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de realizagdo do capital vincendo relativamente a créditos
daquela natureza que apresentem prestagdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros. Sdo considerados nesta
situagdo:

e As prestagBes vincendas de uma mesma operagdo de crédito em que se verifique, relativamente as

respetivas prestagdes em mora de capital e juros, pelo menos uma das seguintes condigdes:

i) Excederem 25% do capital em divida, acrescido de juros;
i) Estarem em incumprimento hd mais de:
- Seis meses, nas operagGes com prazo inferior a cinco anos;
- Doze meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco anos mas inferior a dez anos;

- Vinte e quatro meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a dez anos.

Os créditos nestas condi¢des sdo considerados vencidos apenas para efeitos da constituicdo de provisGes,

sendo provisionados com base nas taxas aplicaveis ao crédito vencido dessas operagdes.

e Oscréditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com a classificagdo acima definida, o crédito
e juros vencidos de todas as operagGes relativas a esse cliente excederem 25% do crédito total, acrescido
de juros. Os créditos nestas condi¢Ges sdo provisionados com base em metade das taxas de provisdo

aplicaveis aos créditos vencidos, com inicio de contagem de vencido na data de contaminacdo do cliente.

. Provisdo para riscos gerais de crédito

49




ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A provisdo para riscos gerais de crédito é de natureza geral e destina-se a fazer face a riscos de crédito nao
identificados especificamente. Encontra-se registada no passivo na rubrica “ProvisGes” e é calculada por

aplicagdo das seguintes percentagens genéricas a totalidade do crédito ndo vencido:

¢ 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imdvel, ou operagbes de locagdo
financeira imobilidria, em ambos os casos quando o imével se destine a habitagdo do mutudrio;
e 1,5% no caso de se tratar de crédito ao consumo; e

¢ 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

2.3.1.2 Ativos financeiros disponiveis para venda

A rubrica Ativos financeiros disponiveis para venda inclui:

e Titulos de rendimento fixo que ndo tenham sido classificados como carteira de negociagdo nem como
carteira de crédito;
e Titulos de rendimento varidvel disponiveis para venda; e

e ParticipagBes em outras empresas, que ndo sejam filiais, associadas e empreendimentos conjuntos.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a Caixa tem intencao
de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial ou (iii) ndo se classificam como: empréstimos concedidos ou contas a receber,

investimentos detidos até a maturidade ou ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os ativos classificados como disponiveis para venda sdo avaliados ao justo valor, exceto no caso de
instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser determinado

com fiabilidade, que permanecem registados ao custo.

Os ganhos e perdas resultantes de altera¢des no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda sdo
reconhecidos diretamente nos capitais préprios na rubrica Reservas de Reavaliacdo de Justo Valor, exceto no
caso de perdas por imparidade e de ganhos e perdas cambiais de ativos monetdrios, até que o ativo seja
vendido, momento em que o ganho ou perda anteriormente reconhecido no capital préprio é registado em

resultados.
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Os juros corridos de obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo sdo registados em resultados, e as

diferencgas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto) em capitais proprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das agGes) sdo registados em resultados,
na data em que sdo atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sdo

registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua distribuicdo.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagdo continuada ou de valor
significativo na sua cotagdo, e (ii) para titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto
no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser estimado com razoabilidade, a
perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de aquisi¢do e o justo valor
atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento anteriormente reconhecida em resultados,
é transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a
perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até
a reposi¢do do custo de aquisicdo, exceto no que se refere a agdes ou outros instrumentos de capital, caso em

que a reversao da imparidade é reconhecida em reservas.

2.3.1.3 Investimentos detidos até a maturidade

A rubrica Investimentos detidos até a maturidade inclui ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos

fixos ou determinaveis, que possuam uma maturidade fixa, e relativamente aos quais seja intengdo do

Concelho de Administragdo a sua manutengdo até a respetiva data de vencimento.

Os ativos classificados como detidos até a maturidade sdo mensurados ao custo amortizado.

Os juros corridos dos mesmos, e as diferengas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou

desconto), sdo registados em resultados.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds 0 seu

reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagdo continuada ou de valor

significativo na sua cotacdo, e (ii) para titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto
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no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser estimado com razoabilidade, a

perda é registada em resultados.

2.3.1.4 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as

aplicagGes em instituicdes de crédito.

2.3.1.5 Outros passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua
liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da

sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes. Estes
passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo

incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2  Outros ativos tangiveis

De acordo com o aviso n2 1/2005 do Banco de Portugal, os outros ativos tangiveis sdo valorizados ao custo de
aquisicdo, exceto quando se verifiquem reavaliagdes extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em balango
sdo deduzidas as respetivas amortizagdes acumuladas. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis

a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdao reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem
beneficios econdmicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutencdo e reparagdo sdo reconhecidas

como custo, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

As amortizagGes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes a partir

do més de entrada em funcionamento dos bens, as seguintes taxas de amortiza¢do que refletem a vida util

estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

52




ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Numero de anos %
Mdquinas e mobiliario 8 12,5
Viaturas 4 25
Equipamento informatico 3 33,33
Instalagdes interiores 10 10
Imoveis 50 2

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor de
balango excede o seu valor realizavel, sendo a diferencga, caso exista, reconhecida em resultados. O valor

realizavel é o maior de entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.

2.3.3  Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisi¢do, deduzido das respetivas amortizacdes acumuladas.

Este custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos.

As amortizag¢Ges sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao custo

histérico taxas anuais que refletem uma vida Gtil estimada entre os 3 e 8 anos (investimentos em software).

2.3.4 AplicagGes por recuperacgdo de créditos

Os ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo por recuperagdo de créditos sdo
registados na rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda. Estes ativos sdo registados pelo valor
acordado no contrato de dagdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagdo
do imodvel, a data da dagdo em cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por

recuperagao de crédito é proceder a sua alienagdo, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.
Estes imoveis sdo objeto de avaliagGes periddicas, e caso existam perdas ndo realizadas, estas sdo registadas
como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. As mais-valias potenciais em outros

ativos ndo sdo reconhecidas no balango.

2.3.5. Reconhecimento de juros
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Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, sdo

reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em

resultados sdo determinados com base numa taxa de juro que reflete as perdas por imparidade.

2.3.6 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializacdo de exercicios, da seguinte forma:
e rendimentos de servigos e comissGes obtidos na execug¢do de um ato significativo sdo reconhecidos

em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e rendimentos de servicos e comissGes obtidos a medida que os servigos sdo prestados sdao

reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

e rendimentos de servigos e comissdes que sdao considerados uma parte integrante da taxa de juro
efetiva de um instrumento financeiro sdo registados em resultados.

2.3.7 Beneficios a empregados

Pensdes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convengdes coletivas de trabalho em vigor no sector bancério, a Caixa assumiu até
31 de dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas familias, prestacées
pecuniarias a titulo de pensdes de reforma por velhice, invalidez e pensGes de sobrevivéncia (Plano de

beneficios definido).

De acordo com os estatutos da Caixa os membros do Conselho de Administracdo ndo sao abrangidos pelo Plano

de beneficios definido.

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-lei n21-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1 de janeiro de 2011, os

trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancérios (CAFEB)
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e abrangidos pelo atual fundo de pensdes da CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral da

Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se no entanto como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das responsabilidades por
morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao diferencial entre os beneficios
calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por

base as convengoes coletivas aplicaveis ao sector bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os beneficios com

cuidados médicos pés-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data de fecho das contas
por entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é
determinada com base em taxas de mercado de obrigacSes de empresas de baixo risco, com maturidade
semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo

destas responsabilidades sdo apresentados na Nota 6.18.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n24/2005 e n212/2005, o acréscimo de responsabilidades resultante
da aplicacdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005 (no valor de €4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica
Outros ativos — despesas com custo diferido. O reconhecimento em resultados transitados do impacte ao nivel
das responsabilidades com pens&es seria efetuado através da aplicacdo de um plano de amortizacdo de
prestacGes uniformes por um prazo de 5 anos, prazo este alargado para 8 anos, a partir da data de transicéo,
com excecao da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteragdes
de pressupostos relativos a tabua de mortalidade, que teria inicialmente a duragdo de 7 anos e presentemente

de 10 anos.

Até 31 de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragdes nos pressupostos
atuariais e financeiros e de diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores
efetivamente verificados eram reconhecidos de acordo com o método do corredor e registados na rubrica
Outros ativos ou Outros passivos — Desvios atuariais. Eram enquadrdveis no corredor, os ganhos ou perdas
atuariais acumulados que ndo excedessem 10% do valor das responsabilidades com servigos passados ou 10%

do valor do Fundo de Pensdes, dos dois o maior. Os valores que excediam o corredor eram amortizados em
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resultados pelo periodo de tempo médio até a idade esperada de reforma dos Colaboradores abrangidos pelo

plano.

Ap0ds 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicagdo do IAS 19R, estas diferencas atuariais, agora denominadas

remensuragdes, passaram a ser imediatamente reconhecidas como Outro rendimento Integral (ver Nota 2.2).

O acréscimo de responsabilidades por servigos passados decorrente da passagem de Colaboradores a situagdo

de reforma antecipada é integralmente reconhecido como custo nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensdes para assegurar a
cobertura das responsabilidades com servigcos passados com pensodes de reforma e outros beneficios pds-
emprego. A 31 de dezembro de 2007 a cobertura das responsabilidades com servicos passados relativas a
SAMS e subsidio de morte, passou também a ser assegurada pelo fundo de pensdes. O valor do fundo de

pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balango.

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensdes de reforma liquido do valor do fundo de

pensdes esta registado na rubrica Outros Passivos.

Anualmente, a Caixa reconhece como custo na sua demonstra¢do de resultados o custo do servigo corrente e
o custo dos juros, liquidos dos ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais, resultantes de alteragdes de

pressupostos ou da alteracdo das condig¢des dos beneficios.

As contribuig¢des para o fundo sdo efetuadas anualmente de forma a assegurar a solvéncia do mesmo, sendo
que o financiamento minimo das responsabilidades por pensdes em pagamento é de 100% e das
responsabilidades por servigos passados de pessoal no ativo, de 95%, exceto quanto as responsabilidades ainda
ndo amortizadas, que de acordo com o aviso n24/2005 irdo ser financiadas a medida que as responsabilidades

forem sendo amortizadas.

Prémios de antiguidade

No ambito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do sector bancario, a CEMAH assumiu o

compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade, quando estes completam 15, 25 e 30
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anos de servico, correspondente a uma, duas e trés vezes, respetivamente do saldrio mensal recebido a data

de pagamento dos prémios.

O valor atual dos beneficios com prémios de antiguidade, é determinado anualmente por uma entidade
independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base
em taxas de mercado de obrigacdes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidagao
das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados no calculo
do valor atual destes beneficios sdo idénticos aos utilizados no calculo das responsabilidades com pensées de

reforma, os quais sdo apresentados na Nota 6.18.

As responsabilidades por prémios de antiguidade sdo registadas na rubrica Outros passivos. Anualmente, a
CEMAH reconhece como custo na sua demonstracdo de resultados o custo do servigo corrente e o custo dos
juros liquidos dos ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais, resultantes de altera¢des de pressupostos

ou da alteragdo das condig¢des dos beneficios.

2.3.8 Provisoes

Esta rubrica inclui, para além da Provisdo para riscos gerais de crédito (ver alinea 2.3.1.1.1) outras provisoes

constituidas para fazer face a outros riscos especificos, nomeadamente contingéncias fiscais, processos

judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da CEMAH.

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Caixa tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja

provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor

dessa obrigagdo.

2.3.9 Imposto sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.2 do Cédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteragdes introduzidas pela Lei de Orgamento de Estado para 2012, que alterou o

artigo 102 do Cdédigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar sujeita ao regime geral

estabelecido no Cédigo do IRC.
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Desta forma, e tendo por base a legislagdo aplicavel, as diferencas tempordrias, entre as bases contabilisticas

e as bases fiscais dos ativos e passivos poderdo dar origem ao reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e diferidos. O
imposto é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam
movimentados em capitais préprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais préprios. Os
impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros
disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem

reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para 2013, a taxa

geral de IRC em vigor é de 25%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2013), veio alterar
os escalGes da derrama estadual para o exercicio de 2013, passando a vigorar as seguintes taxas: (i) 3% sobre
os lucros tributdveis superiores a €1.500 milhares e até €7.500 milhares e (ii) 5% sobre os lucros tributaveis
superiores a €7.500 milhares (2012: derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributdvel entre €1.500

milhares e €10.000 milhares e de 5% para a parte do lucro tributavel acima de €10.000 milhares).

Os impostos diferidos sdo calculados, sobre as diferencas temporarias entre as bases contabilisticas dos ativos
e passivos e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a
data de balanco e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.
Neste sentido, a 31 de dezembro de 2013, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 23%

(2012: 25%), a qual considera as taxas de imposto aprovadas vigorar a partir de 2014, inclusive.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros

que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportéveis).

A CEMAH procede, sempre que se verifiguem as condi¢des estabelecidas no paragrafo 74 da IAS 12, a

compensac¢do dos ativos e passivos por impostos diferidos.

2.3.10 Capital
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Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagdo contratual da
sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedugdo de todos

0S Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por contrapartida da rubrica de

capital como uma dedugdo ao valor da emissdo.

2.3.11 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas

Na elaboragdo das demonstragGes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam

as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados regularmente e

baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razodveis

nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

Pensdes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em pressupostos e

estimativas, incluindo a utilizagdo de projec¢des atuariais, rentabilidade estimada do fundo de pensdes e outros

fatores que podem ter impacto nos custos e responsabilidades com pensdes.

Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em estimativas do valor a recuperar. Estas

estimativas sdo efetuadas com base na utilizacdo de determinados pressupostos. Eventuais diferengas entre

esses pressupostos e o comportamento futuro dos créditos tém impacto nas estimativas efetuadas.

Imparidade da carteira de titulos
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A Caixa determina que existe imparidade na sua carteira de titulos quando existe uma desvaloriza¢do continua
ou de valor significativo no seu justo valor ou com base numa analise individual tendo em consideragdo
indicadores de imparidade relevantes. Este procedimento requer julgamento, que assenta entre outros fatores
na volatilidade normal dos precos dos titulos e as atuais condi¢cGes de mercado. Metodologias alternativas e a
utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas poderdo resultar num nivel diferente de perdas por

imparidade reconhecidas.

Imparidade das aplicagOes por recuperagao de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo por recuperagéo
de créditos é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes sobre o valor liquido de
realizacdo dos ativos. Estas estimativas sdo efetuadas com base na utilizacdo de determinados pressupostos.
Eventuais diferengas entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobilidrios tém
impacto nas estimativas efetuadas.

3. Gestdo do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais relevantes os
riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestdo de riscos da Caixa visa garantir a todo o momento, uma
adequada relagdo entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e
acompanhamento dos principais riscos a que a Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i)  Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade do mutuario

em cumprir com as obriga¢des assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH estd exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes, das

aplicagdes em instituicGes de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 80% do ativo.

Estrutura interna
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O Conselho de Administragdo procede, anualmente, a revisdo da estratégia e das principais politicas de crédito
e principios orientadores da concessdo de crédito, tendo em conta os resultados alcangados e os objetivos

estabelecidos.

Em matéria de risco de crédito, a fixagdo de objetivos centra-se na indicacdo do mercado alvo e na
desagregacdo da carteira de acordo com critérios como a finalidade, o sector de atividade, as garantias

prestadas, maturidade e qualidade do crédito concedido.

O sistema de gestdo do risco de crédito apresenta uma adequada segregacao de fungdes, nomeadamente no
que respeita a: analise, aprovagdo e acompanhamento do risco e pretende contribuir para a identificacdo e

correc¢do de eventuais desvios face aos objetivos e orienta¢des estabelecidos.

No que respeita as responsabilidades especificas ao nivel da gestdo de risco de crédito, estas sdo:

Conselho de Administragdo e Diregcdo Geral:

O Conselho de Administragdo e a Diregao Geral sdo responsaveis pela aprovagao das politicas e procedimentos
(incluindo niveis de tolerancia) relacionados com o risco de crédito e acompanhamento da carteira de crédito,
por forma a agir em caso de situa¢des de maior grau de risco. De salientar que o Conselho de Administragdo é

ainda responsdvel pela aprovacdo de todos os créditos.

Direg¢do Comercial e Rede de Balcdes:

A Diregdao Comercial é genericamente responsavel pela revisdo das propostas de crédito e emissdo de um
parecer, remetendo a informacgdo sobre os processos para aprovacdo do Conselho de Administracdo. Procede
ainda a analises regulares da carteira de crédito vencido e acompanha a carteira de crédito, reportando as
situagOes mais criticas a Direcdo Geral e Conselho de Administragdo. Adicionalmente revé as propostas de
recuperacdo de crédito propostas pela equipa de recuperagdo e acompanha as situagGes de crédito

reestruturado.

Ao nivel da rede de balcées, as principais funcGes no que respeita a gestao de risco de crédito sdo:

. Recolher informacgdo do cliente no ambito do processo de aceitacdo de crédito e andlise do scoring;
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. Proceder a uma analise de risco preliminar, emitindo parecer sobre o risco da operagdo, tendo em
consideracgdo a situagdo patrimonial e financeira do cliente e garantias prestadas;
. Acompanhar a carteira de clientes;

. Analisar a carteira do ponto de vista comercial (pontos criticos e oportunidades).

Diregdio de Gestéo do Risco:

As principais funcdes em matéria de gestdo de risco sdo as seguintes:

. Preparar e calibrar cenarios de tolerancia ao risco;

. Definir/atualizar perfil de risco e/ou niveis de tolerdncia ao risco;

. Comunicar diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em matéria de risco de crédito;

. Elaborar os testes de esforgo sobre a carteira de crédito;

. Emitir parecer sobre as propostas de crédito;

. Monitorar a exposi¢do ao risco de crédito/concentrac¢do alertando a equipa de recuperagdo para o valor

de crédito em risco.

Diregdo juridica:

Composta pelo técnico juridico e por técnicos do centro de atendimento a particulares, tem como principal

funcdo negociar com os clientes em incumprimento alternativas de regularizacdo da divida.

A avaliagdo dos clientes conjuga aspetos de natureza quantitativa e qualitativa e indicadores de
comportamento, resultando assim da aprecia¢do dos dados contabilisticos, historial de cumprimento dos
clientes e garantias, entre outros aspetos. Nessa mesma avaliacdo das operacdes tem particular incidéncia na
ponderagdo do grau de risco associado, a identificagdo clara da finalidade dos financiamentos, capacidade de

reembolso e contra garantias obtidas.

Controlo e politicas de mitigacdo

Aos responsaveis pela gestdo de crédito cabe o controlo preventivo do risco e a detecdo precoce de sinais de
deterioracdo da qualidade dos devedores. Para tal, estdo implementados os seguintes procedimentos e

producgdo de informacgdo:
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. Producdo de listagens de limites de crédito a renovar no més seguinte, sendo estas enviadas para os
balcoes;
. Acompanhamento do risco de crédito, por cliente e balcdo, tendo como base o crédito vivo existente

(incluindo os descobertos em conta corrente) e as listagens de limites de crédito;

. Andlise quinzenal das posi¢des de grupos econémicos, o qual fornece o peso de cada um no total do
crédito, bem como nos requisitos de fundos préprios da CEMAH, sendo conferido o cumprimentos dos
limites;

. Andlise regular da exposicdo do risco de crédito, com base nas carteiras de crédito, aplicagdes e
investimentos, produzindo alguns cenarios que suportardo a gestdo do capital e o reporte prudencial;

. Acompanhamento do crédito vencido: diariamente sdo acompanhadas as prestacdes em divida,
apurando as respetivas razGes para estas situacdes e semanalmente sdo analisados os créditos com
prestagdes vencidas, por tipo de crédito, antiguidade, contra garantias, perspetivas de regularizacdo e
nivel de aprovisionamento;

. Analise das situa¢des mais criticas ao nivel da carteira de crédito de acordo com indicacdo dos balcses,
para reporte a Dire¢do Geral e Conselho de Administragao;

. Analise da exposi¢do dos grupos econdmicos e de crédito vencido pelo Conselho de Administragdo, com

enfoque nas situagGes mais criticas, sendo definidas acGes a tomar.

Processo de recuperagéo

. Tendo por base um conjunto de indicadores de alerta (ex. créditos com 3 prestacGes vencidas) é
estabelecido um contacto com o cliente, negociando-se as possibilidades de regularizagdo dos
pagamentos em atraso;

. Caso exista uma proposta de reestruturagao, sdo solicitados novos elementos;

. Caso ndo exista sucesso na negociacdo por parte da Dire¢gdo Comercial, os processos sdo encaminhados
para o Conselho de Administracio e Dire¢do Geral para definicdo de medidas de prossecugdo/resolugdo
(ex. envio para contencioso);

. Aquando da passagem para Contencioso a Gestao de Riscos tem 5 dias para preparar o processo.

Politicas de mitigagdo
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A Caixa tem definido um conjunto de politicas e praticas de forma a mitigar o risco de crédito. A mais tradicional
é a obtencdo de garantias aquando da concessdo de crédito. A Caixa implementa orientagGes em relagdo a
aceitabilidade de classes especificas de colaterais. Os principais tipos de colaterais para créditos e valores a
receber sdo:

- Hipotecas sobre imédveis;

- Penhores de aplicagdes efetuadas na Caixa;

- Penhor de ativos como instalagdes, inventdrios e contas a receber.

Financiamentos de longo prazo a entidades empresariais e individuais, sdo geralmente garantidos; créditos
individuais de baixo valor e recorrentes geralmente ndo tém garantia. Adicionalmente, com o intuito de
minimizar a perda, no momento em que existam indicadores de imparidade para os créditos e valores a

receber, a Caixa procura colaterais adicionais das contrapartes relevantes.

Compromissos de concessdo de crédito

O principal objetivo deste tipo de instrumentos é assegurar que os fundos sdo disponibilizados a um cliente a
medida que este os requisite. Compromissos de extensdao de crédito representam partes ndo utilizadas de
autorizagGes para estender o crédito na forma de empréstimos, garantias ou letras de crédito. Relativamente
ao risco de crédito associado a este produto, a Caixa estd potencialmente exposta a uma perda num montante
igual ao total dos seus compromissos nao utilizados. Neste ambito, a Caixa monitoriza com especial atengdo os

compromissos de crédito revogaveis, uma vez que apenas sobre estes tem poder de a¢do atempada.

Medicdo do risco
A Caixa ndo utiliza modelos internos para medicdo e cédlculo dos requisitos de capital para o risco de crédito.
Os requisitos de capital sdo calculados de acordo com o método padrao, sendo efetuadas adicionalmente

analises de sensibilidade e cenario especificas.

Imparidade e politicas de provisionamento

A Caixa avalia semestralmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua

carteira de crédito.
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A metodologia e os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciagao
semestral por parte do Conselho de Administracdo e dos Auditores externos, sendo os resultados

posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A metodologia adotada pela Caixa baseia-se num modelo de imparidade para a carteira de crédito, que tem

por base as seguintes etapas:

1. Segmentacdo da carteira de crédito;
2. Analise de evidéncia de imparidade;

3. Cdlculo da perda por imparidade.

A Caixa constitui provisGes de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n2 3/95, de 30 de junho. No caso das
perdas por imparidade estimadas serem superiores as provisdes apuradas de acordo com os minimos
estabelecidos no Aviso acima referido, é efetuado um reforgo das provisGes em balango pela respetiva

diferenca.

Exposi¢cdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposicdo maxima a risco de crédito em 31 de dezembro de 2013 e 2012:

2013 2012

Disponibilidades em Bancos Centrais 21.725 18.232
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 3.701 4.990
AplicagGes em instituicGes de crédito 45.510 45.923
Ativos financeiros disponiveis para venda 11.616 11.538
Crédito a clientes 195.347 180.702
Investimentos detidos até a maturidade 20.134 14.858
QOutros ativos 1.067 875
Exposi¢ao risco crédito de exposi¢coes fora de balango:

Garantias prestadas 10.739 9.433
Linhas de crédito irrevogaveis 16.285 18.356

Outros compromissos

Os valores acima ndo tém em consideragao qualquer colateral detido ou outras formas de mitiga¢cdo do risco

de crédito. Para os ativos no balango, a exposi¢cdo acima é a quantia escriturada no Balanco.

A exposicdo ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na regido autonoma dos

Acores.

Exposicdo por industria
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Apresenta-se de seguida os valores de balango dos ativos sujeitos a risco de crédito, categorizados por tipo de

inddstria.

Instituicdes Setor . Indstria . Outras .

Financeiras pablico Imobiliario transformadora Servigos inddstrias Particulares Total
Disponibilidades em Bancos Centrais 21.725 0 0 0 0 0 0 21.725
Disponibilidades em outras instituic8es de crédito 3.701 0 0 0 0 0 0 3.701
Aplicagdes em instituicdes de crédito 41.510 0 0 0 0 0 0 41510
Ativos financeiros disponiveis para venda 5.933 4.473 0 0 0 1211 0 11.616
Crédito a clientes 124 0 14.708 20.780 77.524 43.800 38.411  195.346
Investimentos detidos até a maturidade 218 11.301 0 0 0 8.615 0 20.134
Outros ativos 0 759 0 0 5 0 302 1.067

73.211 16.533 14.708 20.780 77.529 53.627 38.713  295.102

Garantias prestadas 0 5.000 626 47 4.575 491 0 10.739
Linhas de crédito revogaveis 0 0 1 67 36 33 1.281 1.418
A 31 de dezembro 2013 73.211 21.533 15.335 20.894 82.141 54.151 39.994  307.258
A 31 de dezembro 2012 75.416 26.102 12.043 11.413 75.290 45.156 42.946  288.366

Qualidade da carteira de crédito

A segmentacdo da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 2013 e 2012 era

a seguinte:
31/12/2013 31/12/2012
Prime 21,79% 19,88%
Standard monitoring 71,80% 73,56%
Special monitoring 1,86% 1,83%
Sub standard 4,55% 4,73%

Atendendo ao tipo de Clientes em questdo, particulares e pequenas empresas, ndo estdo disponiveis
classificagGes de rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinagéo de dois fatores: i) registo
de incumprimento e ii) nivel de cobertura dos empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicagées em instituicdes de crédito, ativos financeiros

disponiveis para venda, e investimentos detidos até a maturidade, é apresentada como segue:
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Disponibilidades e Ativos Créditos e Investimentos

Rating (*) aplicagdes em financeiros Outros valores  detidos até &
Instituices de  disponiveis para 5 Receber maturidade
crédito venda Total

31/12/2013
AA- a AA+ - - - - -
A-a A+ 389 5.842 - - 6.231
Menor que A- 21.448 4.564 - 17.287 43.299
Sem rating 27.374 1.211 - 2.846 31.431
Total 49.211 11.616 - 20.134 80.961
31/12/2012
AA- a AA+ - - - - 0
A-a A+ 7.465 6.046 - - 13.511
Menor que A- 22.600 4.281 - 11.310 38.191
Sem rating 20.848 1.211 - 3.549 25.607
Total 50.913 11.538 0 14.858 77.309

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

ii) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou
de prazos de refixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas
nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango

ou elementos extra patrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente as aplicagdes
em institui¢cdes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 83% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa

de juro (depdsitos de clientes).
A Administracdo da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa de juro de
uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de intermediagdo que suporte

confortavelmente as oscilagdes das taxas de juro registadas no mercado.

As operacOes ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de Administragdo e a

indicadores externos com spread’s que sustentam a rentabilidade da Institui¢do face a variagdes no mercado.
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As operagGes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sdo majoradas consoante o seu valor e

prazo.

Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicdo, evolugdo das maturidades médias dos ativos e passivos,
taxas fixas versus taxas varidveis (e respetivos indexantes). Em funcdo desta avaliagdo sdo tracados os objetivos

e orientagGes que sdo divulgados a toda a instituicdo.

O quadro seguinte resume a exposi¢ao da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2013 e 2012.
Estdo incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balanco, categorizados pela data mais

recente entre a data de refixacdo de taxa de juro e a de maturidade.

Mais de 5 Sem risco de

31 de dezembro de 2013 Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total
Activos

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 0 0 0 0 0 21.725 21.725
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 0 0 0 0 0 3.701 3.701
Aplicaces em instituicdes de crédito 20.437 23.262 1.811 0 0 0 45.510
Ativos financeiros disponiveis para venda 0 0 0 734 9.580 1.302 11.616
Crédito a clientes 95.404 73.299 10.446 6.994 6.686 2.518 195.347
Investimentos detidos até a maturidade 0 0 0 6.469 13.665 0 20.134
Outros ativos 0 0 0 0 0 1.069 1.069
Total de ativos 115.841 96.561 12.257 14.197 29.931 30.315 299.102
Passivos

Recursos de Bancos Centrais 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de outras instituicdes de crédito 0 0 0 0 0 21 21
Depositos de clientes 84.601 49.770 143.298 5.729 0 166 283.565
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 0
Outros passivos 0 0 0 0 0 1.869 1.869
Total de passivos 84.601 49.770 143.298 5.729 0 2.056 285.455
Gap 31.240 46.791 (131.042) 8.467 29.931

31 de dezembro de 2012

Total de Ativos 116.093 73.077 19.456 9.740 29.847 28.902 277.116
Total de Passivos 71.742 47.516 140.434 478 0 695 260.865
Gap 44.351 25.561 (120.978) 9.262 29.847

Medicdo do risco

Ao nivel da gestdo e monitorizagdo do risco de taxa de juro a Caixa procede ao calculo dos gaps de repricing,

de duracdo e de convexidade, os quais permitem as seguintes analises:
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- Os valores nominais de ativos e passivos sdo afetos a diferentes intervalos temporais em fun¢do da
sua maturidade, se instrumento de taxa fixa, ou da data de refixacdo da taxa, caso se trate de um
instrumento de taxa varidvel, representando a diferenga em cada intervalo entre ativos e passivos o
gap de repricing; Este permite avaliar o impacto de uma variacdo paralela na curva da taxa de juro
sobre a margem financeira da Instituicdo;

- A utilizagdo de gaps de duragdo permite visualizar os desfasamentos existentes entre a duracdo de
ativos e passivos, refletindo as implicagdes que movimentos paralelos na curva da taxa de juro terdo
para a valorizagdo da carteira bancaria; Quando considerada a convexidade o impacto em causa torna-

se mais fidvel para variagdes significativas da curva.

Sob estes pressupostos, um aumento ou diminuicdo de 2% nas taxas de juro de mercado a 31 de dezembro de
2013 tendo em consideragdo todos os instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultaria num impacto acumulado
em resultados e nos capitais préprios de aproximadamente €7.292 milhares e €-2.901 milhares (2012: €6.798
milhares e €-3.084 milhares). O impacto no valor econémico da carteira de tal variagdo nas taxas de juro seria,

em tal data, cerca de €2.081 milhares (2012: €1.880 milhares).

iii) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de
negociacdo, provocados por flutuacdes em cotacdes de ac¢des, precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de
cambio. O risco de mercado esta associado, principalmente, a detencdo de posi¢cdes de curto prazo em titulos

de divida e de capital, em moedas, em mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a instituicdo, embora
exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela propria CEMAH e que se encontram custodiados em
instituicdes externas. Para o efeito, foram estabelecidos contratos de gestdo discriciondria com as referidas
entidades, onde se define um benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a

rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotagdes obtidas por consulta da Bloomberg.
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No que respeita a gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituicdo efetua os

seguintes controlos:

- sdo feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a evolucdo da carteira;
- periodicamente, sdo elaborados relatérios de analise de risco pelas entidades gestoras, sendo efetuado a
respetiva analise; e

- sdo realizadas reunides trimestrais com as entidades gestoras e, sempre que necessario, redefine-se o perfil

de risco associado, embora sempre numa ética conservadora.

A exposicao ao risco de prego a 31 de dezembro de 2013 e 2012 era como se segue:

Exposi¢do maxima
2013 2012

Acdes 91 78
Obrigagdes 0 0

Com base no montante registado em balango a 31 de dezembro de 2013 e considerando a cotagdo das agoes
BES-NOM, uma potencial variagdo de 10% na cotagao do instrumento de capital resultaria num aumento ou

diminuigdo dos capitais préprios de €9 milhares (2012: €8 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as

mesmas se vencem, ou ndo conseguir assegura-las em condi¢Oes razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2013, 60% (2012: 60%) dos ativos da Caixa dizem respeito a carteira de
crédito e 14% (2012: 16%) diz respeito a aplicagdes em instituicdes de crédito, sendo ambos integralmente
financiados com depdsitos de clientes. ACEMAH considera a sua base de depdsitos sélida, dada a diversificagao

em termos de nimero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo é acompanhada numa base diaria pelo Departamento Financeiro e pela Diregao

Geral. Para o efeito sdo elaborados mapas diarios de controlo, onde sdo expressos os saldos existentes, e com
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base nos quais sdo tomadas as decisGes em termos de aplicagOes a realizar, de forma a assegurar que sao

cumpridas as necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentaria em liquidez, pelo que sdo feitas diariamente aplicagdes no Mercado
Monetario Interbancario (MMI), e periodicamente aplicagbes a prazos mais alargados. Ambos os tipos de
aplicagdes sdo objeto de controlo por parte do Departamento Financeiro e da Dire¢do Geral, sendo também
periodicamente submetido ao Conselho de Administragdo um mapa com o controlo da liquidez aplicada e

respetiva remuneragao.

A atividade corrente da clientela é fruto de andlise, no sentido de se antecipar alguma situagdo suscetivel de
vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito sdo monitorados igualmente os ativos de médio prazo nido
compensados por passivos, o grau e tipo de compromissos ndo ativados, o uso de facilidades de overdraft e o
impacto de passivos contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a
monitorizagdo de rdcios de liquidez tendo em conta os requisitos internos e os requisitos externos impostos

pelo Banco de Portugal.

A analise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 31 de dezembro de 2013 e 2012 é apresentada

como segue:

31 de dezembro de 2013

Recursos de outras instituicdes de crédito 21 - - - 21
Recursos de clientes 132.969 151.744 719 1 285.433

31 de dezembro de 2012

Recursos de outras instituicdes de crédito 113 - - - 113
Recursos de clientes 118.060 142.206 478 8 260.751

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposi¢Ges fora de balango, a pagar pela Caixa de acordo com
a sua maturidade residual contratual as datas de balango. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos

de caixa contratuais ndo descontados.
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31 de dezembro de 2013

Menosde 1 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos Maisde5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 899 3.183 12.203 0 0 16.285
Linhas de crédito revogaveis 357 160 899 0 1 1.418
Total 1.256 3.343 13.102 0 1 17.705
31 de dezembro de 2012
Menosdel 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 1.336 4.200 12.743 73 4 18.356
Linhas de crédito revogaveis 593 4.200 1.025 0 7 5.825
Total 1.929 8.400 13.768 73 11 24.181

A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada como segue:

Até 3 meses 3 meses alano Entrelab5anos Mais de5anos Indeterminado Total
31 de dezembro de 2013

Recursos de clientes 133.555 142.128 5.728 - 1.869 283.279
Passivos subordinados - - - - - -
Outros Passivos 1.956 662 - - 17 2.635

31 de dezembro de 2012

Recursos de clientes 71.983 139.273 478 - 46.955 258.688
Passivos subordinados - - - - - o
Outros Passivos 1.529 643 - - 17 2.189

Gestao do capital

Os objetivos da Caixa em relagdo a gestdo de capital sdo os seguintes:

e  Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;
e  Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim proporcionar retorno
para o acionista; e

e Manter uma sodlida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu negdcio.

A adequacdo do capital € monitorizada diariamente pela gestdao, empregando técnicas baseadas nos principios

do Comité de Basileia e das diretivas comunitdrias europeias, implementadas pelo Banco de Portugal para fins

de supervisdo. A informacdo requerida é entregue ao Banco de Portugal mensalmente.
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A tabela seguinte apresenta a composicdo do capital regulatério e dos racios da Caixa para os exercicios de

2013 e 2012.

Fundos Préprios 2013 2012
Base (i)

Capital 17.896 17.707
Reservas e Resultados 5.123 4.934
Outros elementos -1.740 -1.882
21.279 20.759

Complementares
Upper Tier 2 569 569
Lower Tier 2 0 0
569 569
Deducdes 1.010 523
20.838 20.805
Requisitos de Fundos Préprios 16.461 15.353

Ativos ponderados pelo risco

No balango 184.246 169.877
Fora do balango 8.002 7.758
Récio de Solvabilidade 10,1% 10,8%

(i) Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 os Fundos Préprios de Base ndo incluem qualquer Resultado Liquido do

préprio ano, uma vez que estes ndo se encontravam ainda auditados aquela data.

4. Ativos e passivos financeiros classificados de acordo com as categorias da IAS 39

Créditos &  Afives financeiros Investimentos Outres passivos Atives/ Paesivos Taotal
valores a dispaniveis para detides até & Financeiros Nae Financeires
receber venda maturidade

2012
Ativos
Celka & disponipllidedes em Bancos Centrals 27.528 - - - - 27528
Diaponlollidades em outras Institulgies de crédio 3.7 - - - - 3Tod
Aplicasbes am instiuigdes de cradito 43,510 = = - - 45510
Afthvos financelros disponivels para vends - 1818 - - - 1MEE
Crédito a cllentes 185,347 - - - - 185347
Imvestimentos detidos até & maturidade - - 20134 - - 20134
Ouires ativos 1.067 - - - 24.381 25458
Total Activas 273.154 11616 20134 - 24 381 328284
Passivos
Recursos de Bancos Centrals - - - - - -
Recursos de outraa Inatitulgtes de cradito = = = 21 = 21
Depéaiios de cllentes - - - 285433 - 285433
Pagslvos subordinados - - - - - [+]
Outros peasivos - - - - T.130 T30
Total Passivos 4] [+ o 285.455 T.130 292.585
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Créditos & Atives financeiraa Investimentoas Outres pagsivas Atives/ Pasaivas Tatal
valores a dispaniveis para detidos até & Financeiras Mao Financeiras
receber venda maturidade

2012 reexpresss
Ativas
Calxs & disponiplidedes em Bancos Cenfrals 23897 - - 23817
Disponibilidades em outras Institulgtes de crédio 4.980 = = 4.980
Aplicagbes em instituigbes de crédito 45823 = = = 45.823
Aflvos finencelros disponivels para vanda = 11.538 = = 11.538
Cradiio a clientes 180.702 - - - 180.70Z2
Imveatimentos detidos até & maturidade - 14.858 - 14.858
‘QOutros ativos 875 - - 23384 24269
Total Actives 258.407 11.538 14.858 0 23384 3085187
Passivas
Recursos de Bancos Centrals - - .00 5.001
Recursos de oufraa Institulgdes de crédita = = 113 113
Depdsitos de clientea = = 260,752 - 260.752
Fasslvos subordinadas - - - Q
Outros pasalvos - - - - 5.547 5547
Total Passivos a o [+] 265.885 5.547 ZT1.413

Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros comparam

com o respetivo justo valor conforme segue:

31 de dezembro de 2013

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras IC's

Aplicacdes em instituicdes de crédito

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Crédito a clientes

Investimentos detidos até & maturidade
Total ativos financeiros ao justo valor

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicbes de crédito
Depositos de clientes

Total passivos financeiros ao justo valor

Valor Justo

contabilistico valor
27.528 27.528
3.701 3.701
45,510 45.510
11.616 11.616
192.282 192.282
20.134 20.134
300.771 300.771
21 21
285.433 285.433
285.454 285.454
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31 de dezembro de 2012 Valor Justo
contabilistico valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 23.917 23.917
Disponibilidades em outras IC's 4.990 4.990
AplicacBes em instituicdes de crédito 45.923 45.923
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 11.538 11.538
Crédito a clientes 178.181 178.181
Investimentos detidos até & maturidade 14.858 14.858
Total ativos financeiros ao justo valor 279.406 279.406
Recursos de bancos centrais 5.001 5.001
Recursos de outras instituicdes de crédito 113 113
Depésitos de clientes 260.752 260.752
Total passivos financeiros ao justo valor 265.866 265.866

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos

financeiros mais significativos sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades a Aplicagées em instituigées de crédito
Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de
serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razodvel do
respetivo justo valor.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os Ativos financeiros disponiveis para venda sdo constituidos por instrumentos de divida e instrumentos de
capital estando contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base os pregos de cotagdo de mercado,
sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estes ndo existam, o justo valor é estimado através de

técnicas de desconto de cash-flows.

No caso de agbes ndo cotadas, sempre que ndo exista disponivel um valor de mercado e ndo seja possivel

determinar com fiabilidade o seu justo valor, estas encontram-se reconhecidas ao custo histoérico.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de avaliagao.

Os diferentes niveis foram definidos como segue:

- Nivel 1: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;
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- Nivel 2: inputs diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sejam observaveis para o ativo ou

passivo, quer diretamente (i.e., como precos), quer indiretamente(i.e., derivados dos pregos);

- Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que ndo se baseiam em dados de mercado observaveis (inputs ndo

observaveis).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de

2013:

31 de dezembro 2013

Ativos

Ativos financeiros ao justo valor através de

resultados

Derivados de cobertura

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Titulos de divida
Titulos de capital

Total ativos

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados

Derivados de cobertura

Total passivos

Nivel Nivel Nivel
1 2 3 Total
10.405 - 1.211 11.616
10.314 - - 10.314
91 - 1.211 1.302
10.405 - 1.211 11.616
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31 de dezembro 2012 Nivel Nivel Nivel
1 2 3 Total

Ativos

Ativos financeiros ao justo valor através de

resultados - - - -

Derivados de cobertura - - -

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 10.327 - 1.211 11.538
Titulos de divida 10.249 10.249
Titulos de capital 78 1.211 1.289

Total ativos 10.327 - 1.211 11.538

Passivos - - - R
Passivos financeiros ao justo valor através de

resultados - - - R
Derivados de cobertura - - - R
Total passivos - - R N

Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas variaveis, que se aproximam das taxas em vigor no mercado para
este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que o seu justo valor é proximo do valor
contabilistico.

Investimentos detidos até a maturidade

Os Investimentos detidos até a maturidade sdo constituidos por instrumentos de divida mensurados ao custo
amortizado. Tendo em consideragdo as taxas de juro intrinsecas, considera-se que o seu valor ndo difere
significativamente do seu justo valor.

Recursos de outras instituicdes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados a taxas de

mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Depdsitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo de natureza variavel e o periodo de maturidade dos depdsitos

é inferior a um ano, ndo existem diferengas quantificaveis no seu justo valor.
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6. Notas

6.1 Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

Caixa
Depositos a ordem no Banco de Portugal

31/12/2013 31/12/2012
5.803 5.685
21.725 18.232
27.528 23.917

A rubrica Depésitos a ordem no Banco de Portugal inclui os depdsitos constituidos para satisfazer as exigéncias

do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos sdo

remunerados a média das taxas marginais das operac¢des principais de refinanciamento do SEBC apuradas

durante o periodo de manutencdo considerado. Em 2013, estas taxas variaram entre 0,056% e 0,446% (2012:

0,06% e 0,396%).

6.2 Disponibilidades em outras institui¢des de crédito

O saldo desta rubrica é composto como segue:

Disponibilidades sobre institui¢cdes de crédito no pais

Depdsitos a ordem
Cheques a cobrar

Disponibilidades sobre instituigcdes de crédito no
estrangeiro

Cheques a cobrar

31/12/2013 31/12/2012
2.037 1.977
1.612 2.989
3.649 4.966

52 24
3.701 4.989

Os cheques a cobrar sobre instituicGes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranc¢a nos

primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstragées.
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6.3 AplicagBes em outras instituicdes de crédito

Quanto a sua natureza, as aplicacdes em outras instituicdes de crédito analisam-se como segue:

31/12/2013 31/12/2012
Aplica¢cBes em institui¢cdes de crédito no pais
Outras aplicagdes 45.339 45.562
Juros a receber 171 361
45.510 45.923

No que respeita a sua duragdo residual, as aplicagGes em instituicdes de crédito decompdem-se como segue:

31/12/2013 31/12/2012

Até trés meses 43.699 42.676
De trés meses a 12 meses 1.811 3.247
45,510 45,923

6.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

31/12/2013 31/12/2012

Instrumentos de divida
Titulos cotados

Obrigacgdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 4.473 4.203

Obrigag6es de emissores ndo residentes
Divida ndo subordinada 5.841 6.046
10.314 10.249

Instrumentos de capital
Titulos cotados
Acdes de emissores nacionais 91 78
Titulos n&o cotados
De emissores nacionais

Acdes 1.211 1.211
1.302 1.289
11.616 11.538

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:
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31 de dezembro de 2013

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
Obrigag¢des do Tesouro
OT 3,35% 10/2015
OT 3,85% 04/2021

De Outros residentes
Outros
Divida ndo subordinada
Obrigagdes

Instrumentos de capital
Acdes
BES
SIBS

Emitidos por néo residentes
Instrumentos de divida
De outros néao residentes
Outros
Divida ndo subordinada
Royal Bank of Scotland

31 de dezembro de 2012

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
Obrigacdes do Tesouro
OT 3,35% 10/2015
OT 3,85% 04/2021

De Outros residentes
Outros
Divida n&o subordinada
Obrigacoes

Instrumentos de capital
Agodes
BES
SIBS

Emitidos por né&o residentes
Instrumentos de divida
De outros néo residentes
Outros
Divida néo subordinada
Royal Bank of Scotland

Valor Val.Balango Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias
72.250.000 723 734 722 6
410.000.000 4.100 3.739 3.795 (269)
4.823 4.473 4.517 (263)
87.560 - 91 315 (223)
10.000 - 1.211 1.211 -
- 1.302 1.527 (223)
4.823 5.775 6.044 (486)
5.000 5.000 5.842 5.037 746
5.000 5.842 5.037 746
9.823 11.617 11.081 260
Valor Val.Balango Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicéo Valias
72.250.000 723 718 722 ©)
410.000.000 4.100 3.485 3.795 (496)
4.823 4.203 4.517 (505)
87.560 - 78 316 (236)
10.000 - 1.211 1.211 -
- 1.289 1.527 (236)
4.823 5.492 6.044 (741)
5.000 5.000 6.046 5.037 946
5.000 6.046 5.037 946
9.823 11.538 11.081 204
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Em julho 2013 a CEMAH participou no aumento de capital do Banif, SA com o investimento de cerca de €185
milhares e que posteriormente decidiu alienar. Desta operagdo resultou uma mais-valia que ascendeu a €93

milhares.

Parte das Obrigacdes de Divida Publica Portuguesa encontra-se dada como garantia a favor do Fundo de
Garantia de Depdsitos e Banco de Portugal, para garantia das obrigagdes assumidas pela Caixa. Em dezembro
de 2012 foram dados como garantia €6.384 milhares para garantir a participagdo da CEMAH no Mercado de
Operagdes de Intervencgdo, permitindo-lhe assim o acesso a operagdes de politica monetaria. Em dezembro
2013 ndo existiam titulos dados como garantia no Mercado de Operagdes de Intervengdo. Esta reducgdo resulta
do vencimento, em marg¢o 2013, de uma operagao realizada com o BCE. A 31 de dezembro de 2013 o valor dos

penhores constituidos ascendia a €7.082 milhares (2012: €12.679 milhares).

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital ndo cotados (SIBS) cujo justo
valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade e como tal estdo reconhecidos ao custo. Dada a natureza deste

investimento (acesso a rede SIBS), a Caixa ndo pretende alienar esta participacéao.

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012 a carteira de ativos financeiros disponiveis para venda ndo apresenta

imparidade.

6.5 Crédito a clientes

A rubrica de Crédito a clientes decompGe-se como segue:

Crédito a Clientes 311272013 3122012
Créditos ndo representados por valores mobiliarios
Crédito Interno
Empresas e Administragdes Plublicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 15.380 27.202
Empréstimos 87.730 62.687
Créditos ermn conta corrente 1.087 1.996
Descobertos em depositos & ordem 20.819 18.557
125.016 110.442
Particulares
Hahitacao 19028 20 181
Consumo 10 6850 11 895
Qutras finalidades

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 1758 850
Empréstimos 30 620 20 264
Crédito em conta corrente 108 118
Outros créditos 4 601 4 674
BE.TES 66.962
181 781 177.404
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Credito a Clientes 31122013 31122012
Juros e comissdes a receber 820 802
Crédito e juros vencidos

Ate 90 dias 173 128

Mais de 90 dias 2.573 2.370

2.746 2.408

Total Bruto 195.347 180.702

Menos:

Provis&o para créditos de cobranga duvidosa 1.273 age
Provis&o para crédito & juros vencidos 1.792 1.635

3.086 2.5

Total Liquido 192.282 178.1682

O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2013 é apresentado na Nota 6.12.

De salientar que, para além das provisGes para créditos de cobranca duvidosa e crédito vencido, a Caixa tem
outras provisoes, apresentadas no passivo, (ver Nota 6.12) no montante de €2.142 milhares (2012: €1.981

milhares) que também se destinam a cobrir riscos de crédito (Provisdes para riscos gerais de crédito).
A rubrica de crédito interno inclui €1.728 milhares de descobertos em depdsitos a ordem, e €22 milhares em
crédito a prestagOes, da Santa Casa de Misericérdia de Angra do Heroismo que, em 31 de dezembro de 2013,

vencem juros a taxas correntes de mercado (2012: €1.502 milhares e €544 milhares, respetivamente).

O escalonamento dos créditos sobre clientes, em funcdo da sua duragdo residual, é o seguinte:

Prazos 31/12/2013 31/12/2012
Até trés meses 23.658 30.635
De trés meses a um ano 18.847 25.217
De um a cinco anos 56.389 39.983
Mais de cinco anos 63.679 53.766
Duragéo indeterminada (*) 29.208 27.803
191.781 177.404

(*) Descobertos em Depdsitos a ordem

A exposicdo a risco de crédito para contratos com valores vencidos mas sem imparidade, segmentada por

antiguidade de incumprimento, é a seguinte:
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31 de dezembro de 2013

Inferior a 3 meses

3 a 6 meses

6 a 12 meses
Superior a 12 meses

Total

31 de dezembro de 2012
Inferior a 3 meses

3 a 6 meses

6 a 12 meses

Superior a 12 meses

Exposi¢cdo Maxima

Provisdes para crédito

Total

3.064 3
1.438 34
3.812 326
3.804 2.455
12.118 2.818
2.099 3
3.065 50
2.493 219
3.574 2.250
11.230 2.521
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antiguidade de incumprimento, desagregada por tipo de produto, apresenta-se conforme se segue:

31 de dezembro de 2013 Descobertos Letras e Livrangas Crédito a Prestagées Total
Inferior a 3 meses 373 18 2.673 3.064
3 a 6 meses 32 2 1.403 1.437
6 a 12 meses 488 0 3.324 3.812
Superior a 12 meses 488 211 3.105 3.804
Total 1.381 232 10.505 12.116
JV Colaterais 0 535 14.827 15.362
Diferenca 1.381 -303 -4.322 -3.244

Crédito a

31 de dezembro de 2012 Descobertos Letras e Livrangas Prestagées Total
Inferior a 3 meses 60 47 1.991 2.099
3 a6 meses 88 3 2.974 3.065
6a 12 meses 72 106 2.315 2.493
Superior a 12 meses 527 288 2.759 3.574
Total 747 444 10.039 11.230
JV Colaterais 0 676 11.301 11.977
Diferenga 747 -233 -1.261 -747

A exposicdo a risco de crédito para contratos com valores vencidos mas sem imparidade, segmentada por
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No que se refere aos créditos mais significativos com imparidade em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, estes

decomp&em-se da seguinte forma:

Particulares Empresas
Letras e Crédito a Letras e Crédito a
Descoberto . . Descoberto . - Total
31 de dezembro de Livrangas Prestagdes Livrangas Prestagdes
2013
Exposigdo Total 4 6 2.029 1.677 6.397 12.918 23.031
Imparidade 3 0 648 702 179 1.131 2.663
Justo valor dos - - 2.276 1.193 552 13.561 17.582
Colaterais
Particulares Empresas
L - L -
Descoberto .etras e Credlto~ a Descoberto .etras e Credltc: a Total
31 de dezembro de Livrangas Prestagdes Livrangas Prestagdes
2012
Exposi¢do Total 3 80 1.689 316 97 7.678 9.863
Imparidade 3 13 632 210 3 1.013 1.874
Justo valor dos - - 1.437 134 164 5.172 6.907
Colaterais

Salienta-se que o justo valor dos colaterais inclui as garantias reais (garantias hipotecarias), avaliadas por

entidades credenciadas e independentes.

6.6 Investimentos detidos até a maturidade

Esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

31/12/2013 31/12/2012
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 11.301 11.310
De outros residentes
Divida néo subordinada 6.754 3.548
18.055 14.858
Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
De outros nao residentes
Divida n&o subordinada 2.079 -
2.079
20.134 14.858
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Valor Valor Juros a Valor
31 de dezembro de 2013 Quantidade Nominal Aquisicdo  Valor Titulos receber Imparidade Balango
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida pablica portuguesa
OT 4,95% 25/10/2023 996.500.000 9.965 9.965 9.965 91 - 10.056
OT 4,8% 15/06/2020 115.800.000 1.158 1.242 1.215 30 - 1.245
11.123 11.207 11.180 121 - 11.301
De outros residentes
BANCO ESPIRITO BESPL 6,875% 2 200 215 212 6 - 218
BRISA CONCESSAO BRCORO 6,875% 7 700 747 741 36 - 777
EGLPL 6,85% 18/03/2016 988 494 494 494 10 - 504
PORTUCEL, SA PTIPL 5,375% 6 600 609 608 4 - 612
REN REDES ENERGE 4,125% 31/01/2018 1.000.000 1.000 1.006 1.005 38 - 1.043
REN REDES ENERGE 6,25% 21/09/2016 2.000.000 2.000 2.000 2.000 35 - 2.035
SEMAPA SEMPL 6,85% 50 50 52 51 1 - 52
SONAE SONPL 7% 25/07/2015 5.000 5 5 5 0 - 5
ZON MULTIMEDIA 2012/2015 1.505 1.505 1.506 1.505 3 - 1.508
6.554 6.634 6.621 133 - 6.754
17.677 17.841 17.801 254 - 18.055
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De outros ndo residentes
PORTUGAL TEL FIN PORTEL 4,375% 2 100 104 104 3 107
PORTUGAL TEL FIN PORTEL 5% 14 700 732 729 5 734
EDP FINANCE BV ELEPOR 5,75% 2 200 221 218 3 - 221
RENEPL 4,75% 16/10/2020 10 1.000 1.008 1.007 10 - 1.017
2.000 2.065 2.058 21 - 2.079
19.677 19.906 19.859 275 - 20.134
Valor Valor Juros a Valor
31 de dezembro de 2012 Quantidade Nominal Aquisicdo  Valor Titulos receber Imparidade Balango
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida ptblica portuguesa
OT 4,95% 25/10/2023 996.500.000 9.965 9.965 9.965 91 - 10.056
0T 4,8% 15/06/2020 115.800.000 1.158 1.242 1.224 30 - 1.254
11.123 11.207 11.189 121 - 11.310
De outros residentes
REN 6,25% 21/09/2016 2.000.000 2.000 2.000 2.000 34 - 2.034
SONAE 7% 25/07/2015 5.000 5 5 5 - - 5
ZON Multimédia 2012/2015 1.505 1.505 1506 1.506 3 - 1.509
3510 3511 3511 38 - 3.548
14.633 14718 14.700 159 - 14.858

Face ao limite de exposigdo a uma s6 entidade imposto pelo Banco de Portugal, que no caso da CEMAH
corresponde a 35% do valor dos seus Fundos préprios, e que veio limitar as possibilidades de aplicacdes em

depdsitos a prazo em outras instituicdes de crédito como forma de continuar a rentabilizar os seus excedentes
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de liquidez, a CEMAH canalizou em 2013 cerca de € 5.187 milhares para a aquisi¢do de titulos emitidos por

residentes e ndo residentes que, para além da qualidade dos seus emitentes, ofereciam boas taxas de

rendibilidade.

Em setembro de 2012 a CEMAH alienou toda a posi¢do que detinha relativa aos titulos da divida grega, tendo

a mesma gerado uma menos valia de €1.885 milhares (ver Nota 6.24).

6.7 Ativos nao correntes detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2013 e de 2012 analisa-se como segue:

Imoéveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31.12.2012
Valor bruto 6.237 50 6.287
Imparidade acumulada -425 0 -425
Valor liquido 5.812 50 5.862
Movimento
Adicdes 1.337 25 1.362
Alienactes -295 -50 -345
Saldo em 31.12.2013
Valor bruto 7.279 25 7.304
Imparidade acumulada -600 0 -600
Valor liquido 6.679 25 6.704

O valor de adi¢des registado no exercicio de 2013 (€1.362 milhares) refere-se a imdveis e outros ativos tangiveis

recebidos no ambito de processos de recuperagdo de crédito (2012: €1.335 milhares).
Em 2013 foram alienados 4 imdveis, registados ao valor de €296 milhares, dos quais resultaram €62 milhares
de menos-valias (2012: alienados 21 imdveis, registados ao valor de €112 milhares, dos quais resultaram €32

milhares de menos-valias).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.12.
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6.8 Outros ativos tangiveis

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Iméveis de Ativos Outros

servigo tangiveis em ativos

préprio Equipamento curso tangiveis Total
Saldo em 1 de janeiro de 2012
Custo 9.500 3.281 0 1.696 14.475
Amortiza¢Ges acumuladas (2.268) (2.623) - (4 (4.895)
Valor liquido 7.231 658 0 1.692 9.581
Movimentos no exercicio de 2012
Saldo liquido de abertura 7.231 658 0 1.692 9.581
Adicoes - 78 200 9 287
Transferéncias - 26 (26) - 0
Abates - (24) (29) (1.617) (1.670)
Amortiza¢Ges acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagdes) - 23 - 1 24
AmortizacGes do exercicio (183) (248) - - (431)
Saldo liquido de encerramento 7.048 513 145 85 7.791
Saldo em 31 de dezembro de 2012
Custo 9.500 3.362 145 88 13.095
Amortiza¢Ges acumuladas (2.452) (2.849) - 3) (5.304)
Valor liquido 7.048 513 145 85 7.791
Movimentos no exercicio de 2013
Saldo liquido de abertura 7.048 513 145 85 7.791
Adicdes 34 70 166 3 273
Transferéncias 77 81 (201) (43)
Abates - (98) (98)
Amortiza¢Ges acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagdes) - 98 - 98
Amortizagdes do exercicio (185) (212) - - (397)
Saldo liquido de encerramento 6.974 452 110 88 7.624
Saldo em 31 de dezembro de 2013
Custo 9.610 3.417 110 91 13.228
Amortiza¢Ges acumuladas (2.636) (2.965) - 3) (5.604)
Valor liquido 6.974 452 110 88 7.624

Os aumentos verificados em 2013 na rubrica de Imdveis de servico préprio referem-se a melhoramentos

realizados no edificio da sede (€87 milhares), no edificio do balcdo de Ponta Delgada (€16 milhares) e no

edificio do centro de clientes (€7 milhares).
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As adi¢Oes mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2013 compreendem
aquisicdes de mobilidrio e material diverso para os servigos centrais (€12 milhares), maquinas e ferramentas,
tais como, contadoras de notas (€28 milhares), equipamento informatico (€15 milhares) e equipamento de

seguranca (€9 milhares).

Em 31 de dezembro de 2013 a rubrica de Ativos tangiveis em curso inclui valores referentes a investimentos
realizados na rede de Terminais de Pagamento Automatico da CEMAH (€23 milhares), na aquisigdo de
digitalizadores de cheques que se destinam aos balcGes da CEMAH (€7 milhares), na aquisicdo de diverso
equipamento informatico que aguarda instalagdo e entrada em funcionamento (€69 milhares) e cobertura a

ser instalada no patio da sede (€11 milhares).

As transferéncias ocorridas da rubrica Ativos tangiveis em curso para Imdveis de servico proprio sdo referentes
aos melhoramentos que ocorreram no edificio da sede (€77 milhares). As transferéncias para a rubrica de
Equipamento dizem respeito a transferéncia de mobiliario para a sede (€7 milhares), a Terminais de Pagamento
Automatico que entraram em funcionamento (€35 milhares) e a digitalizadores e outro equipamento
informatico (€39 milhares). Os restantes €43 milhares, referentes a investimentos realizados na rede de
Terminais de Pagamento Automatico da CEMAH, foram classificados como Gastos gerais administrativos e

como Outro ativo intangivel.

Os Equipamentos abatidos em 2013 dizem respeito a bens que se encontravam obsoletos e danificados,

nomeadamente, maquinas e ferramentas e equipamento informatico.

6.9 Ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro analisa-se como segue:
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Saldo em 1 de janeiro de 2012
Custo

Amortizagbes acumuladas
Valor liquido

Movimentos no exercicio de 2012
Saldo liquido de abertura

Adicdes

Transferéncias

AmortizacOes do exercicio

Saldo liquido de encerramento

Saldo em 31 de dezembro de 2012
Custo

Amortizacbes acumuladas

Valor liquido

Movimentos no exercicio de 2013
Saldo liquido de abertura

Adicdes

Transferéncias

Amortizacdes do exercicio

Saldo liquido de encerramento

Saldo em 31 de dezembro de 2013
Custo

Amortizacbes acumuladas

Valor liquido

As transferéncias registadas na

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis ativos
dados em Curso intangiveis Total

1.814 472 77 2.363
(1.777) - (15) (1.793)

37 472 62 570

37 472 62 570

31 256 - 287

54 (54) - -

(33) - (15 (48)

88 674 46 808

1.898 674 7 2.649
(1.810) - (31 (1.841)

88 674 46 808

88 674 46 808

17 115 - 132

705 (677) - 28
(93 - (15) (108)

717 112 31 860

2.620 112 77 2.809
(1.903) - (46) (1.949)

717 112 31 860

rabrica de Sistemas tratamento automatico de dados respeitam ao projeto

Transakt (mddulo de crédito) e ao Sistema Integrado de Gestdo (SIG) (€677 milhares). O restante montante

(€28 milhares) resulta da reclassificagdo que ocorreu na rubrica Outros ativos tangiveis.

Em 31 de dezembro em 2013 o valor da rubrica Ativos intangiveis em curso diz respeito ao projeto de

modernizacdo de aplicagdes ja existentes (mddulo de crédito, site institucional, Home e Mobile Banking)

dotando-as com requisitos técnicos e funcionais (€88 milhares) e ao projeto de Reporte Bancario: COREP E

FINREP que procura satisfazer as exigéncias do Basileia Ill.

6.10 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balango dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser analisada no

guadro que se segue:
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Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC - 539 - 99
- 539 - 99
Impostos diferidos
ProvisBes tributadas:
- Crédito hipotecario 169 - 141 -
- Excesso Aviso 3/95 95 - - -
- Riscos gerais de crédito 323 - 311 -
Prémios de antiguidade 40 - 40 -
Titulos (reserva justo valor) (60) - (81) -
Reavaliagcdo iméveis (24) - (27) -
- - 52 -
543 - 436 -
Total de impostos em balango 543 539 436 99

6.11 Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposicao:

31/12/2013 31/12/2012

Devedores e outras aplicagfes

Sector publico administrativo 94 64
Devedores por bonifica¢Bes a receber 665 514
Outros devedores 302 280
1.062 858
Outros activos
Outras disponibilidades 5 17
Outros iméveis - -
Economato 48 70
Numismatica e outros metais preciosos 11 11
65 98
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 434 845
434 845
Outras contas a regularizar
Outras operacges a regularizar 13 2
13 2
1.573 1.803

90



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A 31 de dezembro de 2013, a rubrica Sector publico administrativo inclui o valor dos pagamentos especiais por
conta efetuados em 2012 e em 2013 (€62 milhares) e retengdes na fonte efetuadas por terceiros em 2013 (€32
milhares). A rubrica Devedores por bonificacGes a receber contém os valores a receber do Governo Regional
dos Acores (€662 milhares) e da Direcdo Geral do Tesouro (€3 milhares) relativos a bonificagcdes (2012: €507
milhares e €7 milhares, respetivamente).

A rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito essencialmente ao acréscimo de
responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios resultante da transicdo para as NCA, que ainda
nado foram amortizadas por contrapartida de resultados transitados, cerca de €389 milhares (ver nota 2.3.7). A
variagdo ocorrida no exercicio é explicada na sua maioria pelo valor da amortizagdo anual dos encargos com

pensdes de reforma e outros beneficios, acima referida, no valor de €416 milhares (2011: €416 milhares).

6.12 Provisoes e imparidades

Os movimentos registados nas provisoes e imparidades da Caixa durante o exercicio de 2013 resumem-se

conforme segue:

Movimentos em 2013

Saldo em Reposigdes/ Utilizagbes/ Saldo em
31/12/2012 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31/12/2013
Provisdes especificas p/ crédito a clientes
Provisbes para crédito vencido 1.635 1.566 (1.387) (22) 1.792
Provisdes para crédito de cobranga duvidosa 886 1.472 (1.084) - 1.274
Provis6es para riscos gerais de crédito 1.981 1.613 (1.453) 2.142
Outras Provisdes 15 43 - (15) 43
Total Provisdes 4.517 4.694 3.924 (37) 5.250
Imparidade em tit. e part. financeiras - -
Imparidade em ativos néo financeiros 425 177 (2) 600
Total Imparidades 425 177 (2) - 600
Total provisbes e imparidades 4.942 4.872 3.926 (37) 5.850
Movimentos em 2012
Saldo em Reposi¢des/ Utilizagdes/ Saldo em
31-12-2011 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31-12-2012
Provisdes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 1,438 1,464 (1,103) (163) 1,635
Provisdes para crédito de cobranga duvidosa 573 1,018 (698) (8) 886
Provisdes para riscos gerais de crédito 1,756 1,265 (1,040) 0) 1,981
Outras Provisdes 13 15 - (13) 15
Total Provisdes 3,781 3,762 (2,841) (184) 4,517
Imparidade em tit. e part. financeiras 1,270 365 - (1,635) -
Imparidade em ativos ndo financeiros 364 85 - (24) 425
Total Imparidades 1,633 451 - (1,660) 425
Total provisdes e imparidades 5,415 4,212 (2,841) (1,844) 4,942
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No que respeita ao movimento das provisdes para crédito a clientes, destaca-se o aumento liquido de cerca de
€545 milhares nas provisGes para crédito de cobranca duvidosa e crédito vencido e de €161 milhares nas

provisdes para riscos gerais de crédito (2012: aumento de €510 milhares e €225 milhares, respetivamente).

Em 2013 e em 2012, o aumento da provisdo para imparidade em ativos nao financeiros resultou da reavaliagdo

de imdveis em carteira.

6.13 Recursos de bancos centrais

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica Recursos de bancos centrais incluia €5.000 milhares do Banco Central

Europeu obtidos no ambito da cedéncia regular de liquidez em leildo (operagdo de refinanciamento) que se

venceram em 28 de margo de 2013 com pagamento de juros a taxa de 0,75%.

6.14  Recursos de outras instituicdes de crédito

Esta rubrica inclui os depdsitos a ordem de outras instituicdes de crédito num montante global de €21 milhares

(2012: €113 milhares).

6.15 Recursos de Clientes

O saldo desta rubrica é composto, quanto a sua natureza, como se segue:

31/12/2013 31/12/2012

Recursos de Residentes

Dep6sitos a ordem 60.710 46.653
Depésitos a prazo 132.339 146.750
Depositos de poupanga 88.361 64.983
Cheques e ordens a pagar 1.869 302

283.279 258.688
Juros a Pagar 2.154 2.064

285.433 260.752

Quanto a duragdo residual, estes recursos decompdem-se da seguinte forma:
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Prazos

Exigivel a vista

Exigivel a prazo
Até 3 meses
De trés meses a um ano
De um a cinco anos

31/12/2013 31/12/2012
64.733 49.119
72.845 71.983

147.136 139.273

719 377
220.700 211.633
285.433 260.752

A 31 de dezembro de 2013, as taxas de remuneragdo dos depdsitos a ordem oscilavam entre 0 % e 2% (2012:

0% e 3%), e as referentes a depdsitos a prazo e de poupanga entre 1% e 5,5% (2012: 1% e 6,75%).

6.16

Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposi¢do:

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios
Responsabilidades totais (ver Nota 6.18)
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.18)

Credores e outros recursos
Outros recursos
Sector publico administrativo
Outros credores

Encargos a pagar

Gastos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16)

Outras contas de regularizacéo
Outras operacdes a regularizar

Outros Passivos

31-12-2012

31-12-2013
valores reexpressos
16.635 16.055
(14.875) (14.995)
1.759 1.060
15 17
275 229
375 125
665 371
477 436
12 48
174 159
662 643
1.321 1.177
1.321 1.177
4.407 3.251

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servigos.

As Outras operagdes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensacdo dos

levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH e de débitos diretos junto da SIBS.

6.17

Caixa e equivalentes de caixa

93



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial resumem-se conforme

segue:
Caixa
Depositos & ordem no Banco de Portugal
Disponibilidades a vista em outras IC's
Aplicacdes em IC's com prazos inferiores a 3 meses
6.18  Responsabilidades com Pensdes e Outros Beneficios

6.18.1 Plano de Pensées, SAMS e Subsidio por Morte

31/12/2013 31/12/2012

5.803 5.685
21.725 18.232
3.701 4.990
38.200 28.000
69.429 56.907

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servigo de Assisténcia Médico-

Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte apds reforma, encontram-se

asseguradas por um fundo de pensdes e sao calculadas em conformidade com o estabelecido no IAS 19R.

O BPI Pensdes é a entidade responsavel por efetuar as avaliagGes atuariais necessarias ao calculo das

responsabilidades acima referidas e pela gestdo do respetivo fundo de pensdes. A avaliagdo atuarial tem por

base o método “ProjectedCreditUnit” e os seguintes pressupostos atuariais e financeiros:

Hipo6teses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensbes
Taxa de rentabilidade do Fundo

Hip6teses demograficas
Tabua de mortalidade
Tabua de invalidez

Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizacdo atuarial

Pressupostos
31-Dez-13 31-Dez-12
4.00% 4.50%
2.00% 2.25%
1.00% 1.25%
4.00% 4.50%
TV 88/90 TV 88/90
EKV 80 EKV 80
n.a. n.a.
65 anos 65 anos
As mulheres sao As mulheres sdo 3
3 anos mais anos mais novas
novas que 0s que os respectivos
respectivos maridos
maridos
80.0% 80.0%

Project Unit Credit Method
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De salientar que as alteragBes impostas pelo Decreto-Lei n21-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota 2.3.7)

implicaram uma revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do caracter de

complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice estd em conformidade

com a orientacao dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2013 a Caixa tem 115 participantes no Fundo de Pensdes, dos quais 61 sdo

trabalhadores no ativo, 27 sdo reformados, 17 sdo pensionistas e 10 sdo ex-trabalhadores (2012: 115, 63, 26,

15 e 11, respetivamente).

No que respeita a esperangca média de vida dos participantes do fundo, esta apresentava a seguinte

decomposigdo:

31/12/2013 31/12/2012
Esperanga média de vida (anos)
Ativos 32.5 33.4
Ex-Trabalhadores 30.7 31.6
Reformados 16.2 17.2
Pensionistas 13.1 14.3

As responsabilidades por servicos passados com pensées de reforma e sobrevivéncia, SAMS, Subsidio de Morte

e respetiva cobertura do Fundo de PensGes resumem-se como segue:

Responsabilidades por servicos passados
Colaboradores no ativo
Pensionistas, reformados e ex-trabalhadores

Situacdo patrimonial do fundo de pensdes

Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura

A evolugdo do valor atual das responsabilidades por servigos

31/12/2013  31/12/2012
8.828 8.584
7.807 7.471

16.635 16.055
14.875 14.995
(1.760) (1.060)

passados com pensdes de reforma e

sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:
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Responsabilidades no inicio do exercicio
Custo do servigo corrente

Custo dos juros

Pensbes Pagas

Remensuracdes

Custo dos servi¢os passados

Responsabilidades no fim do exercicio

31-12-2013 _31-12-2012
16,055 14,000

72 37

713 757

(554) (549)

349 2,054

0 (244)

16,635 16,055

Em 31 de dezembro de 2013 a duragdao média das responsabilidades destes beneficios é de 15 anos.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2013 e de 2012, relativo ao valor dos ativos do Fundo de

Pensdes foi como segue:

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio
Contribuicbes

Pagamento de Pensdes, SAMS e Prémio Seguro de Vida
Rendimento esperado dos activos

Remensuracdes

Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio

31-12-2013  31-12-2012
14,995 13,107

- 1,650

(568) (576)

666 578

(218) 236
14,875 14,995

A taxa de rentabilidade real do fundo de pensdes em 2013 foi de 3,4%. A contribuicdo estimada para o fundo

em 2014 ascende a 237 milhares de euros.

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados da CEMAH

relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensdes, SAMS e Subsidio de morte resumem-se

como segue:

Custo dos servigos correntes

Custo dos juros

Rendimento esperado dos ativos

Amortizacao dos Ganhos fora do corredor
Contribui¢bes dos participantes e reembolso GRA
Prémio de seguro

Custo/(ganho) com servigos passados

Total incluido em Custos com pessoal

31-12-2013 31-12-2012
reexpresso
72 37
713 757
(666) (578)
(45) (59)
. 34
- (244)
74 (@7

Em 31 de dezembro de 2013, os montantes reconhecidos em balango relacionados com responsabilidades com

pensées, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se refletivos na nota 6.16.

As remensuragées do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompdem-se como segue:
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31-12-2013 31-12-2012
reexpresso
Taxa de rentabilidade do Fundo (218) 236
Responsabilidades nas pensdes (349) (2,054)
Outros (12) 6
(579) (1,811)
As remensuracoes decompdem-se pelas seguintes categorias:
31-12-2013
Passivo do Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros 569 - 569
Desvios demogréficos - - -
Desvios de experiéncia (220) 230 10
349 230 579
31-12-2012
Passivo do Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros 2,185 - 2.185
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia (131) (242) (374)
2,054 (242) 1,811
Os ativos do Fundo apresentam a seguinte decomposigdo:
31/12/2013 31/12/2012
Valor Percentagem Valor Percentagem
Obrigacdes 4.313 29,0% 3.805 25,4%
Acdes 2.335 15,7% 1.832 12,2%
Imobiliario 253 1,7% 291 1,9%
Retorno Absoluto 179 1,2% 0 0,0%
Liquidez 7.795 52,4% 9.067 60,5%
14.875 100,0% 14.995 100,0%

6.18.2 Prémio de Antiguidade

O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de antiguidade a 31 de dezembro

de 2013 é de €174 milhares (31.12.2012: €159 milhares). Os desvios atuariais ascenderam a €-9 milhares. Estas

responsabilidades encontram-se registadas na rubrica Outros passivos (ver Nota 6.16).
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6.18.3 Analises de Sensibilidade

Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes e para o prémio de antiguidade

sao as seguintes:

2013 2012

Plano de Prémio de Plano de Prémio de

Pensbes Antiguidade Pensdes Antiguidade
Taxa de desconto - 0.5% 1,321 6 1,295 6
Taxa de desconto + 0.5% (1,179) (6) (1,154) 5)
Taxa de crescimento das pensdes - 0.5% (848) - (812) -
Taxa de crescimento das pensdes + 0.5% 923 - 884 -
Taxa de crescimento dos salarios - 0.5% (412) (6) (399) 5)
Taxa de crescimento dos salarios + 0.5% 449 6 430 6
Esperanca de vida + 1 ano 517 0 481 0
Esperanca de vida - 1 ano (523) ) (488) ©)

6.19  Capital, reserva de reavaliagdo, outras reservas e resultados transitados

Capital

Em 31 de dezembro de 2013, o capital estatutario da Caixa é de €17.896 milhares encontrando-se totalmente

realizado. A Caixa é detida a 100% pela Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo.

Conforme deliberagdo da Assembleia-geral de 26 de margo de 2013, o resultado liquido da Caixa referente ao
exercicio de 2012, no montante de €753 milhares (apds absor¢do dos resultados transitados negativos no valor
de €416 milhares), foi distribuido da seguinte forma: 25% para Capital; 25% para Reserva Legal, 25% para

Reserva Estatutaria e 25% para distribuir ao acionista.

No decurso do exercicio de 2013, o capital registou um aumento de cerca de €188 milhares, resultante da
afetacdo anual do resultado liquido do exercicio (de acordo com os seus Estatutos, o capital da Caixa devera
ser elevado anualmente com 25% do lucro liquido anual, depois de deduzidos os valores a transferir para as
reservas legal/geral, especial e distribuigdo de lucros ao acionista).

Reserva de reavalia¢ao

Os saldos das contas de reserva de reavaliagdo decompdem-se da seguinte forma:
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31-12-2013 31-12-2012
Reserva reavaliacao
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) 260 204
Reservas de reavaliagdo legal 569 569

829 773
Impostos diferidos (60) (81)

769 692

Arubrica reserva de justo valor diz respeito a variagdao do justo valor dos titulos registados em ativos financeiros

disponiveis para venda.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliacdo legal em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, no
montante de €569 milhares, resulta da reavaliacdo efetuada em exercicios anteriores dos imoveis de servico
proprio, ao abrigo do Decreto-Lei n2 31/98, de 11 de fevereiro. N3o foi efetuada qualquer reavaliacdo de ativos

tangiveis durante os exercicios de 2013 e de 2012.

A reserva de reavaliagdo legal apenas podera ser movimentada quando se considerar realizada, total ou

parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliagdo, entre o valor liquido
contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(ii) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagdo, inclusive; e

(iii) para incorporagao no capital social, na parte remanescente.

Outras reservas e resultados transitados

Os saldos das contas de outras reservas e resultados transitados decompdem-se da seguinte forma:

31/12/2012 01/01/2012
31/12/2013
valores reexpressos valores reexpressos
Reserva legal 1.808 1.620 1.413
Reserva Especial 3.777 3.589 3.381
Resultados Transitados (462) 192 1.945
5.123 5.401 6.739
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:

31-12-2012
31-12-2013 valores
reexpressos
Reserva legal
Saldo em 1 de janeiro 1,620 1,413
Transf. Resultados Transitados 188 207
Transf. Para Capital - -
Saldo em 31 de dezembro 1,808 1,620
Reserva especial
Saldo em 1 de janeiro 3,589 3,381
Transf. Resultados Transitados 188 207
Saldo em 31 de dezembro 3,777 3,589
Resultados Transitados
Saldo em 1 de janeiro 193 1,945
Resultado liquido ano anterior 1,122 1,276
Amortizacdo do impacto IAS 19 - Aviso n° 12/2001 (416) (416)
IAS 19 - Remensuragdes (579) (2,143)
Transf.p/ Capital (188) (207)
Distribui¢éo dividendos (188) (207)
Transf.p/ reserva legal (188) (207)
Transf.p/ outras reservas (188) (207)
Impostos diferidos (28) 360
(462) 193
5,123 5,401

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou deprecia¢cdes
extraordinarias (conforme a alinea a) do artigo 272 dos Estatutos da CEMAH). A legislagdo Portuguesa aplicavel
as caixas econdmicas (artigos 262 e 272 do Decreto-Lei n.2 136/79, de 18 de maio) exige que a reserva legal
seja anualmente creditada com pelo menos 20% do lucro liquido anual, até atingir pelo menos 25% da
totalidade dos depdsitos. De acordo com os Estatutos, o montante a creditar anualmente foi elevado para 25%
do lucro liquido anual. Durante o exercicio de 2013 esta reserva registou um aumento de cerca de €188

milhares por via da distribuicdo de resultados.

A reserva especial sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos resultantes das atividades correntes. A legislagao
Portuguesa aplicavel as caixas econémicas (artigos 262 e 272 do Decreto-Lei n? 136/79, de 18 de maio) exige
que a reserva especial seja anualmente creditada com pelo menos 5% do lucro liquido anual. De acordo com
os Estatutos o montante a creditar anualmente foi elevado para 25% do lucro liquido anual. Durante o exercicio
de 2013 esta reserva registou um aumento de cerca de €188 milhares (2012: €207 milhares).

6.20  Contas extrapatrimoniais

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposigao:
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2013 2012
Passivos eventuais
Garantias e avales prestados 10.739 9.433
Ativos dados em garantia (i) 7.082 12.679
17.821 22.112
Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais
Garantias e avales - Residentes 60.634 66.749
Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 183.103 153.484
243.737 220.233
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,
néo utilizado 16.285 18.356
QOutros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 3.049 3.782
20.206 23.010
Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 1.850 1.850
1.850 1.850
Responsabilidades por prestagéo de servigos
De dep6sito e guarda de valores 41 17
De cobrancga de valores 2.132 3.083
2.173 3.100
Servigos prestados por terceiros
Por deposito e guarda de valores - Ativos sob gestao (iii) 45.938 44.895
45.938 44.895
Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 1.155 1.184
Juros vencidos 220 230
Contas diversas (iv) 52.484 35.602
53.859 37.016
i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao Banco de Portugal
no valor de €7.082 milhares (2012: €12.679 milhares);
i) Linha de crédito intradidria no Banco de Portugal;
iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e
aplicagBes a prazo (carteiras de titulos com contrato de gestdo).
iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.21 Margem Financeira

2013 2012
Juros e rendimentos similares
Disponibilidades s/ Bancos Centrais 13 24
Disponibilidades s/ OIC 0 10
Aplicacdes Instituicdes de Crédito
Mercado monetario interbancério 36 134
Depdsitos 1.266 2.465
Crédito clientes
Empresas e Administraces Publicas
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 901 796
Empréstimos 4.694 3.570
Crédito conta corrente 109 101
Descobertos DO 1.570 1.310
Factoring - -
Particulares
Habitacao 599 715
Consumo 922 1.102
Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 62 72
Empréstimos 1.676 1.451
Crédito conta corrente 14 24
Descobertos DO 323 386
Outros créditos e valores a receber (titulados) 9 123
Crédito vencido 426 357
Juros e rendimentos similares outros activos 1.387 1.136
Devedores e outras aplicagoes - -
Comissdes recebidas associadas a operagées de crédito 117 114
14.124 13.890
Juros e encargos similares:
Recursos de bancos Centrais 9 1
Recursos IC pais (-) -
Depositos a ordem 113 145
Dep6sitos a prazo do tipo promissoéria 4.304 5.719
Dep6sitos a prazo do tipo poupanga 2.288 1.113
6.715 6.978
Margem financeira 7.410 6.912

Em 2013, das variagdes registadas na margem financeira, salienta-se a reducdo verificada nos juros das
aplicagdes a prazo da CEMAH (€1.199 milhares), resultante tanto da redugdo das taxas de juro de mercado face
ao ano anterior, como da limitagdo legal a concentragao de risco por entidade, que levou a que a CEMAH tivesse
que optar por alternativas de aplicacdo do seu excedente de liquidez diferentes dos depdsitos em outras

instituicdes de crédito.

Dos juros e rendimentos similares de outros ativos constam os juros dos ativos financeiros disponiveis para

venda e dos investimentos detidos até a maturidade.

102



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.22  Rendimentos de instrumentos de Capital

A rubrica Rendimentos de instrumentos de capital inclui os dividendos recebidos da participacdo na SIBS (€12

milhares).

6.23  Comissdes Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Outras comissdes recebidas
Por servigos bancarios prestados
Por garantias prestadas
Emissao de cheques
Comissdes de processamento
Multibanco
Comissbes de manutencao
Comisséao levantamento numerario
Outras

Outras comissfes pagas
Por operagdes realizadas por terceiros
Outras

2013 2012
169 132
422 428
108 106
504 515
642 574

15 27
61 65

9 21
1.930 1.868
22 14
291 288
313 302
1.617 1.566

Das comissdes recebidas associadas ao Multibanco, €306 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario.

Das Outras comissdes pagas, €238 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario.

6.24  Resultados liquidos em operagdes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Ganhos e perdas em diferengas cambiais

Ganhos e perdas em ativos financeiros disponiveis para venda
Ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade (ver Nota 6.6)

2013 2012
64 78

93 4

- (1.885)
157 (1.803)

103



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos relacionados com os cdmbios EUR/USD e

EUR/CAD.

Os ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade incluem os resultados da alienagdo da divida

helénica.

6.25  Outros resultados de exploragdo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2013 2012
Rendimentos e receitas operacionais
Ganhos em outros ativos tangiveis - -
Outras receitas operacionais 388 142
388 142
Encargos e gastos operacionais
Quotizacdes e donativos 191 123
Contribui¢Ges para o fundo de garantia de depdsitos 66 57
Perdas em activos néo financeiros 62 32
Outros gastos operacionais 132 104
Outros impostos 30 8
481 324
(93) (182)

O aumento registado na rubrica Outras receitas operacionais ficou a dever-se ao fato de, em 2013, apesar de
todas as diligéncias tomadas no sentido dos clientes procederem a atualizacdo dos dados, a CEMAH ter

procedido ao encerramento de contas com saldo credor.

Em 2013, dos €132 milhares registados em Outros gastos operacionais constam, entre outros, abatimentos ao
ativo (€50 milhares), os pagamentos efetuados pela utilizagdo dos servigos da Bloomberg (€21 milhares) e do
BPnet do Banco de Portugal (€13 milhares) bem como a contribuicdo para o Fundo de Resolugdo (€17
milhares).

6.26  Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
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Remuneragdes dos orgéos de gestao e fiscalizagdo

Remuneragdes dos empregados
Encargos sociais obrigatorios
Outros custos com pessoal

2013 2012
valores reexpressos
135 137
2.433 2.397
678 567
37 41
3.283 3.142

Durante os exercicios de 2013 e 2012 o nimero médio de empregados e administradores executivos ao servico

da CEMAH apresenta-se como segue:

Administradores executivos
Quadros superiores

Outros quadros
Administrativos

Outros colaboradores

6.27  Gastos gerais administrativos

A rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis
Material de consumo corrente
Publicacdes
Material de higiene e limpeza
Outros fornecimentos de terceiros
Com servigos
Rendas e alugueres
Comunicagdes
Deslocag6es, estadas e representacao
Publicidade e edi¢éo de publicagbes
Conservacgao e reparagao
Formagao de pessoal
Seguros
Servigos especializados
QOutros servigos de terceiros

2013 2012
3 3
9 10
10 10
6 6
71 63
99 92
2013 2012

87 89

134 30
5 6
1 -

33 15
116 109
259 279
101 111
162 197
309 231

32 45

18 12
945 835

17 20

2.219 1.979

A necessidade de se proceder a manutencgdo e reparagao continua do patrimdnio imobiliario da instituicdo,

tem exigido um esforgo financeiro significativo a CEMAH, conforme se pode verificar pelo peso da respetiva
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rubrica no total dos gastos gerais administrativos que, em 31 de dezembro de 2013, ascende a €309 milhares
(2012: €231 milhares). De salientar ainda o valor referente a Servigos especializados, no montante de €945
milhares (2012: €835 milhares), representando em 2013 cerca de 43% (2012: 42%) do total de gastos gerais
administrativos, que inclui essencialmente, a prestacdo de servigos pela SIBS e os honorarios dos auditores e

outros consultores externos.

Dando cumprimento a alinea b) do n21 do artigo 662-A do Cddigo das Sociedades Comerciais, os montantes
totais pagos pelos servicos contratados durante o exercicio de 2013 com a sociedade de revisores oficiais de

contas, PricewaterhouseCoopers & Associados resumem-se conforme:

2013 2012
Revisdo Legal de Contas 72 69
Outros servigos de garantia e fiabilidade 121 98
Consultoria Fiscal 43 30
Outros - 2
236 199

6.28 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sdo tributados em sede de IRC. A liquidagdo e pagamento do IRC sdo efetuados
com base na declaracdo modelo 22, que fica sujeita a inspecdo e eventual ajustamento pelas autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais,
bem como qualquer outra dedugdo ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio

desse direito.

Apuramento do imposto corrente do exercicio

31/12/2013 31/12/2012
Resultado antes de impostos 2.150 1.084
Variag@es patrimoniais (Fundo de Pens6es) (714) (416)
Provis6es ndo dedutiveis ou acima dos limites fiscais 1.660 975
Reversao de provisdes tributadas (981) (439)
Menos valias fiscais - (1.551)
Outros valores 103 139
Resultado fiscal 2.218 (208)

A taxa nominal de imposto é de 25% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-se influenciada,

essencialmente, pela variagdo patrimonial relacionada com o Fundo de Pensdes (transicdo para as NCA).
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Adicionalmente, em resultado da aplicagdo do CFEI (Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento), nos termos

do artigo 6.2 da Lei n.2 49/2013, de 16 de Julho, estima-se que o imposto a pagar em 2013 serd reduzido em

aproximadamente € 73 milhares. Este beneficio fiscal consiste numa deducdo a coleta de IRC correspondente

a 20% das despesas de investimento (com o limite maximo de €5.000 milhares) em ativos afetos a exploragdo,

realizadas entre 1 de junho e 31 de dezembro de 2013. A referida deducdo é efetuada na liquidagdo do IRC de

2013, e pode ir até ao maximo de 70% do valor da coleta de IRC.

Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos

registados em balango é como segue:

Impostos diferidos:
Ativos
Passivos

Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio

Reservas de reavaliacéo (justo valor)

Outras reservas e resultados transitados

31/12/2013 31/12/2012
543 436
54_3 43;3
86 185
21 (580)
10-7 39-5

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2013 e 2012 é como segue:

Imasates diferides

Fegarda
Base para impasts Balango Resultados  justo valar
Deacrigio 01.01.2093 31123013 01.01.2013 31122013 31122013 31122013
Froviafag trinutasas:
- Créoitn hipotacris =68 733 141 160 27 -
- Excsssa Avian 3/03 a14 o8 T3
- Riesps pereis oo crbdite 1.243 1.403 a1 azz 12 -
Prémiss oo antiguisade 150 174 40 40 o -
Titulas (reserva justa valer) (322) (260) (B1) (E4) - 21
Reavalagso inévala (107) (102) (27 [24) 3 -
Prajuiza flacal 208 - 52 - [52) -
1748 2363 438 543 3 21
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Imaaaios diferdes

Resarva
Base para impaste Balango Resultedas  uste valer
Descrigio 01.01.2012 31123012 01.01.2012 I A2.2NM2 I A2.2MZF 31122012
Froviades trisutacas:

- Créoio hipotecarin 268 8685 67 141 74 -

- Excasss Aviao 385
- FigCcos peress oe créadio 1.8 1.243 254 J11 =153 -
Fréamios ge antiguicade 153 158 3B &b 2 -
Titulos |reserva justo valoe) 1.998 (322) 500 (B1) - E&D
Reavalagdn imbvala (12 (107) (28 [27) 1 -
Frajuizs fiacal - 208 a8z 82 -
3327 1.74B 83z 436 185 sa0

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em

periodos futuros resultante de diferengas tempordrias entre a base contabilistica dos ativos e passivos e a sua

base fiscal. Os impostos diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em

que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 23%.

6.29 Transagdes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2013, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:

Nome da entidade

Acionista

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

EVT - Autoagricola - Sociedade Unipessoal

EVT - Empresa de Viacdo Terceirense, Lda.

Escola de Condugdo llha 3, Lda.

UNICOL - Unido Cooperativas Lacticinios Terceirense, UCRL
PRONICOL - Produtos Lacteos, SA

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administragdo e Diregao Geral

Carlos Manuel Brasil Silva Raulino
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José Mancebo Soares
Leonildo Garcia Vargas

Antonio Gabriel Fraga Martins Maio

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e

responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operacdes realizadas com entidades relacionadas resume-se

como segue:
do Conselho de
Entidades Administracéo e
31 de Dezembro de 2013 Acionista relacionadas Direcdo Geral Total
Ativos
Crédito 1.750 4,514 22 6.286
1.750 4,514 22 6.286
Passivos
Depdsitos 723 1.483 302 2.508
723 1.483 302 2.508
Proveitos
Juros e rendimentos similares 4 351 1 356
Comissdes recebidas 0 12 - 12
4 363 1 368
Custos
Juros e encargos similares 36 2 10 48
Donativos 155 - - 155
191 2 10 203
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 0 331 - 331
- 331 - 331

do Conselho de

Entidades Administracdo e
31 de Dezembro de 2012 Acionista relacionadas Direcdo Geral Total
Ativos
Crédito 2.046 5.272 27 7.345
2.046 5.272 27 7.345
Passivos
Depositos 1.016 329 281 1.626
1.016 329 281 1.626
Proveitos
Juros e rendimentos similares 8 369 1 378
Comissdes recebidas - 13 - 13
8 382 1 391
Custos
Juros e encargos similares 53 2 11 66
Donativos 45 - - 45
98 2 11 111
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos eventuais - 313 - 313
- 313 - 313

109



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ndo foram constituidas quaisquer provisGes especificas referentes a saldos com partes relacionadas.

De salientar que todas as operagdes passivas e ativas com entidades relacionadas foram transacionadas de

acordo com o pregario normal da Caixa.

O movimento no exercicio de 2013 referente a crédito concedido e depdsitos recebidos de entidades

relacionadas resume-se como segue:

Membros do
" Entidades Conselho de
Acionista . L =
relacionadas Administracdo e
Direcéo Geral
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Empréstimos
Empréstimos em 1 de janeiro 1.700 1.700 3.936 3.936 27 33
Empréstimos emitidos durante 0 ano 1.900 2.020 5.377 3.399 62 62
Empréstimos pagos durante o0 ano 1.850 (1.673) (4.799) (2.063) (66) (68)
Empréstimos em 31 de dezembro 5.450 1.700 4.514 3.936 22 27
Rendimento de juros 4 8 351 369 1 1
Dep6sitos
Depésitos em 1 de janeiro 905 905 329 363 281 244
Movimentos liquidos do ano (182) 111 1.154 (34) 21 37
Depo6sitos em 31 de dezembro 723 905 1.483 329 302 281
Custo de juros de depdsitos 36 53 2 2 10 11

6.30 Eventos subsequentes

Ndo foram identificados quaisquer factos relevantes ocorridos apds 31 de dezembro de 2013.
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2013

No cumprimento das disposigoes estatutarias, o Conselho Fiscal da Caixa
Economica da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar o seu
relatério sobre a acgao fiscalizadora levada a cabo no decurso do exercicio de
2013, bem como dar 0 seu parecer sobre ¢ Relatério e Contas elaborado pelo
Conselho de Administragao.

Ao longo do ano acompanhamos a gestao nos seus aspetos mais significativos,
através de reunides periddicas com o Conselho de Administracdc, o Director
Geral ¢ 0 Sr. Provedor da Santa Casa, sendo informados das diferentes politicas
seguidas para desenvolvimento da Instituicdo. Foram ao longo do ano
apresentados ao Conselho Fiscal os indicadores mais relevantes da atividade da
Caixa Econdmica e explanadas as principais decisdes de gestao. Também foram
realizadas reunibes com o0s Audilores |Internos e Externos, para
acompanhamento da situacao geral da Caixa Economica, sobretudo ao nivel do
Sistema de Controlo Interno.

Relativamente ao Relatério de Gestao apresentado pelo Conselho de
Administragdo cumpre-nos referir que este documento menciona os factos mais
significativos, complementa as contas e esclarece adequadamente a gestao do
exercicio.

Foram apreciadas todas as demonstragoes financeiras e o respetivo anexo.

No respeitante as contas, € nossa opinido que as mesmas foram elaboradas de
acordo com as normas legais e principios contabilisticos aplicaveis, tendo sido
certificadas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sem reservas e a
cujo teor dd o Conselho Fiscal a sua cencordancia, pelo que representam de
forma adequada & situagao patrimonial e financeira desta Caixa Econdmica a
data de 31 de Dezembro de 2013.

Confirma assim que os documentos apresentados satisfazem os requisitos
legais e estatutarios.

O Conselho Fiscal regista 0 desempenho global da Caixa consubstanciado na
obtencao de relevantes indicadores relativos para Depodsitos e Crédito, bem
como para os resultados a distribuir, sobretudo atendendo ao reportado pelo
sector bancario portugués. Regista, ainda, o alcance de valores sustentaveis e
consistentes para 0s racies de solvabilidade e Core Tier 1, acima dos
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referenciais minimos do Programa de Assisténcia Financeira e assumidos pelo
Banco de Portugal.

Face ac exposto somos de parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatério e Contas respeitantes ao exercicio de 2013;

b) Seja aprovada a aplicacdo do resultado do exercicio, nos termos
propostos pelo Conselho de Administracao;

¢} Seja lavrado um voto de louvor ao Conselho de Administracdo, pela
forma eficiente como exerceu as suas funcbes, extensivo aos
Trabalhadores pelo profissionalismo e empenhamento na atividade
desenvolvida.

Angra do Heroismo, 11 de Marco de 2014

O CONSELHO FISCAL
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Certificacao Legal de Contas

e

pwc

Certificacdo Legal das Contas

Imtrodugiio

1 Examindmos as demonstragies financeiras da Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do
Heroismo (“CEMAH"), as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2013, (que evidencia
um total de 318.075 milhares de euros e um total de eapital proprio de 25.489 milhares de euros,
incluindo um resultado liguide de 1.701 milhares de euros), a Demeoenstracio dos resultados, a
Demonstragio do rendimento integral, a Demonstraciio das alteragies no capital prdprio e a
Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e as correspondentes Notas
explicativas. Estas demonstragies financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas de
Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n? 1/2005 do Banca de Portugal, as quais t&m por
base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS") em vigor, tal como adeotadas na Unido
Europeia, com as excegiies previstas nos Avisos n® 1/2005, n® 4/2005 e n? 7/2008 do Banco de
Portugal.

Responsabilidades

z E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacio do Relatirio de gestio e de
demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da
CEMAH, o resultado e o rendimento integral das suas operaciies, as alteracdes no capital priprio e os
fluxos de caixa, bem como a adogiio de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencio
de um sistema de controlo interno apropriade.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragies financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acorde com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisfio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um gran de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstragdes financeiras nio contém distorgiies materialmente relevantes, Para tanto o referido
exame incluiu: (i) a verificagfio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagies
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagiio das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pele Conselho de Administragio, utilizadas na sua preparacio; (ii) a apreciacio sobre se sio
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divalgacio, tendo em conta as circunstineias;
(iii) a verificacio da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciacio sobre se &
adequada, em termos globais, a apresentaciio das demonstracfes financeiras,

5 0 nosso exame abrangeu também a verificacio da concordineia da informagio financeira
constante do Relatdrio de gestiio com as demonstracies financeiras.

& Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitivel para a expressiao da possa
opinifo.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Seciedode de Revisores (ficiais de Contas, Lda,

Spele: Paldcio Sottenayor, Rua Sousa Marting, 1 - 3%, 1069-316 Lishoa, Portugal

Tel +352 213 509 000, Fax +351 213 599 909, wasm. e, pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 75z, Capital Secial Eures 214.000

Ingerita na lista das Seetedades de Revizores Oficiais de Contas sob o n® 182 ¢ na CMVM sob o 2o go7r

5 = Sosedat: de Aivdscnic Didais de Contas, Loa. periencs & nede de snscads s quo 53 menbias
L Limited, Cada LMa das qraes @ uma BTI3a0s 16031 BULEALE @ indepardasie
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Opiniao

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragbes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira da Caixa Econdmica
da Misericordia de Angra do Heroismo em 31 de dezembro de 2013, o resultado e o rendimento
integral das suas operagoes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de
Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8 I- também nossa opiniiio que a informagdo financeira constante do Relatério de gestio é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.
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