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Mensagem do Presidente

O ano de 2014 permitiu & Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (adiante
designada por CEMAH), importante instituicdo financeira de cariz regional, prosseguir a suad
linha estratégica de consolidagcdo e até de crescimento da sua afividade, num contexto

extremmamente dificil, na dtica econdmica e financeira.

Este foi o ano em que o Banco Central Europeu (BCE) iniciou a sua intervencdo direta em
Portugal como regulador europeu, dado o nosso Pais ser membro do Eurogrupo, impondo

regras de harmonizacdo sem precedentes na histéria das instituicdes financeiras.

A CEMAH foi classificada como LSI — Less Significant Instituition, enquadrando-se no grupo das
peqguenas e médias instituicoes financeiras europeias, conjuntamente com importantes
bancos nacionais, com supervisdo pelo BCE através do Banco de Portugal (BdP). Por sua vez,
0s maiores bancos portfugueses foram classificados como SSE — Significant Supervised Entities,

ficando sob supervisdo direta do BCE.

Naturalmente, todo este processo de harmonizacdo das prdticas das instituicdes financeiras
europeias, originou custos elevados de outsourcing, que penalizaram o exercicio em apreco,

mas que se entende ndo serem replicdveis no futuro.

Conforme é do conhecimento publico, a grande maioria dos bancos portugueses
apresentaram resultados negativos substanciais, com excecdo daqueles que operaram na
6tica da gestdo de produtos financeiros, assumindo-se mais como banca de investimento e

ndo tanto como banca comercial.

O novo maypa judicidrio trouxe forte indefinicdo nas competéncias dos tribunais da Regido
Autdnoma dos Acores (RAA), motivando atrasos longos e incompreensiveis em matérias tdo
delicadas como o novo regime associado a recuperacdo de empresas € mesmo as proprias
insolvéncias, por conseguinte acarretando custos irrecuperdveis para os credores de forma

geral, particularmente os bancdrios, e também para os préprios devedores.

Cumulativamente este também foi um ano de forte impacto ao nivel dos Fundos de Pensdes,
consequéncia do ajustamento verificado na taxa de desconto utilizada para atualizagdo das
responsabilidades, que passou de 4,0% para 2,5%, originando um acréscimo de dotacdo de

fundos por parte da CEMAH, na ordem dos 2,5 milhdes de euros.

No inicio do ano, o Regulador, no &mbito das suas competéncias, procedeu a uma inspecdo

da CEMAH, cujas conclusdes ndo traduziram aspetos materialmente gravosos, mas apenas
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evidenciando anomalias processuais, muitas delas j& reportadas, em ambiente de Controlo

Intferno.

As regras definidas na Carta Circular 2/2014 do BdP foram implementadas e incorporadas nas
contas em andlise, tendo como consequéncia a adocdo e implementacdo de novas regras
de cdlculo de imparidades, o que levou a um acréscimo significativo das mesmas, muitas

delas potenciais e ndo efetivas.

Ndo fora o registo de todas estas imparidades, concentradas num Unico exercicio, a CEMAH

teria apresentado, conforme previsto, um resultado positivo bastante significativo.

Efetivamente desenvolvemos a nossa atividade com um crescimento de 9,7% nos recursos de
clientes e de 1,9% no crédito (bruto) a clientes, valores que refletem a confianca dos nossos
depositantes e o papel ativo da CEMAH enguanto entidade financiadora da atividade

econdmica regional.

Infroduzimos alteracdes orgdnicas que melhoraram a nossa forma de funcionamento, através
da adequacdo de procedimentos ao desempenho da atividade bancdria, tendo em linha
de confta todos os condicionalismos, normativos e exigéncias ao nivel prudencial e

comportamental.

Mantivemos uma politica de gestdo muito centrada no cliente, na modernizacdo dos

instrumentos de frabalho e na otimizacdo de controlos e custos.

Mantivemos uma forte preocupacdo com o aperfeicoamento dos Nnossos recursos humanos
consubstanciada numa politica efetiva de formacdo quer interna quer externa, neste Ultimo

caso recorrendo a entidades formadoras reconhecidas no setor bancdrio.

Concretizdmos uma gestdo da nossa carteira de aplicacdes financeiras aproveitando as boas
oportunidades que o mercado registou ao longo do ano, nomeadamente nos titulos de divida

puUblica Portuguesa.

Foi, deste modo, que conseguimos produzir, antes do registo de imparidades extraordindrias,
as quais decorreram da aplicacdo da referida Carta Circular, um dos melhores resultados de
sempre da Instituicdo, que apds este efeito ficou contabilisticamente negativo, em apenas
342 milhares de euros. Ainda assim o conftributo fiscal ao nivel do IRC representou 495 milhares

de euros, seguramente um dos maiores na RAA.
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Apresentamos rdcios de solvabilidade e liquidez bastante confortdveis nas nossas contas,

conferindo-nos todas as condicdes para nos afirmarmos como “A Instituicdo” de referéncia
de todos os Acorianos.

Uma palavra muito especial a todos os nossos clientes, pela confianca depositada numa
instituicGo que se tem caracterizado por uma elevada solidez, capacidade de se afirmar
como de valor regional e indispensdvel como parceira financeira das empresas, das

entidades publicas e dos particulares.

O nosso agradecimento, a todos os Orgdos Sociais, pela forma cooperante com que nos

relaciondmos.

Carlos Raulino

Presidente do Conselho de Administracdo
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Indicadores Relevantes

31.12.2014 31.12.2013
Ativo Liquido (milhares €) 344.415 318.075
Dimensdo Colaboradores Ativos (n.°) 103 92
Balcoes (n.°) 13 13
4 i : : 199.016 195.347
Afividade (1) Crédito (Bruto) a Clientes (milhares €)
Recursos de Clientes (milhares €) 313.125 285.433
Rdcio de Adequacdo de Fundos Proprios (%) 11 12,1
Solvabilidade (2)  Excedente de Fundos Préprios (milhares €) S.715 7.429
Rdcio CET 1 (Common Equity Tier 1) (%) 1.1 12,1
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (%) 3.2 1.9
T . , . s e P . 0,3 0,3
Qualidade do Crédito com Incumprimento, Liquido / Crédito Total, Liquido (%)
Crédito (3) Crédito em Risco / Crédito Total (%) 7.3 4.7
Crédito em Risco, Liquido / Crédito Total, Liquido (%) 4.5 3.2
Produto Bancdrio (milhares €) 10.224 9.103
Resultado Liquido (milhares €) -342 1.701
Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido (%) 0.1 0.7
. , . SOt _O,] 0,7
Rendibilidade Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido Médio (%)
Produto Bancdrio / Ativo Liquido (%) 3.0 2,9
Produto Bancdrio / Afivo Liquido Médio (%) 3.1 3.0
Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios (%) 2.1 8.3
Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios Médios (%) -1.9 8.6
e (Custos Funcionamento + Amortizacdes) / Produto Bancdrio (%) 62,8 66,0
Eficiéncia
Custos com Pessoal / Produto Bancdrio (%) 34,0 36,1
Transformacgdo e Rdcio de Transformacdo (%) (3) 62,1 68,9
Liquidez 163.903 154.596

Liguidez a 12 Meses (milhares €) (4)

1 Valores de balanco

2 De acordo com as regras CRD IV/CRR

3 De acordo com a Instrugcdo 16/2004 do BdP, na versdo vigente
4 De acordo com a Instrucdo 13/2009 do BdP, na versdo vigente
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Enguadramento Macroecondmico

Em 2014 a economia mundial continuou a sua lenta recuperacdo que, apesar do crescimento

muito moderado no seu inicio, ganhou folego ao longo do ano.

Ao nivel das maiores economias mundiais, registaram-se em 2014 comportamentos diferentes
entre elas. Na Europa a recuperacdo da crise instalada foi ainda timida, o que é comprovado
pelo ténue crescimento da economia europeia de 0,8%. Os Estados Unidos da América
assinalaram uma expansdo significativa da sua economia, com uma taxa de crescimento de
2,4%, alavancando de forma decisiva o plano mundial. No caso da China, a sua economia
abrandou, j& que o crescimento foi de 7,4%, o que resultou no menor ritmo de crescimento
econdmico anual dos Ultimos 24 anos. J& o Japdo apresentou um crescimento anual de 2,2%,
ndo obstante a flutuabilidade sentida. O ano ficou ainda marcado pelo abrandamento das
economias emergentes, como a RuUssia, penalizadas pelas tensdes geopoliticas com os paises
do ocidente motivadas pelo conflito da Ucrdnia e pela desvalorizacdo significativa do preco

do barril de petréleo no final do ano.

Na Europa, o BCE tomou medidas importantes ao longo do ano, tendo como grande
preocupacdo combater a estagnacdo da economia europeia que apresentava indicios de
poder entrar em deflacdo. Destas medidas, hd a destacar a reducdo das taxas de referéncia
para minimos histéricos bem como a adocdo de taxas de depdsitos negativas. Esta Ultima
desincentiva os bancos a constituir depdsitos no BCE, com o intuito de devolver liquidez &
economia. Como resultado destas medidas assistimos em 2014 a uma diminuicdo das taxas

de juro praticadas pelo setor bancdrio nacional (ver gréfico n° 1).

Evolugao Taxas de Juro em 2014
0,7%
0,6%
0,5%

0,4% e FUribor 12M
0.3% e FUribor 6M
) Euribor 3M
0,
0,2% e TIXa ref (BCE)
0,1%

0,0%

Grdfico 1 - Evolucdo das Taxas de Juro em 2014
Fonte: Euribor-rates.eu
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A atestar a preocupacdo existente com ainflacdo na Zona Euro estd o facto de em dezembro
de 2014 ter-se registado, pela primeira vez em cinco anos, uma taxa de inflagcdo negativa (-

0.2%) face ao periodo homologo anterior.

Ao longo do ano foi, também, discutida a possibilidade do BCE avancar com um programa
de compra de divida publica dos paises da Zona Euro, & semelhanca do que fez a Reserva
Federal Americana, cuja enfrada em vigor se aguarda para o primeiro trimestre de 2015. Esta
medida é considerada por muitos como a Ultima que o BCE tem & sua disposicdo para tentar

relancar a economia europeia.

No final do primeiro semestre de 2014, Portugal conseguiu concluir o Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira (PAEF), sem recurso a um programa cautelar, o que resultou do
esforco feito ao longo dos trés anos de implementacdo do Programa. O sucesso da
implementacdo do PAEF, que obrigou o Pais a corrigir os desequilibrios macroecondmicos
acumulados, foi comprovado pelo regresso a financiamento a taxas de juro comportdveis nos
mercados financeiros internacionais. E de referir que se encontra em falta a execucdo do

guido para areforma do Estado, critico para correcdo dos desequilibrios estruturais existentes.

A economia portuguesa continuou a dar sinais positivos no dmbito da retoma econdmica,
iniciada em meados de 2013, apesar da evolucdo dos indicadores continuar a ser lenta.
Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2014 assistimos a um crescimento
do PIB de 0,9%, que compara com uma variacdo no ano anterior de -1,4%, crescimento este
gue ndo acontecia desde o ano de 2010. E, no entanto, de referir o abrandamento do mesmo
no Ultimo trimestre do ano, explicado pela diminuvicdo da procura interna, mais

concretfamente do consumo privado.

Em relacdo a inflacdo, foi registada, no panorama nacional, uma tendéncia semelhante &

europeia, com a tfaxa média anual a fixar-se nos -0.3% (ver grafico n°® 2).

Evolugcdo da Taxa de Inflagdo Média

2,00% em 2014

1,50%

1,00%

0,50% e Regional
0,00% Nacional
-0,50%

-1,00%

1°T-2014 2°T7-2014 3°T-2014 4°T-2014
Grdfico 2 - Evolucdo da Taxa de Inflacdo Média em 2014
Fonte: INE e SREA
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As exportagdes portuguesas continuaram a crescer (1,9% face a 2013), representando 2014 o
melhor ano de sempre para as exportacdes nacionais. Ainda assim, importa referir que
continuamos a observar um abrandamento desse mesmo crescimento. Relativamente s
importagoes, estas aumentaram 3,2% face ao ano anterior, o que resultou numa diminuicdo
da taxa de cobertura (peso das exportacdes nas importacoes) de 1,1 p.p. situando-se nos

82%, resultado de um défice da balanca comercial de 10.565 milhdes de euros.

A taxa de desemprego evoluiu de forma positiva, fixando-se no final do ano de 2014 no valor
de 13,9%, que compara com o valor homoélogo de 2013 de 16,2%. Anualmente verificou-se
uma diminuicdo, sendo de notar, todavia, que no Ultimo trimestre do ano o indicador
aumentou 0,4%. Apesar da reducdo do indicador, o valor assumido pelo mesmo é ainda
elevado, sendo de destacar, dada a importdncia que representa, o segmento do

desemprego jovem, com 34,8% (ver grdfico n° 3).

Evolucdo da Taxa de Desemprego em
2014

20%

- \

16% Regional
14% \ N\ cional

12%

10%
1°T-2014 2°T-2014 3°T-2014 4°T-2014

Grdfico 3 — Evolucdo da Taxa de desemprego em 2014

Fonte: INE e SREA
No contexto regional, e segundo dados do Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA),
a economia acgoriana assinalou, globalmente, um desempenho positivo, no Ultimo trimestre

do ano.

Os precos na Regido evoluiram de forma dispar ao longo do ano. Apenas no segundo
semestre se verificou uma diminuicdo da taxa de inflacdo média, resultando no conjunto do
ano num valor para o indicador de 0,3% face ao periodo anterior. De referir o diferencial
existente enfre a taxa de inflacdo no contexto nacional e a registado a nivel regional (ver

grafico n® 2).

A taxa de desemprego situou-se nos 15,5%, fruto de um decréscimo de 1,8 p.p. face a
dezembro de 2013, influenciada em grande pelo aumento de 3,8% da populacdo
empregada na Regido. Apesar da evolucdo positiva, ndo deixa de serimportante salientar o
elevado desemprego registado, sendo preocupante o valor da taxa de desemprego jovem
de 46% (resultado de um aumento de 5,7 p.p. face ao trimestre homodlogo) (ver grdfico n° 3).
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Analisando os indicadores econdmicos por setor de atividade, destaca-se para o setor
primdrio o aumento de 8% do leite entregue nas fdbricas da Regido face ao ano de 2013,
bem como um acréscimo do abate de suinos e aves de 10.4% e 0,6%, respetivamente, a passo
que o abate de bovinos diminuiu 6,6%. No que toca ao setor das pescas o volume anual total

de pescado regrediu, em 2014, 34,8%.

Quanto ao setor secunddrio, observou-se uma variacdo favordvel no Ultimo trimestre do ano
na producdo de leite para consumo, de 18% face ao periodo homdlogo, que contribuiu de
forma determinante para o aumento de 3,8% face ao ano de 2013. Em sentido inverso evoluiu
o setor da construcdo civil uma vez que a venda de cimento na Regido diminuiu cerca de
15,2% quando comparado a 2013. O licenciamento de novos fogos sofreu uma contracdo
anual de 12,8%.

Para o setor tercidrio, segundo dados do SREA, o setor do turismo cresceu, se bem que de
forma pouco expressiva. O niUmero de hdspedes que visitaram a Regido aumentou 3,9% face
ao ano de 2013, recuperando assim de dois anos consecutivos de decréscimo, registando um
valor global de 355.252 hdspedes, valor ainda assim baixo face ao registado em 2011 de
382.154 hospedes. J& as dormidas registaram um aumento de 1,2% face ao ano anterior. No
que se refere ao numero de passageiros desembarcados na Regido, ao longo do ano de
2014, este dilatou 6,1% face a 2013. A venda de automdveis novos vendidos na Regidio

também registou um incremento em 2014, face a 2013, da ordem dos 14%.

Foi no contexto econdmico acima descrito, de incerteza e desafios, principalmente no
contexto europeu, mas com reflexo expressivo ao nivel nacional e regional, que a CEMAH
desenvolveu a sua atividade. Indicadores como a taxa de desemprego, e muito em particular
o desemprego jovem (nacional e regional), e a faxa de inflacdo perto dos 0% sdo sinais
econdmicos de alerta. No entanto €, também, de ressalvar valores animadores registados,
como o crescimento da economia portuguesa em 2014, mesmo que timidamente, o
cumprimento, com distincdo e algum sofrimento, do PAEF e o regresso do Pais ao

financiamento nos mercados de capitais.
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Governo Societdrio

A CEMAH é governada sob o modelo de governacdo monista, vulgarmente conhecido como
modelo "latino reforcado”, o qual é constituido pelo Conselho de Administracdo, pelo

Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas.

A CEMAH é propriedade da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH),

instituicdo presidida pelo Senhor Provedor Anténio Bento Fraga Barcelos.

Dos Orgdos Sociais da CEMAH fazem parte a Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o
Revisor Oficial de Contas e o Conselho de Administracdo, eleitos frienalmente em Assembleia

Geral, cuja composicdo no triénio 2014/2016 abaixo se apresenta.

Mesa da Assembleia Geral

Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino - Presidente
Fernando Gastdo Sieuve Meneses - Secretdrio
Pedro Nuno Teixeira Corvelo - Secretdrio

A Mesa da Assembleia Geral tem como funcoes dirigir, orientar e disciplinar os frabalhos da
Assembleia Geral, representd-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e
reclamacodes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos legais, e dar

posse aos memlbros dos Corpos Gerentes eleitos.

Conselho de Administracdo

Carlos Manuel Brasil da Silva Raulino - Presidente
José Mancebo Soares - Vice-Presidente

Compete ao Conselho de Administracdo assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua
atividade de negdcio de acordo com o plano estratégico desenvolvido, materializando o
definido na visdo e missdo da Instituicdo, tendo em conta a gestdo dos riscos inerentes & sua
atividade e em conformidade com todos os requisitos legais. Compete-lhe também garantir
que a atividade da CEMAH é devidamente comunicada a Assembleia Geral, ao Conselho

Fiscal, ao Revisor Oficial de Contas e a fodas as entidades externas reguladoras.
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Conselho Fiscal

Nuno Alberto Lopes Melo Alves - Presidente

José Humberto Farinha de Melo - Secretdrio

Revisor Oficial de Contas

Para o triénio 2014/2016 encontra-se nomeada para o cargo de Revisor Oficial de Contas a

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas PricewaterhouseCoopers & Associados, Lda..

As competéncias dos orgdos de fiscalizacdo sdo as que decorrem da lei, cabendo,
adicionalmente ao Conselho Fiscal, nos fermos do Compromisso da SCMAH, emitir parecer
sobre o Relatério e Contas, o Orcamento, bem como sobre todos os assuntos que o érgdo

executivo submeta d sua apreciacdo.

Declaracdo sobre as Politicas de Remuneracdo

Em conformidade com o previsto na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, no Aviso n.° 10/2011 do
BdP e nos Estatutos da CEMAH, foi aprovada em Assembleia Geral da SCMAH de 31.03.2014

a Politica dos Orgdos de Administracéo e de Fiscalizacdo da CEMAH.

Sobre a Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo aprovada
e sobre a aplicabilidade da mesma emitiram pareceres as funcdes de controlo da Instituicdo
- Compliance, Gestdo do Risco e Auditoria Interna -, pareceres estes considerados pela
Comissdo de Remuneracdes para efeitos da elaboracdo do Relatdrio de Avaliacdo da
Politica de Remuneracdo e da proposta de Declaracdo Sobre a Politica de Remuneracdo

em estreito cumprimento dos seguintes principios:

19 Andlise anual da Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo pela Comissdo de Remuneracdes, composta pelos membros do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e representante da Mesa Administrativa

da SCMAH, para o mandato correspondente ao triénio 2014/2016.

2° Consideracdo, pela Comissdo de Remuneracdes, na definicdo da Politica de
Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, para além dos
pareceres das funcdes de controlo, das especificidades da Instituicdo,
nomeadamente no que diz respeito d sua forma juridica, ao seu cariz regional, &
natureza simples das operacdes que executa e ds suas necessidades ao nivel do

apuramento de capital e de risco, daqui decorrendo a adequacidade da
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manutencdo do arrogado de ndo atribuicdo de qualquer componente varidvel a

nenhum érgdo de administracdo ou de fiscalizacdo.

3% Submissdo anual da Politica de Remuneracdes dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo pela Comissdo de Remuneracdes  aprovacdo da Assembleia Geral da
SCMAH.

4° Recebimento pelos membros efetivos do Conselho de Administracdo da CEMAH de
uma gratificacdo fixa, conforme previsto no artigo 30° dos seus Estatutos, definida
pela Comissdo de Remuneracoes, podendo esta ser diferenciada por membro se

devidamente justificada e aprovada.

5° Remuneracdo atribuida aos membros efetivos do Conselho Fiscal sob em forma de
senhas de presenca (art.° 13° dos Estatutos, cujo montante é definido nos termos do
art.® 30.°).

6° Ndo recebimento de qualguer remuneracdo por parte dos membros ndo efetivos do

Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal.

7° N@o direito a qualquer compensacdo ou indemnizacdo por parte dos membros do
Conselho de Administracdo no caso de destfituicdo sem justa causa, se a destituicdo

ou cessacdo por acordo resultar de um inadequado desempenho das suas funcoes.

Os valores aprovados pela Comissdo de Remuneracdes para gratificacdo dos membros
efetivos do Conselho de Administracdo foram, em 2014, de 54.000 euros e 45.000 euros para,
respetivamente, Carlos Manuel Brasil da Silva Raulino e José Mancebo Soares, perfazendo um
total global de 99.000 euros. Para os membros do Conselho Fiscal, areferida Comissdo ratificou
a gratificacdo individual anual de 4.500 euros (2.000 euros em termos agregados), a afribuir

sob a forma de senhas de presenca a cada membro do Conselho Fiscal.

A Politica de Remuneracdo dos Colaboradores resulta de uma proposta elaborada
conjuntamente pelas funcdes de controlo e de Recursos Humanos, com base na pratica da
Instituicdo e em pressupostos assumidos pelo Conselho de Administracdo, sendo aprovada
em reunido propria deste Orgdo e, também ela, sujeita a avaliacdo anual por funcdes de

controlo. Assenta no(a):

1° Recebimento por parte dos colaboradores abrangidos pelo n.° 2 do arfigo 1.° do
Aviso n.° 10/2011 do BdP de uma remuneracdo fixa, materializada em 14
pagamentos por ano, de acordo com as condicoes dispostas no ACT do setfor

bancdrio.
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2° Possibilidade de atribuicdo anual, em funcdo dos resultados do exercicio anterior e
por decisdo do Conselho de Administracdo, de uma remuneracdo varidvel, ndo
superior a 10% da remuneracdo total e suportada num processo de avaliacdo de um
conjunto de competéncias, a ftitulo de prémio de desempenho sob a forma
pecunidria. A quantificacdo deste tem por base a avaliacdo do desempenho
infernamente definida, aprovada e divulgada, sendo aplicada de forma semelhante
d generalidade dos colaboradores. No caso das funcdes de controlo, a componente
varidvel dependerd apenas da avaliacdo do desempenho individual dos
colaboradores que as exercem e nunca da avaliacdo do desempenho financeiro
da drea de negdcio em que estes desenvolvem as suas funcdes de controlo. O
Conselho de Administracdo valida os resultados finais da avaliacdo de desempenho

efetuada pela hierarquia direta dos colaboradores.

Os valores aprovados pelo Conselho de Administracdo para remuneracdo dos colaboradores
abrangidos pela Politica de Remuneracdo dos Colaboradores - diretores, gerentes com nivel
superior a 12 e funcdes de controlo - totalizaram, em 2014, a titulo de remuneracdo fixa 543.877

euros e de remuneracdo varidvel 23.499 euros, abrangendo 11 colaboradores.

Devido & sua ndo aplicabilidade, ndo é feita, nesta Declaracdo, referéncia a restante

informacdo prevista nos artigos 16° e 17° do Aviso n.° 10/2011 do BdP.

Estrutura Orgénica

Visando, essencialmente, a afimacdo e efetivacdo das dreas de controlo da Instituicdo -
Auditoria Interna, Compliance e Gestdo do Risco -, mas também uma maior adequacidade
a dimensdo da CEMAH, a orgdnica da CEMAH foi revista a 01 de outubro de 2014, passando

a assentar na estrutura apresentada de seguida:
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Assembleia Geral
Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Auditoria Interna Compliance Gest3o do Risco

e Recursos Humanos . =
e Planeamento e Controlo de Gestdo D"'e§30 Geral
e Apoio Logistico e Administrativo

Direcao Financeira

Direcdo de Sistemas
de Informacao

e Assuntos Juridicos ~RRSUCI LRI

Mercados e Contabilidade e Informatica e
Produtos Fiscalidade Comunicagdes

Recursos e Mercados e

Aplicagdes Aplicagbes Rrsias e

Rede Comercial

Tesouraria

As alteracoes registadas decorreram, concretamente, da necessidade de separar os
gabinetes de Compliance e Gestdo do Risco, garantindo a independéncia das duas funcoes,
de infroduzir a figura do ROC e de suprimir da orgdnica, por se considerar demasiado
departamentalizada para a dimensdo da CEMAH, a Assisténcia Executiva, a Organizacdo e
Recursos Humanos, o Planeamento e Controlo de Gestdo, o Compliance — Operacional, a

Gestdo do Risco — Operacional e os Assuntos Juridicos.

Sistema de Controlo Interno

No decorrer de 2014 a CEMAH dedicou particular atencdo e aplicou esforcos considerdveis
no reforco do ambiente de controlo e no processo de monitorizacdo do controlo Interno, quer
na sua vertente de acdes de confrolo, quer na melhoria e na maior abrangéncia das

avaliagcdes autdbnomas complementares.

Com vista ao enraizamento do conceito de conftrolo inferno na cultura organizacional da
CEMAH foi desenhado e infroduzido no Plano Anual de Formacdo um maddulo especifico de

formacdo inferna sobre o fema.
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A conclusd@o do projeto de revisdo geral de procedimentos permitiu, a par da implementacdo
de melhorias processuais, a intfroducdo de acdes de controlo pelos érgdos de gestdo
intfermédia nos processos chave, de modo a assegurar a verificacdo do efetivo e adequado

desempenho das atribuicoes dos colaboradores sob a sua responsabilidade.

Para além das acdes preventivas e de monitorizacdo, foi, adicionalmente, prevista a
imputacdo pelo Conselho de Administracdo de medidas de cardter sancionatério, com
inscricdo  nos processos individuais dos colaboradores, sempre que verificadas
inconformidades infencionais para com os normativos infernos e acdes ndo enquadradas na

cultura organizacional.

A nivel dos sistemas de informacdo, foram dados passos largos para assegurar maior
adequabilidade do sistemma de controlo interno instituido através, nomeadamente, da
monitorizacdo regular e presencial do projeto de implementacdo da Aplicacdo Bancdria e
da aquisicdo de uma ferramenta de prevencdo do branqueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo, como resposta a crescente exigéncia regulatéria.

Torna-se, assim, evidente o compromisso assumido pela CEMAH para com a promocdo e
potenciacdo de um ambiente de controlo em consondncia com os elevados valores éticos
enraizados, patente na permanente formacdo no dmbito do controlo interno, na
prossecucdo de politicas de risco adequadas ao perfil da Instituicdo, na monitorizacdo
continua e efetiva e no desenvolvimento de um sistema de informacdo preciso e eficaz, que
se consubstancia no decréscimo das deficiéncias detetadas em 2014 relativamente ao ano

anterior.
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Compliance

A drea de Compliance registou alteracoes significativas ao longo do ano de 2014, das quais

se destaca a separacdo da drea de Gestdo do Risco.

Com a individualizacdo do departamento de Compliance assiste-se a um reforco do mesmo,

sendo que este foi dividido em duas dreas de atuacdo especificas:

e Acompanhamento e a avaliacdo regular da adequacdo e da eficdcia das medidas
e procedimentos adotados para detetar qualquer risco de incumprimento das
obrigacdes legais e deveres a que a instituicdo se encontra sujeita, bem como das

medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias no respetivo cumprimento;

e Acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos de controlo inferno em matéria
de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem
como pela centralizacdo da informacdo e respetiva comunicacdo das autoridades

competentes.

A CEMAH teve como um dos objetivos primordiais a implementacdo de politicas, praticas e
procedimentos tendo em vista definir os principios gerais de prevencdo de Brangqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT) e garantir o cumprimento das disposicoes
legais e regulamentares nacionais e infernacionais provindas de organismos com autoridade
técnica autenticada nesta matéria, de forma a evitar que a Instituicdo servisse,
inconscientemente, de instrumento para praticas criminosas ficando, desta forma, sujeita a

elevados niveis de risco operacional ou reputacional.
Neste dmbito foram definidas:

e Politicas de KYC (Know Your Costumer): definicdo clara e precisa da Politica de
Identificacdo de Clientes e da Politica de Aceitacdo de Clientes, j& que as principais
regras de confrolo e de gestGo dos riscos de BCFT da CEMAH se baseiom

principalmente no relacionamento com os Clientes e suas operacdes bancdrias;

e Metodologias de monitorizagdo e controlo: um acompanhamento continuo das
atividades desenvolvidas em matéria de BCFT, por forma a garantir o pontual e
continuado cumprimento das politicas instituidas, identificando, para tanto, as
situacdes concretas que possam aumentar o risco de exposicdo a essas praticas e

todas as consequéncias que delas possam advir;
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e Politica de Formagdo: A Politica de Formacdo, neste dmbito, foi definida pelo
Conselho de Administracdo (CA), devidamente assessorado pelo Responsdvel pela
funcdo de Compliance, em cumprimento do normativo aplicével ao Branqueamento
de Capitais, de que se destaca o Aviso do BdP n.° 5/2013, alterado pelo Aviso do BdP
n.° 1/2014, bem como a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, sendo implementada na
InstituicGo através de um conjunto de acdes de formacdo potenciadoras das

competéncias dos seus colaboradores na matéria em apreco.

O Departamento foi também responsdvel pela elaboracdo do Manual de Prevencdo de

Brangueamento de Capitais para os Balcdes, que abordou os seguintes pontos:

e Abertura de conta: O Aviso n° 5/2013 do BdP, que visa regular as condicoes,
mecanismos e procedimentos necessdrios ao efetivo cumprimento dos deveres
preventivos do BCFT no dmbito da prestacdo de servicos financeiros, veio alterar
substancialmente as condicdes de abertura de conta, infroduzindo uma abordagem
direcionada para o perfil de risco de BCFT do Cliente. O que antes foi um processo
aplicével uniformemente a qualquer tipo de Cliente passa agora a ser direcionado e

adequado ao seu perfil de risco;

e Manutengcdo de Entidades: Com o objetivo de adquirir um conhecimento mais
aprofundado sobre o Cliente, é necessdrio, e obrigatério ao abrigo do Aviso n° 5/2013,
que se readlize um acompanhamento continuo das relacdes de negdcio. Esta prdatica
permite ndo sé identificar situacdes concretas que possam aumentar o risco de

exposicdo as prdticas de BCFT, como aplicar medidas que mitiguem esse risco;

e Monitorizagdo de Transagoes: Para além do cumprimento dos procedimentos de
abertura de conta e atudlizacdo de enfidades €& essencial realizar um
acompanhamento continuo das transacodes efetuadas por Clientes e ndo Clientes da
CEMAH, por forma a garantir o cumprimento das politicas instituidas, identificando,
para tanto, as situacdes concretas que possam aumentar o risco de exposicdo a essas

prdticas e todas as consequéncias que delas possam adlvir.

A materializacdo de tudo o que foi acima descrito sobre a prevencdo de Branqueamento de

Capitais e Financiamento do Terrorismo implicou:

e Implementagcdo da Ferramenta de Prevengcdo de Branqueamento de Capitais:
Decorreu o projeto de desenvolvimento de ferramenta de andlise e monitorizacdo de
fransacdes potencialmente suspeitas finalizado a dezembro de 2014 que permite o

cumprimento dos requisitos previstos na Lei.
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e Revisdo das Condi¢coes Gerais de Abertura de Conta e de Prestagcdo de Servigos:

Constituem um documento sobremaneira importante, diriamos até basilar, para as
instituicoes de crédito na medida em que definem os pressupostos essenciais em que

assentard a relacdo entre estas e os seus clientes.

Dado o seu carater estrutural, o Compliance assumiu como prioritdrio o projeto da sua
revisdo por forma a garantir, por um lado, a sua atualidade em relacdo aos normativos
legais em vigor e, por outro, a transmitir a evolucdo da propria Instituicdo no que diz
respeito d infroducdo e disponibilizacdo de novos produtos e de novos instrumentos

de pagamento aos seus clientes.

O objetivo central do projeto foi o de dotar a CEMAH de um documento completo,
mas de percecdo simples para o cliente, juridicamente atual e, finalmente, revelador
do principio prosseguido pela InstituicGo de continuamente reinventar-se face ds
necessidades e satisfacdo dos seus clientes, bem como a legislacdo aplicdvel cada

vez mais exigente para o setor bancdrio.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

e Foram alterados procedimentos e elaborado o respetivo manual para a CEMAH
assegurar conformidade com as regras do FATCA que requerem que as enfidades
financeiras estrangeiras (FFls) assumam um compromisso formal perante o Internal
Revenue Service (IRS), tornando-se FFI participantes, no dmbito do qual procedem d

identificacdo e reporte anual de todas as confas dos seus clientes norte-americanos.

20
CEMAH | Relatério e Contas 2014




Gestdo do Risco

A drea de Gestdo do Risco, no ano de 2014, sofreu uma alteracdo funcional, tendo sido

individualizada da drea de Compliance e reforcados os recursos humanos a esta afetos. Neste

ambito, estd em curso a consolidacdo das atividades que abrangem os processos de

identificacdo, avaliagcdo, monitorizacdo e mitigacdo dos riscos a que a Instituicdo se encontra

exposta, tendo em vista o0 acompanhamento das tendéncias e melhores prdticas do setor.

Atendendo a estes factos, e tendo em conta o perfil de risco conservador da CEMAH, é de

realcar as seguintes funcdes levadas a cabo pela drea da Gestdo do Risco:

Organizacdo e disponibilizacdo de informacdo & Supervisdo, no cumprimento de

regulamentos por esta emanados;

Apoio no desenvolvimento informdtico para implementacdo e cumprimento das

exigéncias de Basileia llI/CRD 1V;

Emissdo de pareceres sobre propostas de crédito relevantes, determinando o seu

impacto no consumo de capital e na exposicdo total ao risco de crédito;

Revisdo da metodologia e respetivos procedimentos subjacentes co Modelo da
Imparidade da Carteira de Crédito, em resposta aos critérios de referéncia constantes
na Carta-Circular n.° 2/2014/DSP do BdP e que se fraduz numa avaliagcdo mais

exaustiva do crédito a clientes;

Realizacdo de testes de esforco aos riscos materiais, tendo em vista a identificacdo de
possiveis vulnerabilidades, bem como de eventuadis necessidades de medidas

corretivas em termos de abordagem ao risco;

Desenvolvimento do processo de Auto-Avaliacdo da Adequacdo do Capital Inferno
(ICAAP), de modo a assegurar que o nivel de fundos préprios é apropriado ao perfil

da Instituicdo;

Elaboracdo do Plano de Recuperacdo, que teve por base a definicdo de cendrios de
crise com potencial impacto significativo na situacdo econdmica e financeira da
CEMAH e contém os procedimentos a adotar para retomar o equilibrio financeiro e o

normal funcionamento do negécio.
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Auditoria Inferna

O ano de 2014 ficou marcado por uma atividade mais abrangente por parte da Auditoria
Inferna, objetivamente direcionada para a identificacdo e avaliagcdo de riscos e para a
afericdo da adequabilidade e eficAcia dos controlos, em linha com a estratégia institucional,
em conformidade com a sua Planificacdo Trianual e Anual de Atividades, com os normativos

externos e internos e com as prdaticas profissionais a que se encontra sujeita.

Num esforco permanente de compatibilizacdo entre as necessidades operacionais de
intervencdo da Auditoria Interna - ditadas pela gestdo do risco, pelo controlo e pelos
processos de governacdo - e a sua capacidade produtiva, os vetores de acdo da Area foram
a contagem / conferéncia de valores e a avaliacdo do controlo interno, de procedimentos,
do funcionamento e da conservacdo e seguranca de ativos, num compromisso para com d
criacdo de valor e o melhoramento operacional continuo, potenciando, deste modo, o

sucesso dos objetivos institucionais.

Sdo de destacar, concretamente, os frabalhos realizados em 2014 sobre backups e gestdo de
dados e ficheiros, dacdo de imodveis, reconciliacdes bancdrias e importacdo de dados da
Aplicacdo Bancdria e integracdo contabilistica, economato, reclamacdes oficiais, plano de
continuidade de negdcio, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, fundo
de pensdes, garantias bancdrias, politicas de remuneracdes e Plano de Prevencdo e
Emergéncia. Adicionalmente, foram auditados os balcées do Hospital, Centro de Clientes e
Angra do Heroismo, para além de ter sido prestada a natural e devida colaboracdo &

Auditoria Externa da CEMAH e de terceiros.

Garantiu-se, no dmbito das acoes efetuadas, a identificacdo tempestiva de deficiéncias de
confrolo ou de outra natureza e o acompanhamento do estado de concretfizacdo das
medidas corretivas e das recomendacdes decorrentes, cobrindo-se, ndo obstante a
necessdria recalendarizacdo parcial de atividades, 52% das dreas funcionais existentes. A
promocdo do rigor, da idoneidade, da ética e da valorizacdo pessoal e profissional foi

fransversal a todas as acoes.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, é de realcar o reforco de que foi objeto a Auditoria

Interna, no quarto trimestre do ano, dotando-a de maior e de mais qualificada resposta.
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Auditoria Externa

A PriceWaterHouseCoppers, reconhecida prestadora de servicos nas dreas da auditoria e
consultoria, tem sido por vdrios anos a entidade responsdvel pela auditoria externa da
CEMAH.

Aquela entidade, sem nunca perder o seu cardcter de independéncia e rigor, tem constituido
um parceiro de exceléncia para a Instituicdo, na medida em que muito tem contribuido para

a melhoria dos procedimentos internos.

Para além das acdes desenvolvidas pela auditoria externa, a CEMAH foi ainda sujeita a 2

eventos, um de inspecdo e outro de auditoria externa:

1. Inspecdo do Banco de Portugal, no primeiro semestre de 2014, efetuada pela equipa

de Supervisdo Bancdria do BdP.

Refira-se a propdsito que a Ultima inspecdo do Banco de Portugal a esta Instituicdo

tfinha ocorrido em 2007.

2. Auditoria Especial, de dmbito ndo forense, realizada pela Auditora Deloitte, a pedido
do BdP, com o objetivo primordial de avaliar a situacdo econdmico-financeira da
CEMAH, implementar o definido na Carta Circular 2/2014 e, ainda, analisar os
procedimentos relacionados com a concessdo, acompanhamento e gestdo dos
processos de crédito, bem como a andlise das funcdes de Gestdo do Risco,

Compliance e Auditoria Interna.

Quer no primeiro quer no segundo evento, as conclusdes ndo traduziram aspetos
materialmente gravosos, evidenciando essencialmente anomalias processuais e necessidade

de reforco de provisoes.

As situacoes detetadas pela equipa do Banco de Portugal foram prontamente corrigidas e

ndo houve necessidade de se efetuar qualquer alteracdo as contas de 2013, j& aprovadas.

A auditoria efetuada pela Deloitte veio confirmar a necessidade de um acréscimo
significativo (em boa medida j& estimado pela prévia avaliacdo efetuada aos impactos da
implementacdo das normas da referida Carta Circular) de provisdes para fazer face a

imparidades de crédito e de imdveis recebidos em dacdo em pagamento.

O montante da imparidade de crédito apurado a 31.12.2014 fixou-se nos 7.892 milhares de
euros, face a 5.204 milhares de euros em 31.12.2013, o que perfaz um acréscimo de 2.688
milhares de euros.
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No que concerne aos procedimentos analisados, foram identificadas algumas deficiéncias,
que, saliente-se, j&d constavam no Relatdrio de Controlo Interno da CEMAH, e a grande maioria
apenas aguarda a conclusdo da ferramenta informdtica adequada ao exercicio do citado

controlo e que se espera venha a estar concluida no final do 1° semestre de 2015.

Finalmente e ainda no que se relaciona com a auditoria especial, deve realcar-se as principais
conclusdes do processo de circularizacdo, confimando-se em absoluto a informacdo
fornecida pela CEMAH, quer no que se refere a existéncia de eventuais avales prestados a

terceiras entidades quer ainda no que se relaciona com a circularizacdo de saldos de crédito.

As respostas foram quantitativamente muito representativas e em consondncia com a nossa
informacdo, o que é revelador da lisura e transparéncia de processos, praticadas por esta

Instituicdo.
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Recursos Humanos

Posicionamento Interno

Com a alteragcdo orgdnica implementada a 01.10.2014, mais concretamente com a
desintegracdo do departamento de Organizacdo e Recursos Humanos, a drea de Recursos
Humanos passou para a alcada direfa da Direcdo Geral. Associada a este novo
posicionamento interno esteve uma reafirmacdo da importdncia que a gestdo dos recursos

humanos assume na CEMAH.

Quadro de Pessoal

A 31.12.2014 a CEMAH contava com um total de 103 colaboradores ativos - com uma idade
e anfiguidade médias de, respetivamente, 43 anos e 16 anos - como resultado da admissdo
de 11 novos funciondrios e da desvinculacdo de 7 e da continuidade dada ao programa de
pré-reformas por mutuo acordo. O reforco do quadro veio, essencialmente, dar corpo
alteracdo orgdnica assinalada. A tabela abaixo decompde estas variacdes em funcdo do

cargo, do género e do balcdo / servico.

Evolucdo do Quadro de Colaboradores Ativos

2013 2014  Var%

Angra do Heroismo 14 15 71%

S&o Mateus 5 5 0,0%

Biscoitos 2 2 0,0%

Hospital 2 2 0,0%

Praia da Vitdria 7 7 0,0%

Calheta 4 5 25,0%

_ . Velas 4 3 -25,0%

Balcdes/Servicos

Horta 6 6 0,0%

Graciosa 6 6 0,0%

Madalena 5 6 20,0%

S&o Roque 2 2 0,0%

Ponta Delgada 4 4 0,0%

Centro de Clientes 2 2 0,0%

Servicos Centrais 36 38 5.6%

) Feminino 29 33 13,8%
Género i

Masculino 70 70 0.0%

Assistente 6 9 50,0%

Chefe setor/seccdo 7 8 14,3%

Diretor 5 5 0.0%

Funciondrio de Balcdo 54 55 1,9%

Gerente 7 7 0.0%

Técnico 20 19 -5.0%

Total 99 103 4,0%
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Durante o ano de 2014 a atfividade da Area desenvolveu-se em torno do reforco,
rejuvenescimento e qualificacdo dos seus ativos humanos, registando-se um aumento efetivo
do grau de qualificacdo dos colaboradores atfivos da CEMAH, medido pelo aumento da
representatividade dos colaboradores com formacdo superior no conjunto dos funciondrios
em exercicio de funcdes em 4% (passando a 39%). Ao nivel da distribuicdo por género,
verificou-se um acréscimo de 3% da componente feminina para os 32%. Os graficos seguintes

caracterizam o quadro de pessoal em funcoes na CEMAH a 31.12.2014.

Qualificacoes Género Situacdo

= Formacdo superior = Homens = Ativos = Reformados
= Ouftros = Mulheres Pensionistas

Aos colaboradores ativos somam-se 29 reformados e 17 pensionistas, mantendo-se inalterado
o peso assumido pelos mesmos no total, para além de 9 estagidrios ao abrigo do Programa

Estagiar L e de 1 estagio curricular.

Importa aqui frisar a aposta reforcada na integracdo de jovens estudantes e / ou licenciados
ao abrigo de estdgios, a qual, para além de representar um estimulo social importante,
constitui uma mais-valia indiscutivel em termos de apoio e assessoria As diversas dreas
funcionais da CEMAH, potencia a partilha mitua de conhecimentos e experiéncias e permite

aferir perfis e talentos in loco, numa dtica de selecdo e retencdo.

Formacdo

O exercicio de 2014 ficou marcado, ao nivel do desenvolvimento contfinuado de
competéncias, pela ofimizacdo das despesas associadas d formacdo. Esta otimizacdo foi
funcdo direta da opcdo tomada de preferenciar o e-learning e da potenciacdo da formacdo

ministrada infernamente, materializando-se num valor anual de 9.4 mil euros, abrangeu 107
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colaboradores (incluindo estagidrios) e envolveu, em termos globais, 1.603 horas de

formacdo.

Para além de formacdes especificas alinhadas com as necessidades individuais identificadas,
as acoes de formacdo incidiram, essencialmente, sobre as dreas nucleares e transversais do
negodcio, como sendo a drea comercial, as tecnologias de informacdo, o branqueamento de
capitais e o FACTA, tendo a escolha das entidades formadoras envolvidas assentado,
naturalmente, na credibilidade, reconhecimento e grau de especializacdo das mesmas. O
Instituto de Formacdo Bancdria, a PricewaterhouseCoopers, a Rumus e a Ordem dos Técnicos

Oficiais de Contas foram contfrapartes importantes neste campo.
Destaques

No dmbito da promocdo da saude, higiene e seguranca no trabalho é de realcar a avaliacdo
estruturada de riscos inerentes as condi¢cdes laborais, realizada na Rua Direita (Sede), em
estreito cumprimento com a legislacdo em vigor, na medida que constituiu uma importante
feramenta de informacdo, prevencdo e mitigacdo / eliminacdo de riscos associados a

acidentes e problemas de saude de natureza profissional.

Em 2014 é de notar, ainda, a revisdo de que foram objeto os procedimentos da Area com
vista ao reforco dos controlos associados, bem como o fortalecimento do acompanhamento

e andlise mensais dos gastos com pessoal e dos desvios encontrados.

Fundo de Pensoes

De acordo com os resultados da avaliacdo atuarial apurados pela entidade gestora BPI
Pensdes, o valor das responsabilidades por servicos passados associados ao Fundo de Pensdes
CEMAH, com referéncia a 31.12.2014, é de 19.134 milhares de euros. Adicionalmente, a
31.12.2014 os ativos do Fundo de Pensdes correspondem a 15.860 milhares de euros tendo a
sua rentabilidade sido de 4,7% em 2014. Para efeitos da avaliacdo em causa, salienta-se que
a metodologia de cdlculo considerada foi idéntica & utilizada em anos anteriores, mantendo-
se todos os pressupostos atuariais e financeiros, & excecdo das taxas de desconto, de
crescimento dos saldrios e de crescimento das pensdes revistas em baixa para os 2.50, 1.50 e
0.75% (menos 1.50, 0.50 e 0.25%, respetivamente).

O montante anual das contribuicdées da CEMAH para o Fundo de Pensdes (incluindo
pagamentos diretos) ascendeu, em 2014, aos 910 milhares de euros, sendo o valor total a
reconhecer nos resultados de 97 milhares de euros. De forma a cumprir as responsabilidades
a 31.12.2014 a CEMAH entregou, j& em fevereiro de 2015, 2.537 milhares de euros de forma a

atingir o nivel de financiamento exigido.
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Planeamento e Controlo de Gestdo

Em 2014 foi, pelo Planeamento e Controlo de Gestdo, dada continuidade ao trabalho
iniciado em finais de 2012, consolidando-se o apuramento, a monitorizacdo e o reporte
mensais, de um conjunto de indicadores chave para a avaliacdo de resultados e para a

rdpida e segura tomada de decisdo.

A dimensdo, a atividade, a solvéncia, a transformacdo e liquidez, a qualidade do crédito, a
rendibilidade, a eficiéncia e a recuperacdo face a vendas readlizadas de ativos ndo
financeiros detidos para negociacdo passaram a ser medidos mensalmente, quer em termos

institucionais, quer, sempre que possivel, em termos individuais de cada balcdo.

A decomposicdo das carteiras comercial e prépria, tanto reais como estimadas, e a andlise
da conftribuicdo de cada tipo de aplicacdo para a margem financeira acumulada tornaram-
se uma responsabilidade mensal da Area, tomando sempre como referéncias o periodo

homologo e final do exercicio anterior.

Ressalva-se, também, a promocdo, pelo Planeamento e Contfrolo de Gestdo, da
segmentacdo da rubrica contabilistica Publicidade e Edicdo de Publicacdes, por forma a
potenciar o controlo de custos ao nivel dos gastos com publicidade e patrocinios - esta j&
efetuada -, e de outras ribricas de enquadramento a despesas monitorizadas pela DSI —

segmentacdo em fase de validacdo.

Enquanto medida de eficiéncia, o cost-to-income e o rdcio gastos com pessoal/produto
bancdrio revelam contracdes (absolutas) expressivas, que atestam um maior grau de
eficiéncia e, bem assim, o sucesso dos procedimentos de controlo de gestdo e da prépria

gestdo orcamental instituidos.

E de notar, finalmente, que a concentracdo da responsabilizacdo pela elaboracdo de
documentos estruturais da CEMAH como os Planos Estratégico e de Atividades e do Relatério
de Gestdo, no Planeamento e Controlo de Gestdo, conferiu, por um lado, amplitude e solidez
de conhecimentos & Area, e, por outro, maior e reconhecido alinhamento entre gest@o

operacional e gestdo estratégica.
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Atividade Comercial

Rede de Balcoes

Arede de comercial da CEMAH no ano de 2014 era composta por 13 balcdes distribuidos por

seis ilhas do arquipélago dos Acores, conforme abaixo ilustrado.

SANTA CRUZ
DA GRACIOSA

&

ANGRA DO HEROISMO

HORTA

SAQ DA CALHETA
RAIAL TORIA

HOSPITAL SANTO ESPIRITO

CENTRO DE CLIENTES

MADALENA
SAO ROQUE DO PICO

PONTA DELGADA

[N

A conviccdo de que a proximidade aos clientes e o reforco da sua confianca nas instituicoes
financeiras determinam o sucesso e o desenvolvimento destas, continua a determinar a

relacdo da CEMAH com o mercado regional.

A evolucdo registada em 2014, quer ao nivel dos depdsitos quer do crédito, confirma a
confianca dos clientes na CEMAH e a compreensdo desta para com as necessidades

particulares e especificas dos primeiros.
Depdsitos de Clientes

A 31 de dezembro de 2014, voltou a registar-se um aumento nos depdsitos de clientes na
CEMAH, ascendendo estes a 308.533 milhares de euros, ou seja, um crescimento de 9,6% face

a0 ano anterior.
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O montante total de depdsitos reflete um crescimento substancialmente superior aos objetivos

fracados.

O total de depdsitos decompde-se em 59.474 milhares de euros em depdsitos & ordem e de
249 060 milhares de euros em depdsitos a prazo e de poupanca, representando 19,3% e 80,7%,

respefivamente, do total.

Tipo | 2013 2014 var
Depdsitos & Ordem 60.710 59.474 -2,0%
Depdsitos a Prazo 132.339 151.468 14,5%
Depdsitos Poupanca 88.361 97.592 10,5%
Subtotal 220.701 249.060 12,9%
| Total 281.410 308.533|  9.6%

Unidade: milhares de euros

Crédito Comercial Efetivo

No que concerne d evolucdo do crédito comercial efetivo concedido a clientes, verifica-se

um crescimento de 0,8%, face ao ano anterior, ascendendo a 196.000 milhares de euros.

2013 | 2014 . Var

Crédito Comercial Efetivo 194.354 196.000 0.8%
Unidade: milhares de euros

Contudo, este crescimento ficou ligeiramente abaixo do inicialmente previsto, atendendo
essencialmente:
e Aslinhas orientadoras que favorecem a concretizac@o de operacdes a particulares e
empresas que evidenciem solidez e capacidade de reembolso;
e A auséncia de investimentos puUblicos e privados que tivessem permitido uma

revitalizacdo mais rdpida da economia.

A 31 de dezembro o saldo da rubrica de crédito e juros vencidos na CEMAH registava 7.921
milhares de euros, representando 4% do crédito global - valor bastante equilibrado face &

conjuntura atual.

Para além da criticidade colocada na andlise de todas as propostas de crédito, ao nivel do
processo de concessdo de crédito hd a destacar aimportédncia da consolidacdo do Workflow

de Crédito na ferramenta de Gestdo Documental, na medida em que assegura a infroducdo
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de todas as propostas de crédito efetuadas, a insercdo da totalidade dos documentos e
pareceres definidos em procedimento e assegura a participacdo e o registo completo dos

intervenientes no processo.

Em consondncia com o previsto regulamentar e infernamente, manteve-se a observacdo
permanente da carteira de crédito por parte dos auditores externos e procedeu-se ao
aperfeicoamento do Modelo de Imparidade de crédito, assegurando-se assim o

cumprimento das regras emitidas pelo BAP, no que concerne a constituicdo de provisdes.

Produtos, Servicos e Canais

A estratégia adotada foi a de manter, com os devidos ajustes, o portfdlio de produtos de

depdsito e de crédito.

Todavia, hd a realcar a capacidade de alinhar os referidos produtos ds necessidades dos
clientes, sem, em momento algum, colocar em causa a salvaguarda dos preceitos legais e os
interesses da Instituicdo. Salienta-se, ainda, que os produtos e servicos disponibilizados pela

CEMAH apresentam, em média, custos substancialmente inferiores aos praticados pelo sector.

A rede de balcoes da CEMAH continua a assumir o canal privilegiado de comunicacdo com
os clientes, registando um desempenho de elevada qualidade conforme é apandgio da

Instituicdo.

Em 2014, a plataforma multicanal que integra os canais netCEM e netCEM Mobile tem vindo
progressivamente a merecer a preferéncia dos clientes, registando um aumento de clientes

aderentes de 2,6% face as novas adesodes verificadas em 2013.

A pdgina da CEMAH na internet, disponivel em www.cemah.pt, também observou uma
evolucdo positiva do nUmero de acessos (crescimento de 24%), assumindo-se cada vez mais
como uma alternativa consistente na informacdo e divulgacdo dos produtos e servicos da

Instituicdo.

Meios de Pagamento

A relevancia dos meios de pagamento no desenvolvimento da atividade bancdria exige um
nivel de desempenho de exceléncia que sé tem sido possivel alcancar através da parceria
existente com a SIBS e a UNICRE, entidades que continuam a merecer a maior confianca da
CEMAH.
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O projeto de investimento que consistiu na instalacdo Terminais de Pagamento Automdtico
préprios revelou uma performance interessante, tendo-se registado um crescimento de 50%

no nUmero de mdaquinas instaladas, encontrando-se no final do ano 186 mdaqguinas montadas.

Sem descurar a rentabilidade minima exigida, a CEMAH no processo de instalacdo de
Terminais Automdticos de Pagamento, tem dado continuidade a uma politica social de

confribuir para a acessibilidade das populacdes a este tipo de equipamento.

No final de 2014 a CEMAH tinha instaladas 42 mdquinas multibanco, o que representou um

aumento de 7,7%, face ao ano anterior, assim distribuidas pelos diversos concelhos:

Distribuicdo ATM’s por concelho

VLS I

SRP s )

SCC mmmmm )

PV s 4

PDL s 3

MAD mmm 1

HRT . 5

CHT moesssssss 3

AGH . 1 8

0 5 10 15 20

O nUmero total de cartdes de débito até 31.12.2014 foi de 18.504, constituindo um crescimento

de 11%, face a idéntico periodo homdlogo.

Entidades Externas

No relacionamento da CEMAH com enfidades externas continuou a destacar-se a
continuidade da parceria com o Governo da Regido Autdénoma dos Acores através da
celebracdo de protocolos, que visam o apoio & continuidade de negdcio das diversas

empresas regionais.

Ao longo de 2014, a CEMAH efetivou novos protocolos e adimentos a protocolos j&

formalizados:
Novos protocolos assinados em 2014
e Concessdo de Crédito no dmbito do Regime de Incentivos & Compra de Terras

Agricolas (RICTA);
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e Protocolo de Cooperacdo entre a CEMAH e o Servico Regional de Protecdo Civil e

Bombeiros dos Acores;
e Proenergia;
e Protocolo de Cooperacdo entre a Yunit Renovdveis — Unipessoal, Lda. e a CEMAH;
e Protocolo de Cooperacdo enfre a CEMAH e a CMAH;

e Protocolo de Apoio Extraordindrio ao Crédito d Habitacdo para Agregados Familiares

com Saldrios em Atraso.

Aditamentos assinados em 2014:

e Aditamento ao Protocolo de financiamento no dmbito do Sistema de Incentivos para

o Desenvolvimento Regional dos Acores;

e Aditamento ao Protocolo Linha de Apoio a Reestruturacdo de Divida Bancdria das

Empresas dos Acores;

e Aditamento ao Protocolo Linha de Apoio & Reestruturacdo de Divida Bancdria das

Empresas dos Acores e Apoio d Liquidez;

e Aditamento ao Protocolo Linha de Apoio & Reestruturacdo de Divida Bancdria das

Empresas dos Acores |l.

Em relacdo & concessdo de apoios, publicidade e patrocinios manteve-se uma politica
criteriosa e seletiva, assegurando sempre o melhor impacto dos mesmos na imagem da

Instituicdo.

Os patrocinios ao Livro Tombo Herdldico dos Acores, as festas Sanjoaninas e as festas da Praia

da Vitdria sdo os de destaque.
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Sistemas de Informacdo

A Direcdo de Sistemas de Informacdo em 2014 com vista a ajudar a atingir os objetivos de
eficiéncia e sustentabilidade, definidos pela CEMAH no seu Plano Estratégico, desenvolveu
uma série de atividades previamente aprovadas pelo Conselho de Administracdo, tendo por

base o Plano e Orcamento previstos. A destacar:

Modernizacdo da plataforma TransAKT

Deu-se continuidade ao projeto de desenvolvimento do mdédulo de crédito (TransAKT) que se
encontra em fase de parametrizacdo. Pela sua complexidade, exigéncia de observancia
regulamentar, necessidade de criacdo de novos produtos e enquadramento confratual, ndo
foi possivel, como previsto, colocar em producdo. Nos restantes mddulos da aplicacdo
bancdria, deu-se prioridade ao cumprimento dos requisitos legais e instrutérios do BdP, &
implementacdo de alteracdes ao nivel dos sistemas de pagamento (SIBS) e desenvolvimento
de requisitos de negdcio, para elevar o grau de satisfacdo dos clientes e melhorar os indices

de produtividade dos funciondrios.

Implementacdo de ferramentas de customer relationship management,

balanced scorecard, central de balancos e reporting regulamentar

Estando o CRM dependente de informacdo do TransAKT, entendeu-se esperar pela
implementacdo do novo mddulo de crédito antes de avancar com o CRM. No entanto, foram
dados passos substanciais de recolha e centralizacdo de informacdo de gestdo e de clientes

que serd relevante para um futuro CRM.

No que respeita as aplicacdes de reporte regulamentar, foi implementada uma ferramenta
denominada de BRR (Business Regulatory Reporting) para criagcdo dos relatérios periddicos a
enviar ao BdP, como o COREP/FINREP, o Mapa de Liquidez ou as Estatisticas Monetdrias e
Financeiras, estando em curso a implementacdo de outros relatérios que permitirdo de forma

mais eficiente, célere e centralizada fazer o envio da informacdo de reporte ao supervisor.

Adicionalmente, foiimplementada uma aplicacdo para prevencdo e detecdo de operacoes
de Brangueamento de Capitais € de Financiamento ao Terrorismo e infegrou-se na Gestdo
Documental o circuito de aprovacdo de crédito, o arquivo dos documentos associados &
proposta e o registo dos pareceres e despachos dos intervenientes no fluxo de aprovacdo
com vista d reducdo do tempo de deliberacdo sobre propostas de crédito por parte do

Conselho de Administracdo.
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Expansdo e Modernizacdo dos Canais de Comercializacdo e do Site

Institucional

A modernizacdo dos canais eletrénicos, site institucional e netCEM (Homebanking e Mobile)
assentou na reformulacdo grdfica das interfaces e na usabilidade e navegabilidade assente
nas melhores prdaticas e compatibilidade com os equipamentos e os browsers mais
comumente utilizados. Paralelamente, implementou-se um conjunto vasto de novas
funcionalidades no Homebanking, extensiveis também ao Mobile banking para garantir um
mesmo nivel de sofisticacdo em ambos os canais. Estes desenvolvimentos encontram-se em

fase final de testes e serdo colocados em producdo muito brevemente.

Expansdo dos Meios Elefronicos de Pagamento

A CEMAH implementou nos seus cartdes de débito a tecnologia de cartées contactless que
permite o pagamento de operacdes de baixo valor de forma rdpida e eficiente apenas por
aproximacdo do cartdo ao terminal de pagamento e sem necessidade de infroducdo de
PIN, acompanhando a evolucdo da tecnologia de cartdes e a tendéncia do mercado e da

banca a nivel nacional e internacional, no que concerne aos meios de pagamento.

Reforco da Seguranca

Fundamental, ndo sé para o fortalecimento da confianca por parte dos clientes mas também
para minimizar impactos com repercussdo Nos custos operacionais, como sejam a fraude e a
intrusdo, a CEMAH investiu em servicos de seguranca e reforcou os seus sistemas de protecdo.
Foram realizadas vdrias acdes de sensibilizacdo dos funciondrios para questdes sobre a
seguranca dos sistemas de informacdo, ndo sé pedagdgicas mas também acdes reias de
detecdo de falhas e obtencdo de informacdo através de engenharia social. Também foi feita
auditoria ao cddigo dos novos desenvolvimentos no Homebanking e Mobile para encontrar
falhas no coédigo que pudessem permitir ataques de intrusdo mal-intencionados.
Adicionalmente foi realizada uma intervencdo no Datacenter para detetar anomalias nos
equipamentos que pudessem por em causa a continuidade do negdcio ou acarretar

sifuacoes graves de Disaster Recovery.
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Apoio Logistico e Administrativo

Imoveis

A Unidade de Apoio Logistico e Administrativo é responsdvel pela gestdo da carteira de
imoveis recebidos pela CEMAH, porincumprimento dos seus clientes. No ano de 2014 registou-
se a entrada via dacdo em pagamento de 15 imdveis, tendo a instituicdo conseguido alienar
8 imdveis, o dobro do registado no ano anterior, o que face d conjuntura atual do mercado

imobilidrio é de destacar.

Ao longo do ano, foram efetuadas reavaliacdes aos imdveis que compde a carteira de ativos
ndo correntes detidos para venda, tendo as mesmas sido efetuadas pela empresa Prime Yield,
empresa esta registada na CMVM, com certificacdo Regulated by RICS e certfificada em
Gestdo da Qualidade e Ambiente pelas normas NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004,
recorrendo aos critérios do AQR - Asset Quality Review, por forma a contabilizar os imdveis em
carteira pelo seu valor atual, tendo-se criado provisdes especificas para o efeito, dada a

desvalorizacdo do mercado imobilidrio.

Relativamente aos imdveis que sdo propriedade da CEMAH (Sede e agéncias), e de acordo
com a politica da Instituicdo de preservacdo, manutencdo e valorizacdo dos seus ativos
imobilidrios, ao longo do ano de 2014 foram efetuadas obras de limpeza, reparacdo e pintura
interior e exterior nos edificios da Sede, agéncia da Praia da Vitéria, agéncia dos Biscoitos e

agéncia da Madalena.

No &mbito do controlo do patrimdnio da Instituicdo, e em cumprimento com o procedimento
instituido, foi realizado em 2014 o inventdrio fisico, efetuando-se a contagem ao universo de

bens materiais da CEMAH e sua identificacdo.

Equipamentos e Viaturas

Incutiu-se acuidade especial no processo de gestdo da frota automdvel da CEMAH, no que
concerne d manutencdo dos cadastros individuais e mapas de andlise operacional, tendo-
se mantido uma particular atencdo na sua manutencdo e conservacdo, € no confrolo de

todos os equipamentos, sempre com o objetivo mdéximo do prolongamento da sua vida Util.
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Andlise Financeira

Balanco
2014 2013

Caixa e disponibilidades em bancos cenfrais 38.902 11,3% 27.528 8.7%
Disponibilidades em out. inst. de crédito 8.520 2.5% 3.701 1.2%
Ativos financeiros disponiveis para venda 36.533 10,6% 11.616 3.7%
Aplicacdes em outras instituicdes de crédito 44.807 13,0% 45.510 14,3%
Crédito a clientes 193.235 56,2% 192.282 60,5%
Investimentos detidos até & maturidade - - 20.134 6,3%
Ativos ndo correntes detidos para venda 7.795 2,3% 6.704 2,1%
Outros ativos tangiveis 7.330 2.1% 7.624 2,4%
Ativos intangiveis 834 0.2% 860 0.3%
Ativos por impostos diferidos 978 0.3% 543 0.2%
Outros ativos 5.032 1.5% 1.573 0.5%
Total do Ativo 343.966 100,0% 318.075 100,0%

Recursos de bancos centrais - - R
Recursos de outras instituicdes de crédito 90 0,0% 21 0,0%

Recursos de clientes e outros empréstimos 313.125 91,0% 285.433 89.7%
Provisdes 2.175 0,6% 2.184 0.7%
Passivos por impostos correntes 46 0,0% 539 0.2%
Outros passivos subordinados - - - -
Outros passivos 5.432 1,6% 4.407 1.4%

Total do Passivo 320.868 93,3% 292.585 92.0%

Capital 18.122 5.3% 17.896 5,6%
Reservas 1.416 0,4% 769 0.2%
Outras reservas e resultados transitados 3.902 1.1% 5.123 1.6%
Resultado do exercicio -342 -01% 1.701 0.5%
Total do Capital 23.098 6,7% 25.489 8.0%

Total do Passivo e do Capital 343.966 100,0% 318.075 100,0%

Unidade: milhares de euros

A estrutura do Balanco ndo sofreu alteracdes significativas durante o exercicio de 2014,
mantendo-se muito semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constfituem,

conforme se pode verificar no mapa acima.

A 31 de dezembro de 2014, o Atfivo Liquido situava-se nos 343.966 milhares de euros,

representando um crescimento de 8,1% em relacdo ao periodo idéntico do ano anterior.
O Crédito a Clientes Liquido, no montante 193.235 milhares de euros, compreende todo o
crédito efetivo, vincendo e vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos proveitos a
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receber, deduzido das provisdes e imparidades. Este representa 56,2% do ativo liquido e

regista crescimento de 0,5% face ao ano anterior.

As Aplicacdes em Instituicdes de Crédito, que ascenderam a 44.807 milhares de euros e
representavam 13,0% do ativo liquido, correspondiam a aplicacdes no mercado monetdrio e
depdsitos a prazo noutras instituicoes financeiras de sélida reputacdo. No seu conjunto, estas
aplicacoes proporcionaram um rendimento anual de 924 milhares de euros. Em relacdo ao
ano de 2014, esta rUbrica manteve-se praticamente inalterada, fruto do limite de exposicdo
a uma sé entidade imposto pelo BdP, que no caso da CEMAH corresponde a 25% do valor

dos Fundos Préprios.

A rUbrica dos ativos financeiros disponiveis para venda, que a 31 de dezembro de 2014
registava um saldo de 36.533 milhares de euros, apresenta um aumento significatfivo face ao
valor de 31 de dezembro de 2013. Parte deste acréscimo deve-se d reclassificacdo efetuada
em maio de 2014 para ativos financeiros disponiveis para venda dos investimentos detidos até
d maturidade em carteira, apds a alienacdo de divida publica portuguesa, que permitiv a
readlizacdo de 938 milhares de euros de mais-valias. Em termos liquidos, e como forma de
rentabilizar o excedente de liquidez disponivel, a InstituicGo canalizou para este tipo de

investimentos cerca de 4.700 milhares de euros em 2014.

As Imobilizacdes Liquidas, no valor de 8.164 milhares de euros, incluem todo o patriménio de

imoéveis de servico proprio da Instituicdo.

O Passivo regista um valor de 320.868 milhares de euros, assumindo a carteira de depdsitos da
Instituicdo - Recursos de Clientes e respetivos custos a pagar - 313.125 milhares de euros. Esta
rUbrica onde se incluem os depdsitos captados apresentou um crescimento de 9,7% face ao

ano anterior.

Nos “Outros Passivos” estdo contabilizadas as responsabilidades, liquidas dos ativos, com o
Fundo de Pensdes, a mensualizacdo de oufros encargos a pagar e oufras operacodes a

regularizar.

A 31 de dezembro de 2014, a Situacdo Liquida da CEMAH ascendia a 23.098 milhares de
euros. Desta consta o valor de 18.122 milhares de euros, registado em capital, valor mais do

que suficiente para permitir a tfransformacdo desta Caixa Econdmica em Banco.

No final do exercicio de 2014, os Rdcios de Solvabilidade e Common Equity Tier 1

apresentavam um valor de 11,1%, que incluia j& o resultado de 2014.
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Conta de exploracdo

31-dez-14 31-dez-13
Juros e rendimentos similares 13.138 14.124
Juros e encargos similares 7.011 6.715
Margem financeira 6.127 7.410
Rendimentos de instrumentos de capital 18 12
Rendimentos de servicos e comissoes 1.921 1.930
Encargos com servicos e comissoes (420) (313)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda (liquido) 2.108 93
Resultados de reavaliacdo cambial (liquido) 118 64
Resultados de alienacdo de outros ativos 938 -
Outros resulfados de exploracdo (586) (93)
Produto bancdario 10.224 9.103
Custos com pessoal (3.480) (3.283)
Gastos gerais administrativos (2.437) (2.219)
Amortizacdes do exercicio (520) (505)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulacdes (33) (203)
Correcdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a
receber de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulacoes) (3.042) (567)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e
recuperacoes (335) -
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperacoes (862) (176)
Resultado antes de impostos (486) 2.150
Impostos correntes (456) (535)
Impostos diferidos 600 86
Resultado apos impostos (342) 1.701

Unidade: milhares de euros

Da andlise dos valores da Conta de Exploracdo relativos ao exercicio de 2014, podemos

constatar os seguintes aspetos:

Margem Financeira

A margem financeira apresentou um decréscimo de 17,3%, passando de 7.410 milhares de
euros em 2013 para 6.127 milhares de euros em 2014, o que se deveu ao efeito conjunto de
uma reducdo da rdbrica de juros e rendimentos similares e a um acréscimo da rubrica de juros

e encargos similares.
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Produto Bancdrio

O produto bancdrio registou um crescimento de 12,3% em 2014, passando de 9.103 para
10.224 milhares de euros. Para este aumento contribuiram de forma significativa os resultados
da alienacdo de titulos (mais 2.016 milhares de euros de que em 2013), e os resultados da

alienacdo de outros ativos (938 milhares de euros).

Custos Operacionais

A rUbrica de custos com o pessoal registou um aumento de apenas 6% face ao ano anterior,
sendo que os gastos gerais administrativos apresentaram um acréscimo de 9,8% face ao ano
de 2013.

Provisoes liquidas de reposicdes e anulacoes

Esta rubrica representou, em 2014, um contributo negativo para o resultado no valor de 33

milhares de euros, inferior em 83,8% face ao ano anterior.

Correcdo de Valor de Crédito a Clientes

A constituicdo e a reposicdo das provisdes foram efetuadas de acordo com o legalmente
estabelecido pelo BAP (Aviso n°® 3/95), e ajustadas pelas necessidades apuradas em resultado
do modelo de imparidade utilizado. No exercicio em andlise este indicador apresentou um
valor de 3.042 milhares de euros, superior em 436,3% face ao valor de 2013. Ao longo do
exercicio foram registados em termos liquidos 1.774 milhares de euros de imparidade para
crédito acima do minimo exigido pelo Aviso do BdP n° 3/95. Desta forma, a 31 de dezembro
de 2014 a CEMAH apresentava um valor de provisdes para crédito de cobranca duvidosa
2.188 milhares de euros acima do minimo exigido pelo referido Aviso.

2014 2013 Variagdo
Correcoes de valor associadas a crédito a clientes
(milhares de euros) (3.042) (567) 436,3%

Imparidade de outros Ativos Financeiros

Em 2014, esta rdbrica apresenta um valor de 335 milhares de euros, na sequéncia da

imparidade registada para as acdes do BES que a CEMAH tinha em carteira.

Imparidade de outros Ativos

Esta rubrica compreende basicamente o saldo entre imparidades registadas e revertidas nos
atfivos ndo correntes detidos para venda. O seu saldo a 31 de dezembro de 2014 era de 862

milnares de euros, face aos 176 milhares de euros registados em 2013. O valor de 2014 é
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resultado do somatdrio das avaliacdes periddicas efetuadas aos referidos ativos e do registo
de uma imparidade adicional no montante de 419 milhares de euros, registada acima do
exigido pelo Aviso do BdP n° 3/95.

2014 2013 Variagdo
Imparidade de outros ativos (milhares de euros) (862) (176) 390,8%

Impostos

Os lucros fiscais apurados pela CEMAH sdo, em 2014, tributados em sede de IRC & taxa
nominal de 23% e correspondente derrama. Para aqguele exercicio o valor do imposto
corrente estimado ascendia aos 495 milhares de euros. Em tfermos de conftribuicdo para o
resultado liquido do exercicio, hd a considerar também a correcdo relativa ao exercicio
anterior, no montante de 39 milhares de euros, situando-se assim aquela contribuicdo
negativa nos 456 milhares de euros. Os impostos diferidos sdo registados quando existe uma
diferenca tributdria entre o valor de um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu
valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros. Os impostos
diferidos ativos e passivos a 31 de dezembro de 2014 foram apurados tendo por base uma
taxa de 21%, taxa atualmente prevista para o IRC em 2015 e anos seguintes. No exercicio de

2014 estes ascenderam, em termos liquidos, a 600 milhares de euros.
Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio foi negativo em 342 milhares de euros.

Resultados de Exercicios Anteriores

Em 2014 para a rubrica Resultados Transitados reconheceram-se 194 milhares de euros
resultantes da amortizacdo do acréscimo das responsabilidades resultante da aplicacdo do
IAS 19 em 31 de dezembro de 2005, e 2.275 milhares de euros decorrentes da versdo revista
da IAS 19.

Resultado a Distribuir

Apesar do comportamento positivo evidenciado pelo produto bancdrio em 2014 (10.224
milhares de euros), o registo de imparidades para além do exigido pelo Aviso n° 3/95 do BdP,
no valor de 2.193 milhares de euros levou a que, mesmo apds o efeito fiscal positivo do mesmo,
o resultado liquido do exercicio apresentasse um valor negativo de 342 milhares de euros, o
que inviabilizard a distribuicGo de qualquer valor ao acionista. Propde-se, assim, que a
aplicacdo do resultado liquido negativo do exercicio de 2014, no montante de 342 milhares
de euros seja efetuada pela sua transferéncia para a rubrica de Outras Reservas e Resultados

Transitados.
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Consideracoes Finais

O Relatério e Contas apresentado, devidamente auditado, tfraduz o desenvolvimento da
atividade exercida durante o dificil ano de 2014, bem como os principais eventos que

influenciaram a gestdo do negdécio bancdrio.

Continua a ser extremamente exigente a funcdo de intermediacdo financeira, de forma
conciliar os interesses dos depositantes, em procura constante da otimizacdo das suas
condicdes remuneratdrias, com as necessidades de financiamento das empresas e dos
particulares, num enquadramento de andlise de risco e impacto de imparidades

completamente novo.

Efetivamente desenvolvemos a nossa atividade com um crescimento de 9,7% nos recursos de
clientes e de 1,9% no crédito (bruto) a clientes, valores que refletem a confianca dos nossos
depositantes e o papel ativo da CEMAH enquanto entfidade financiadora da atfividade
econdmica regional. Apresentamos, nesta conjuntura, um produto bancdrio de 10.224
milnares de euros, o que representa um acréscimo de 12,3% e configura um desempenho

bastante confortdvel para o setor.

E de notar que, ndo fora o aumento do grau de exigéncia do modelo de imparidade, fator
determinante para o acréscimo de provisdes/imparidades constituidas em 2014 face a 2013,

no valor de 3.495 milhares de euros, a CEMAH apresentaria um assinaldvel Resultado Apds

Impostos.

31-12-2013 31-12-2014 Variagdo
Provisdes para crédito de cobranca duvidosa e crédito vencido 3.066 5.781 2.715
Imparidade para ativos ndo financeiros 600 1.381 780

Unidade: milhares de euros

Mantivemos a prdtica de uma gestdo rigorosa dos gastos com pessoal e administrativos,
conseguindo um melhoramento do rdcio cost-to-income, refletindo o desejdvel aumento de
eficiéncia, sendo, no entanto, objetivo da CEMAH a sua otimizacdo progressiva nos proximos

anos.

A introducdo do novo regime de imparidades, ndo harmonizado com o cddigo do IRC,
originou o apuramento de um resultado fiscal positivo e, bem assim, de um elevado montante
de imposto a pagar de 495 milhares de euros, num ano j& fortemente penalizado via

imparidades.

42
CEMAH | Relatério e Contas 2014




Neste contexto surge como inevitdvel a apresentacdo de um resultado contabilistico
negativo, perfeitamente recuperdvel, contudo, pela reversdo de imparidades, muitas delas
dependentes da morosidade judicial e adequadamente colaterizadas. Afente-se que o
resultado apds impostos negativo, de 342 milhares de euros, acabou ser inferior ao proprio
reforco de provisdes para fazer face a eventuais depreciacdes nos imoveis recebidos por
dacdo em cumprimento, que atingiu 419 milhares de euros, para j& ndo referir que boa parte
do reforco das imparidades de crédito resultou de uma apreciacdo bastante conservadora
do Regulador sobre os casos identificados, o que ndo deixa, contudo, de ser uma confortavel

almofada para o futuro.

A solidez da InstituicGo permite a absorcdo deste impacto transitério, apresentando bons
rdcios de solvabilidade, nomeadamente um Rdcio de Adequacdo de Fundos Préprios e um
Common Equity Tier 1 de 11,1%, devidamente enquadrados nos limites minimos fixados pelo
orgdo de supervisdo de, respetivamente, 8% e 7%. E expectdvel que o resultado liquido
negativo registado em 2014, que ndo permite afribuir & SCMAH o habitual dividendo, seja

invertido j& no préoximo exercicio.
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Demonstracoes Financeiras

Caixa Econdmica da Misericardia de Angra do Heroismo
Balango em 31 de Dezembro de 2014 @ 2013

Unidade: Eura
Nidezi4 Hidez3
Antes Prov, Prow. Imp. Valor Valar
Notas  Imip. Amort. Amor, Liguida Liguida
Astivo
Caixa ¢ disponibliidades am banoos centrais &1 36901658 38.901 658 27.528.253
Disponbilidades am cul. insl. de crédito B2 B519.03 85149013 3700618
Actives financeiros disponiveis para vanda 8.4 35532786 36,532 786 11,616,288
Apkcagies em ouiras institulgdes de crédibo 8.3 44, 807 456 &4 BOT 456 45,510,467
Crédita a clientes 6.5 194.016.004 (5.7B0.562) 193 235,447 192.281.605
Inwvestmentos defidos 216 & malwidade 6.8 - - - 20,133,678
Aclivos nde carrenbes getidos para venda 5 9175403 (1.380.733) 7794 670 8,702,545
Oubros actives tangiveis B.E 13,287,237 (5,557,279} 7,320,958 T.8Z1.847
Aclivos intangivess 6.0 2.820.035 [2.085.781) 834.254 BE0.043
Aclives pof imposios diferidos 6.10 87726 arr.yag 543435
Qulros sotivas 641 5.032.219 - 5.032.219 1.572.999
Total do Activo 354,170,442 15,204,355 J43.866.087 316.074.608
Passivo g Capital
Passive:
Recursos da bancos centrais 6.13 . -
Recursos da culres instiluighes de crédilo 614 BO.TE4 21352
Recursos da chantes e outrog empréslimos 615 33125448 285433475
Provisies 6.12 274644 2184481
Fassivos por imposhos comanles 6.10 45,4965 H3L.6G5T
Ouiras passives subordinados 6.10 - -
Outfas passives 6.16 5432102 4,407,163
Total de Fassivo GE0.AET 024 292 585,128
Capital:
Capital 6.19 18122 481 17895724
Reservas 8.19 1.415.747 TEH.305
Quiras reservas ¢ resultados fransitados 68.19 380,775 5123338
Resullada do exercicio (341.819) 1.701.113
Total do Capltal 23088164 25 43 480
Tatal do Fassive e do Capital 343,966,087 HB.074,608
O Teéanice Oficial de Contas 0 Conselno de Administracio

i}
Al ~ N

Fouroles eapAcalivas ansas [320M parks NKgIans @a demonsiagts drancems
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Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroizsmo
Demonstragie de Resultados dos pericdos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

Jurng & rendimentos similanas
Jurns & encargos simdares.
Margem financeira

Rendimantas de instrumentos de capitsl
Rendimantos ge sanigos & comissbes
Encargos com senigis e comissdes
Resullados de activas inanceiros disponiveis para venda (liqudo)
Resullados de reavaliagéo cambial {liguido)
Reszultedos de Blenagdo de culfos activas
Oulros resultados de explorcio
Produto bancirio

Custos com pessoal
Gaslos gerals administralives
Arrartizaghes do eeorcicio
ProvisGes liquidas de raposigies e anulagies
Comacgies de valor associadas a0 crédilo a clientes @ valores a receber ge outros
devedones (liquidas de reposighes e anulagies)
Imparidade de outros activos financeiros loulde de reversies & recuperacioes
Imparidede de outras aclicos liquida de reversies & recuperagbes
Resultade antes de impostos

Impostos comenlas
Impostos diferidos
Resultado apés impostos

Do qual: Resultado apbs impestas de operagiies dessonfinuadas

Q Técnico Oficial de Contes

e

Unidade: Eura
Notas Jlidezi14 Midez13
6,21 13.137.564 14,124 486
B.21 [T.010.88E) [6.714.679)
6126.678 T.408.508
B2 17.7655 11,850
6.23 1.920.713 1.830.2495
6.23 1419.943) {31 2.760)
624 2108292 w2707
G.24 117.859 4088
6.24 S3.477 -
6,28 (565,952 ) [52.535)
10.223.BE78 9103473
6.26 {3.480,209) {3.283.240)
627 (2,437 2489) {2.219.303)
6Te 6B 1520.353) {505,032}
612 (32.845) (203 282)
612 (3.047.618) (GE7.163)
6.7 e 68 (335.358) £
6.Te6d !BEi.ﬁTﬂ [175.5508)
[4B5.61T) 2.149.875
628 [455.758) (534.948)
6.28 500.558 B5.185
{341.819) 1.701.113
O Conselha de Administragéo

A5 nomas explicilivas araxas fazam ganms islsgrants des demonsirags franceiras
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Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo
Demonstragéo dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

Fluxos de caixa das actividades operacionais
JUros recebicos
Jures pagos
Comissbes recebidas
Comissbes pagas
Pagamentos (de caixa) a empregadoes e a fornecedores
Impostos pagos

(Aumentos Ndiminuvigdes dos activos operacionass (liquido)
Crédites e adiantamentos a instiluigdes de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
Outros activos

Aumentosi{diminuigbes) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com bancos centrais - 8 vista
Débitos para com inslituigies de crédito - 3 vista
Débitos para com clientes - & vista
Deébitos para com ckentes - & prazo
Qutros passivos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de activos financeiros
Venda de activos financeiros
Comgra de activos financeiros
Vencimento de aclivos financeiros disponiveis para venda
Compra de outros activos tangiveis
Venda de outros activos tangiveis
Compra de activos intangiveis
Venda de aclivos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Emissao de divida subordinada

Reemboiso de divida subordinada

Juros de divida subordinados

Dividendos pagos
Fluxos de calxa liquidos das actividades de financiamento
Aumento liguido em caixa ¢ seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos de afteragdes da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

QO Téenico Oficial de Contas

s

Unidade: Euro

Notas 31/dex/14 31/dez/13
12.076.264 12.783.930
(6.730.817) (6,625 687)

2.031.404 2.055.893
{419.943) (312.780)
(6.036.676) (5.752.842)
(457.172) (62.811)
5.746.646 10.422.720
(5.659.208) (15.643.996)
(2.080.473) 33.629
- (5.000.000)
68.409 (91.165)

(947.137) 15.623.130
28.359.042 8.967.845
(3.851.212) 520.460
22.099.126 16.918.326
17.755 11.890

1.368.022 1.270.719
36.813.336 278.058
{(38.719.199) (5427 677)
(59.104) (272.704)
(110.903) (131.896)
(690.093) (4271 611)
(226.737) (188.390)
(226.737) (186.390)
21.182.297 12,458,326

617 69.428.871 74.468.367
117.859 64.088

617 90.729.027 69.428 871
O Conselho de Adminstragao

==

~

As notas explicalivas anexas fazem parte integrante das demonsiragdes financeiras
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Caixa Econdmica da Misencdrdia de Angra do Herismao
Demonsiregdo de rendimenlo integral
o pariodos findos am 31 de Dezembrg de 20714 2 2013

Unidada: Eig

Sltdeozi14 AMidexi13
Resultads Liguido do Perioda [341.818) 1701113
Items g poderdo vir a ser reclassificados pela demonstracho de resuliados
Fepores g Jusis Valoe
Alteraches de Justo Valor, liguidas de imposio G 4432 104.235

Iterms que nio serdo reclassificados pela demensiracdo de resuliados
Amerizagdo de diferencs am responsabdidade cam pensdes. [ 1808 400 (415, 766)
Remensuraches em beneliciss pés emprega dos empregados [2.274.802) [579.412)
Tatal de Rendimente Integral e Poriods [2.164.570) £10,170

O Téonicp Oficial de Gonlas 0 Censelho de Adminisiregda

M o~
B | \{1 ‘.

As relas explicativas anexas fazem parte inlegrante ¢as demonstragies financairas
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

Introdugdo

A Caixa Econdmica da Misericdrdia de Angra do Heroismo (“CEMAH" ou “Caixa”) € uma
instituicdo de crédito, tendo sido constituida em 26 de abril de 18%6. Estd autorizada a operar
no dmbito do disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro, e do Decreto-Lei n°
136/79, de 18 de maio, que regulamenta a atividade das caixas econdmicas, estabelecendo
algumas restricoes a sua atividade.

A Caixa pode realizar operacdes bancdrias mesmo para além das enunciadas nos seus
Estatutos, desde que genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de
12 balcdes dispersa pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo € detentora da totalidade do capital da
Caixa.
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2.

Bases de apresentacdo, comparabilidade da informacdo e principais politicas
contabilisticas

2.1 Bases de apresentagdo

As demonstracdes financeiras da CEMAH foram apresentadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), nos
termos do aviso n.° 1/2005, de 21 de fevereiro, e das Instrucdes n.° 23/2004 e n.° 9/2005, do
Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstracdes financeiras individuais das Normas
Infernacionais de Relato Financeiro (“IFRS"”) tal como adotadas pela Unido Europeia, com
excecdo de algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, como a valorimetria e
imparidade do crédito a clientes, o tfratamento contabilistico relativo ao reconhecimento em
resulfados fransitados dos ajustamentos das responsabilidades por pensdes de reforma e
sobrevivéncia apuradas na transicdo e a mensuracdo de ativos tangiveis.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”) e as infterpretacdes emitidas pelo Internatfional Financial Reporting
Interpretation Commitee (“IFRIC"), e pelos respetivos érgdos antecessores.

Novas normas contabilisticas e interpretagoes recentemente emitidas

1. Impacto de adog¢do de normas e interpretagcoes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de
2014:

Normas

a) IAS 32 (alteracdo) ‘Compensacdo de atfivos e passivos financeiros. Esta alteracdo faz
parte do projeto de “compensacdo de ativos e passivos” do IASB, o qual visa clarificar o
conceito de “deter atualmente o direito legal de compensacdo”, e clarifica que alguns
sistemas de regularizacdo pelos montantes brutos (as cmaras de compensacdo) podem
ser equivalentes & compensacdo por montantes liquidos. A adocdo desta alteracdo ndo
teve impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

b) IAS 36 (alteracdo) ‘Divulgacdo do valor recuperdvel para ativos ndo financeiros'. Esta
alteracdo trata da divulgacdo de informacdo sobre o valor recuperdvel de ativos em
imparidade, quando este tenha sido mensurado através do modelo do justo valor menos
custos de vender. As divulgacoes requeridas por esta alteracdo enconfram-se
apresentadas nas respetivas notas.

c) IAS 39 (alteracdo) ‘Novag¢do de derivados e continvidade da contabilidade de
cobertura’. A alteracdo a IAS 39 permite que uma Entidade mantenha a contabilizacdo
de cobertura, guando a confraparte de um derivado que fenha sido designado como
instrumento de cobertura, seja alterada para uma cdmara de compensacdo, ou
equivalente, como consequéncia da aplicacdo de uma lei ou regulamentacdo. Esta
alteracdo ndo tem impacto nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

d) Alteragoes a IFRS 10, 12 e IAS 27 - 'Entidades de investimento’. A alteracdo define uma
Entidade de investimento (‘Investment entities’) e intfroduz uma excecdo d aplicacdo da
consolidacdo no dmbito da IFRS 10, para as entidades que qualifiquem como Entidades
de investimento, cujos investimentos em subsididrias devem ser mensurados ao justo valor
através de resultados do exercicio, por referéncia a IAS 39. Divulgacdo especificas
exigidas pela IFRS 12. Esta alteracdo ndo tem impacto nas demonstracoes financeiras da
CEMAH.
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e)

f)

9)

h)

)

IFRS 10 (nova), ‘Demonstracdes financeiras consolidadas’. A IFRS 10 substitui fodos os
procedimentos e orientacdes contabilisticas relativas a controlo e consolidacdo, incluidas
na IAS 27 e na SIC 12, alterando a definicdo de controlo e os critérios aplicados para
determinar o controlo. O principio fundamental de que uma entidade consolidada
apresenta a empresa-mae e as suas subsididrias como uma Unica entidade, permanece
inalterado. Esta nova norma ndo tem impacto nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

IFRS 11 (nova), ‘Acordos conjuntos’. A IFRS 11 foca-se nos direitos e obrigacdes dos
acordos conjuntos em detrimento da sua forma legal. Os acordos conjuntos podem ser
operacoes conjuntas (direitos sobre os ativos e obrigacdes) ou empreendimentos
conjuntos (direitos sobre os ativos liquidos pela aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial). A consolidacdo proporcional de empreendimentos conjuntos deixa de ser
permifida. Esta nova norma ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

IFRS 12 (nova), ‘Divulgacdo de interesses em outras enfidades’. Esta norma estabelece os
requisitos de divulgacdo para todas as naturezas de inferesses em oufras enfidades,
como: subsididrias, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas, de forma a
permitir a avaliacdo da natureza, riscos e efeitos financeiros associados aos interesses da
Entidade. Esta nova norma ndo tem impacto nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

Alteracoes a IFRS 10, 11 e 12, ‘Regime de fransicdo’. Esta alteracdo clarifica que, quando
um tratamento contabilistico diferente das orientacdes da IAS 27/SIC 12 resultar da
adocdo da IFRS 10, os comparativos apenas devem ser ajustados para o periodo
contabilistico imediatamente precedente, sendo as diferencas apuradas reconhecidas
no inicio do periodo comparativo, em Capitais proprios. A alteracdo intfroduzida na IFRS
11, refere-se a obrigacdo de testar para imparidade o investimento financeiro que resulte
da desconfinuacdo da consolidacdo proporcional. Os requisifos de divulgacdo
especificos estdo incluidos na IFRS 12. Estas alteracdes ndo tém impacto nas
demonstracoes financeiras da CEMAH.

IAS 27 (revisdo 2011), ‘Demonstracdes financeiras separadas’. A IAS 27 foi revista, na
sequéncia da emissdo da IFRS 10, e contém os requisitos de contabilizacdo e divulgacdo
para os investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas, quando
a Entidade prepara demonstracdes financeiras separadas. Esta revisdo ndo fem impacto
nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

IAS 28 (revisdo 2011),'Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’. A IAS
28 foirevista, na sequéncia da emissdo da IFRS 11, e prescreve o tratamento contabilistico
para investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, definindo ainda os
requisitos de aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial. Esta revisdo ndo tem
impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

2. Normas, alteragdes a normas existentes e interpretagcdes que ja foram publicadas e cuja
aplicagdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de julho de 2014,
ou em data posterior, e que a CEMAH decidiuv ndo adotar antecipadamente:

2.1. Normas

a)

IAS 1 (alteracdo), ‘Revisdo ds divulgacoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de janeiro de 2016). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso da
Unido Europeia. A alteracdo dd indicacdo relativamente d materialidade e agregacdo,
a apresentacdo de subtotais, a estrutura das demonstracdes financeiras e a divulgacdo
das politicas contabilisticas. A CEMAH ird adotar esta alteracdo no periodo em que a
mesma se tornar obrigatdria.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

IAS 16 e IAS 38 (alteracdo), ‘Métodos de cdlculo de amortizacdo e depreciacdo
permitidos (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016). Esta
alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unidio Europeia. Esta alteracdo
clarifica que a utilizacdo de métodos de cdlculo das depreciacdes/ amortizacdes de
ativos com base no rédito obtido, ndo sdo por regra consideradas adequadas para a
mensuracdo do padrdo de consumo dos beneficios econdémicos associados ao ativo. E
de aplicacdo prospetiva. Ndo é expectdvel que estas alteracdes venham a ter impacto
nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

IAS 16 e IAS 41 (alteracdo), ‘Agricultura: plantas que produzem ativos bioldgicos
consumiveis' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016).
Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo define o conceito de uma planta que produz ativos bioldgicos consumiveis, e
retira este fipo de afivos do dmbito da aplicacdo da IAS 41 — Agricultura para a |AS 16 —
Ativos tangiveis, com o consequente impacto na mensuracdo. Contudo, os ativos
bioldgicos produzidos por estas plantas, mantém-se no dmbito da IAS 41 — Agricultura.
Estas alteracdes ndo tém impacto nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

IAS 19 (alteracdo), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuicdes dos empregados’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de julho de 2014). Esta alteracdo ainda
estd sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. A alteracdo a IAS 19 aplica-se a
contribuicdes de empregados ou entidades terceiras para planos de beneficios definidos,
e pretende simplificar a sua contabilizacdo, quando as contribuicoes sdo independentes
do nUmero de anos de servico. A CEMAH ird adotar esta alteracdo no periodo em que a
mesma se tornar obrigatdria.

IAS 27 (alteracdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras
separadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016). Esta
alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unidio Europeia. Esta alteracdo
permite que uma entfidade apligue o método da equivaléncia patrimonial na
mensuracdo dos investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e
associadas, nas demonstracdes financeiras separadas. Esta alteracdo € de aplicacdo
refrospetiva. Esta alteracdo ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

Alteracoes a IFRS 10 e IAS 28, ‘Venda ou contribuicdo de ativos enfre um investidor e uma
sua Associada ou Empreendimento conjunto’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2016). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta alteracdo clarifica que na venda ou contribuicdo de ativos
enfre um investidor e uma sua associada ou empreendimento conjunto, o ganho/perda
apurado é reconhecido na totalidade quando os ativos transferidos constituem um
negdcio, e apenas parcialmente (na quota-parte detida por terceiros) quando os ativos
fransferidos ndo constituem um negodcio. Ndo é expectdvel que estas alteracdes venham
a terimpacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

Alteracodes as IFRS 10, 12 e IAS 28, ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isencdo ¢
obrigacdo de consolidar’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2016). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta alteracdo clarifica que a isencdo & obrigacdo de consolidar aplica-se a uma
empresa holding intermédia que constitua uma subsididria de uma entidade de
investimento. Adicionalmente, a opcdo de aplicar o método da equivaléncia
patrimonial, de acordo com a IAS 28, é extensivel a uma entidade, que ndo € uma
entidade de investimento, mas que detém um interesse numa associada ou
empreendimento conjunto que € uma “Entidade de investimento”. Estas alteracdes ndo
tém impacto nas demonstracdes financeiras da CEMAH.

IFRS 11 (alteracdo), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operacdo conjunta’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apods 1 de janeiro de 2016).Esta alteracdo
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)

k)

m)

n)

ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo introduz
orientacdo acerca da contabilzacdo da aquisicdo do interesse numa operacdo
conjunta que qualifica como um negdcio, sendo aplicdveis os principios da IFRS 3 —
concentracdes de afividades empresariqis. Esta alteracdo ndo tem impacto nas
demonstracdes financeiras da CEMAH.

Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de julho de 2014). Estas melhorias ainda estdo sujeitas ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3,
IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 e IAS 38. A CEMAH ird adotar estas melhorias nos periodos em
que as mesmas se tornarem obrigatdria.

Melhorias as normas 2011 - 2013, (a aplicar na Unido Europeia nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2015). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes
normativos: IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, e IAS 40. A CEMAH ird adotar estas melhorias nos periodos
em gue as mesmas se tornarem efetivas, exceto quanto ds melhorias da IFRS 1 por j&
aplicar as IFRS.

Melhorias as normas 2012 - 2014, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2016). Estas melhorias ainda estdo sujeitas ao processo de
endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS
5, IFRS 7, IAS 19 e IAS 34. A CEMAH ird adotar estas melhorias nos periodos em que as
mesmas se tornarem obrigatodrias.

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de janeiro de 2018). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i)  classificacdo
e mensuracdo dos afivos e passivos financeiros; (i) ao reconhecimento de imparidade
sobre créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (i) aos requisitos
para o reconhecimento e classificacdo da contabilidade de cobertura. A CEMAH ird
adotar esta nova norma no periodo em que a mesma se tornar obrigatdria.

IFRS 14 (nova),'Desvios tarifdrios’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds |
de janeiro de 2016). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta norma permite aos adotantes pela primeira vez das IFRS, que continuem a
reconhecer os ativos e passivos regulatérios de acordo com a politica seguida no dmbito
do normativo anterior. Contudo para permitir a comparabilidade com as entidades que
j@ adotam as IFRS e ndo reconhecem ativos / passivos regulatdrios, os referidos montantes
tém de ser divulgados nas demonstracoes financeiras separadamente. Esta nova norma
ndo fem impacto nas demonstracoes financeiras da CEMAH.

IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de janeiro de 2017). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta nova norma aplica-se apenas a contfratos para a entrega de
produtos ou prestacdo de servicos, e exige que a entidade reconheca o rédito quando
a obrigacdo contratual de entregar ativos ou prestar servicos é satisfeita e pelo montante
que reflete a contraprestacdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na
“metodologia dos 5 passos”. A CEMAH ird adotar esta nova norma no periodo em que a
mesma se tornar obrigatdria.

2.2. Interpretagdes

IFRIC 21 (nova), ‘Taxas do governo' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 17 de
junho de 2014). A IFRIC 21 € uma interpretacdo a IAS 37 e ao reconhecimento de passivos,
clarificando que o aconfecimento passado que resulfa numa obrigacdo de pagamento de
uma taxa ou imposto (que ndo imposto sobre o rendimento - IRC) corresponde & atividade
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descrita na legislacdo relevante que obriga ao pagamento. A CEMAH irG adotar esta nova
norma no periodo em que a mesma se fornar obrigatéria.

As demonstracoes financeiras agora apresentadas foram aprovadas para emissdo pelo
Conselho de Administracdo em 25 de marco de 2015.

As demonstracoes financeiras sdo apresentadas em Euros.

2.2 Comparabilidade da informagao

As demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 sdo
compardveis em todos os aspetos materialmente relevantes com as demonstracdoes
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2013.

2.3  Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras, foram as seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociacdo ou contfratacdo,
salvo se decorrer de expressa estipulacdo contratual ou de regime legal ou regulamentar
aplicdvel, que os direitos e obrigacdes inerentes aos valores tfransacionados se transferem em
data diferente, casos em que serd esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os atfivos e passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor
acrescido de custos de tfransacdo diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o
montante pelo qual um determinado ativo ou passivo pode ser fransferido ou liquidado entre
confrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa fransacdo. Na
data de contratacdo ou de inicio de uma operacdo o justo valor é geralmente o valor da
fransacdo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é
determinado com base em:

e Precos de um mercado ativo,

e Técnicas de valorizacdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme
seja apropriado; ou

o Obtencdo de precos junto de confraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.
Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa
ao recebimento dos seus fluxos financeiros ou tenha fransferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados & sua detencdo.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes

(excluindo as operacdes com instituicoes de crédito) e créditos titulados (obrigacdes emitidas
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por empresas ou instituicoes financeiras) que ndo sejam fransacionados num mercado ativo
e para os quais ndo haja infencdo de venda.

Os créditos e outros valores a receber sdo inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em
geral corresponde ao valor da fransacdo e inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos
associados ds operacdes de crédito.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais
(associados d operacdo de crédito) sdo periodificados ao longo da vida das operacdes de
acordo com o método pro-rata temporis, quando se tratem de operacdes que produzam
fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més, independentemente do momento
em que sdo cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogdveis ou revogdveis sdo
registados em contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissoes, juros
ou outros proveitos registados em contas de resulfados ao longo da vida das operacoes.

Os créditos e outros valores a receber sé sdo desreconhecidos do balanco quando expiram
os direitos contratuais da Caixa & sua recuperacdo ou forem transferidos substancialmente
todos os riscos e beneficios associados & sua detencdo.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros decorridos
que sejam 30 dias apds o seu vencimento.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operacdes que considera
irecuperdveis e cujas provisdes estejam constituidas pelo valor total do crédito no més anterior
ao do abate. Estes créditos sdo registados em rubricas extrapatrimoniais até ao momento da
extincdo definitiva das responsabilidades de cada operacdo de crédito, por liquidacdo ou
por cessacdo formal do direito a receber nos termos legais aplicdveis.

Os créditos a clientes cujos termos tenham sido renegociados sem cumprimento do Aviso
n°3/95 do Banco de Portugal, sdo, por indicacdo do Banco de Portugal, reclassificados e
fratados como vencidos.

2.3.1.1.1 Provisdes para crédito e juros vencidos, créditos e cobranca duvidosa e riscos
gerais de crédito

De acordo com o Aviso do Banco de Portugal n° 3/95, de 30 de junho, e outras disposicoes
emitidas pelo Banco de Portugal, a Caixa constitui as seguintes provisdes para riscos de
crédito:

+  Provisdo para crédito e juros vencidos

Esta provisdo, apresentada no ativo como deducdo a rubrica Crédito a clientes, destina- -se
a fazer face aos riscos de readlizacdo de créditos concedidos que apresentem prestacoes
vencidas e ndo pagas, de capital ou juros. Conforme disposto pelo Aviso n® 3/95 do Banco de
Portugal, o montante a provisionar é crescente em funcdo do periodo decorrido apds o
respetivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo os créditos concedidos
ao Sector PUblico Administrativo.

»  Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa, sdo apresentadas no ativo como deducdo
a rubrica Créditos a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de realizacdo do capital
vincendo relativamente a créditos daquela natureza que apresentem prestacdes vencidas e
ndo pagas de capital ou juros. SGo considerados nesta situacdo:
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» As prestacdes vincendas de uma mesma operacdo de crédito em que se verifique,
relativamente as respetivas prestacdes em mora de capital e juros, pelo menos uma das
seguintes condicoes:

i) Excederem 25% do capital em divida, acrescido de juros;
i) Estarem em incumprimento hd mais de:
- Seis meses, nas operacdes com prazo inferior a cinco anos;
- Doze meses, nas operagcdes com prazo igual ou superior a cinco anos mas inferior
a dez anos;
- Vinte e quatro meses, nas operagcdes com prazo igual ou superior a dez anos.

Os créditos nestas condicdes sdo considerados vencidos apenas para efeitos da
constituicdo de provisdes, sendo provisionados com base nas taxas aplicdveis ao crédito
vencido dessas operacoes.

» Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com a classificacdo acima
definida, o crédito e juros vencidos de todas as operacdes relativas a esse cliente
excederem 25% do crédito total, acrescido de juros. Os créditos nestas condicdes sdo
provisionados com base em metade das taxas de provisdo aplicdveis aos créditos
vencidos, com inicio de contagem de vencido na data de contaminacdo do cliente.

Caso o valor da imparidade para crédito apurado seja superior ao das provisdes &
constituidas (provisdes para crédito de cobranca duvidosa, provisdes para crédito e juros
vencidos e provisdes para riscos gerais de crédito), é também registado como provisdo para
crédito de cobranca duvidosa o diferencial entre o valor da imparidade apurado e o
somatdrio das provisdes para crédito constituidas.

+  Provisdo para riscos gerais de crédito

A provisdo para riscos gerais de crédito € de natureza geral e destina-se a fazer face a riscos
de crédito ndo identificados especificamente. Encontra-se registada no passivo na rubrica
“Provisdes” e é calculada por aplicacdo das seguintes percentagens genéricas a totalidade
do crédito ndo vencido:

» 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imdvel, ou  operacoes
de locacdo financeira imobilidria, em ambos os casos quando o imdvel se destine a
habitacdo do mutudrio;

» 1,5% no caso de se tratar de crédito ao consumo; e

* 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

2.3.1.2 Ativos financeiros disponiveis para venda
A rubrica Ativos financeiros disponiveis para venda inclui:

« Titulos de rendimento fixo que ndo tenham sido classificados como carteira de
negociacdo nem como carteira de crédito;

« Titulos de rendimento varidvel disponiveis para venda; e

e Participacdes em outras empresas, que ndo sejam filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a
Caixa tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (i) sdo designados como
disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (i) ndo se classificam
como: empréstimos concedidos ou contas areceber, investimentos detidos até a maturidade
ou ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
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Os ativos classificados como disponiveis para venda sdo avaliados ao justo valor, exceto no
caso de instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado ativo e cujo justo valor
ndo possa ser determinado com fiabilidade, que permanecem registados ao custo.

Os ganhos e perdas resultantes de alteracdes no justo valor de ativos financeiros disponiveis
para venda sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de
Reavaliacdo de Justo Valor, exceto no caso de perdas por imparidade e de ganhos e perdas
cambiais de ativos monetdrios, até que o ativo seja vendido, momento em que o ganho ou
perda anteriormente reconhecido no capital proprio é registado em resultados.

Os juros corridos de obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo sdo registados em
resultados, e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto)
em capitais préprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento varidvel (dividendos no caso das acdes) sdo
registados em resultados, na data em que sdo atribuidos ou recebidos. De acordo com este
critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos no exercicio em que é
deliberada a sua distribuicdo.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds
o seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizacdo
continuada ou de valor significativo na sua cotacdo, e (i) para titulos ndo cotados, quando
esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do
ativo financeiro, que possa ser estimado com razoabilidade, a perda potencial acumulada
em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de aquisicdo e o justo valor atual,
deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento anferiormente reconhecida em
resultados, é transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda
de imparidade diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por
contrapartida de resultados do exercicio até d reposicdo do custo de aquisicdo, exceto no
que se refere a acdes ou outros instrumentos de capital, caso em que a reversdo da
imparidade é reconhecida em reservas.

2.3.1.3 Investimentos detidos até a maturidade

A rubrica Investimentos detidos até d maturidade inclui ativos financeiros ndo derivados, com
pagamentos fixos ou determindveis, que possuam uma maturidade fixa, e relativamente aos
quais seja intencdo do Concelho de Administracdo a sua manutencdo até a respetiva data
de vencimento.

Os ativos classificados como detidos até d maturidade sdo mensurados ao custo amortizado.

Os juros corridos dos mesmos, e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal
(prémio ou desconto), sdo registados em resultados.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds
0 seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizacdo
continuada ou de valor significativo na sua cotacdo, e (i) para tfitulos ndo cotados, quando
esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do
ativo financeiro, que possa ser estimado com razoabilidade, a perda é registada em
resultados.

2.3.1.4 Caixa e equivalentes de caixa
Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os

valores registados no balan¢co com maturidade inicial inferior a frés meses, onde se incluem a
caixa, as disponibilidades e as aplicacdes em instituicdes de crédito.
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2.3.1.5 Outros passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual da sua liguidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de
clientes. Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido
dos custos de transacdo incorridos e (i) subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2 Outros ativos tangiveis

De acordo com o aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal, os outros ativos tangiveis sdo
valorizados ao custo de aquisicdo, exceto quando se verifiquem reavaliagcdes extraordindrias
autorizadas. Ao valor de custo em balanco sdo deduzidas as respetivas amortizacoes
acumuladas. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis d aquisicéo dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provdvel que
deles resultem beneficios econdmicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com
manutencdo e reparacdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios.

As amortizacdes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, ds seguintes taxas de
amortizacdo que refletem a vida Util estimada dos bens (periodo em que se espera que o
ativo esteja disponivel para uso):

NUmero de anos %
Mdaguinas e mobilidrio 8 12,5
Viaturas 4 25
Equipamento informdtico 3 33,33
Instalacoes interiores 10 10
Imoveis 50 2

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunst@ncias indiciam
qgue o valor de balanco excede o seu valor realizdvel, sendo a diferenca, caso exista,
reconhecida em resultados. O valor realizdvel € o maior de entre o valor de mercado do ativo
deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.

2.3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados cao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas
amortizacdes acumuladas. Este custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicdo dos afivos.

As amortizacdes sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes,
aplicando ao custo histérico taxas anuais que refletem uma vida Util estimada entre os 3 e 8
anos (investimentos em software).
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2.3.4 Aplicagdes por recuperacdo de créditos

Os ativos (imodveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dacdo por recuperacdo de
créditos sdo registados na rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda. Estes ativos
s@o registados pelo valor acordado no contrato de dacdo, o qual corresponde ao menor dos
valores da divida existente ou da avaliagdo do imdével, & data da dacdo em cumprimento
do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por recuperacdo de crédito é proceder
d sua alienacdo, no prazo mais curto em que tal seja praticdvel.

Estesimdveis sdo objeto de avaliacdes periddicas, e caso existam perdas ndo realizadas, estas
sdo registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. As
mais-valias potenciais em outros ativos ndo séo reconhecidas no balanco.

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados Ao custo
amortizado, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos
similares.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os
juros registados em resultados sdo determinados com base numa taxa de juro que reflete as
perdas por imparidade.

2.3.6 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes

Os rendimentos de servicos e comissdoes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o
principio contabilistico da especializacdo de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servicos e comissdes obfidos na execucdo de um ato significativo sdo
reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e rendimentos de servicos e comissdes obtidos d medida que os servicos sdo prestados
sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

e rendimentos de servicos e comissdes que sao considerados uma parte infegrante da
taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro séo registados em resultados.

2.3.7 Beneficios a empregados
Pensoes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convencdes coletivas de trabalho em vigor no sector bancdrio, a
Caixa assumiu até 31 de dezembro de 2010 o compromisso de conceder dos seus
empregados, ou as suas familias, prestacdes pecunidrias a titulo de pensdes de reforma por
velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).

De acordo com os estatutos da Caixa os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo
abrangidos pelo Plano de beneficios definido.

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1 de
janeiro de 2011, os trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia
dos Empregados Bancdrios (CAFEB) e abrangidos pelo atual fundo de pensdes da CEMAH,
passaram a estar infegrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de
protecdo nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se no entanto como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das
responsabilidades por morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente
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ao diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio definido no
respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convencdes coletivas
aplicaveis ao sector bancdrio.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os
beneficios com cuidados médicos pds-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data
de fecho das contas por entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit
Cost". A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes
de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidacdo das
responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no cdlculo destas
responsabilidades sdo apresentados na Nota 6.18.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°4/2005 e n°12/2005, o acréscimo de
responsabilidades resultante da aplicacdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005 (no valor
de €4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica Outros ativos — despesas com custo diferido. O
reconhecimento em resultados transitados do impacte ao nivel das responsabilidades com
pensdes seria efetuado através da aplicacdo de um plano de amortizacdo de prestacoes
uniformes por um prazo de 5 anos, prazo este alargado para 8 anos, a partir da data de
transicdo, com excecdo da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos
pds-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tdbua de mortalidade, que teria
inicialmente a duracdo de 7 anos e presentemente de 10 anos.

Até 31 de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteracoes
nos pressupostos afuariais e financeiros e de diferencas enfre os pressupostos atuariais e
financeiros utilizados e os valores efetivamente verificados eram reconhecidos de acordo
com o método do corredor e registados na rubrica Outros ativos ou Outros passivos — Desvios
atuariais. Eram enquadrdveis no corredor, os ganhos ou perdas atuariais acumulados que ndo
excedessem 10% do valor das responsabilidades com servicos passados ou 10% do valor do
Fundo de Pensdes, dos dois o maior. Os valores que excediam o corredor eram amortizados
em resultados pelo periodo de tempo médio até d idade esperada de reforma dos
Colaboradores abrangidos pelo plano.

Apds 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo do IAS 19R, estas diferencas atuariais,
agora denominadas remensuracdoes, passaram a ser imediatamente reconhecidas como
Outro rendimento Integral (ver Nota 2.2).

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de
Colaboradores a situacdo de reforma antecipada € integralmente reconhecido como custo
nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensdes para
assegurar a cobertura das responsabilidades com servicos passados com pensdes de reforma
e outros beneficios pds-emprego. A 31 de dezembro de 2007 a cobertura das
responsabilidades com servicos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou
também a ser assegurada pelo fundo de pensdes. O valor do fundo de pensdes corresponde
ao justo valor dos seus ativos & data do balanco.

O valor das responsabilidades com servicos passados por pensdes de reforma liquido do valor
do fundo de pensdes estd registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situacdo de reforma
anfecipada, anualmente a Caixa reconhece como custos com pessoal na sud
demonstracdo de resultados o custo do servico corrente e o custo dos juros, o qual
corresponde ao montante dos juros sobre a responsabilidade liquida dos ativos do fundo.
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As confribuicdes para o fundo sdo efetuadas anualmente de forma a assegurar a solvéncia
do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por pensdées em
pagamento é de 100% e das responsabilidades por servicos passados de pessoal no ativo, de
95%, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas, que de acordo com o aviso
n°4/2005 irdo ser financiadas & medida que as responsabilidades forem sendo amortizadas.

Prémios de antiguidade

No dmbito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do sector bancdrio, a
CEMAH assumiu o compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade,
guando estes completam 15, 25 e 30 anos de servico, correspondente a uma, duas e 1rés
vezes, respetivamente do saldrio mensal recebido a data de pagamento dos prémios.

O valor atual dos beneficios com prémios de antiguidade, é determinado anualmente por
uma entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas de
baixo risco, com maturidade semelhante co da liquidacdo das responsabilidades. Os
principais pressupostos atuariais (financeiros e demogrdficos) utilizados no cdlculo do valor
atual destes beneficios sdo idénticos aos utilizados no cdlculo das responsabilidades com
pensdes de reforma, os quais sdo apresentados na Nota 6.18.

As responsabilidades por prémios de antiguidade sdo registadas na rubrica Outros passivos.
Anualmente, a CEMAH reconhece como custo na sua demonstracdo de resultados o custo
do servico corrente e o custo dos juros liquidos dos ganhos e perdas resultantes de
remensuracoes, resultantes de alteracdes de pressupostos ou da alteracdo das condicoes dos
beneficios.

2.3.8 Provisoes

Esta rubrica inclui, para além da Provisdo para riscos gerais de crédito (ver alinea 2.3.1.1.1)
outras provisdes constituidas para fazer face a outros riscos especificos, nomeadamente
contfingéncias fiscais, processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade
da CEMAH.

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Caixa tem uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (i) seja provdvel que o seu pagamento venha a ser exigido e (i) quando possa
ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

2.3.9 Imposto sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.°
do Cédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteracdes intfroduzidas pela Lei de Orcamento de Estado para
2012, que alterou o artigo 10° do Cddigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a CEMAH
passou a estar sujeita ao regime geral estabelecido no Cédigo do IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislacdo aplicdvel, as diferencas tempordrias, entre as
bases contabilisticas e as bases fiscais dos ativos e passivos poderdo dar origem ao
reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstracdo dos resultados, exceto quando
relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que implica o
seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais
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proprios decorrentes da reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis para venda sdo
posteriormente reconhecidos em resulfados no momento em que forem reconhecidos em
resulfados os ganhos e perdas que Ihes deram origem.

Os impostos correntes sGo calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal.
Para 2014, a taxa geral de IRC em vigor é de 23%, enquanto a taxa de derrama municipal
poderd ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaldes da derama
estadual para o exercicio de 2014, passando a vigorar as seguintes taxas: (i) 3% sobre os lucros
tributdveis superiores a €1.500 milhares e até €7.500 milhares, (i) 5% sobre os lucros tributdveis
superiores a €7.500 milhares e até €35.000 milhares e (i) 7% sobre os lucros tributdveis superiores
a €35.000 milhares (2013: 3% sobre os lucros tributdveis superiores a €1.500 milhares e até €7.500
milhares e (i) 5% sobre os lucros tributdveis superiores a €7.500 milhares).

Os impostos diferidos sdo calculados, sobre as diferencas tempordrias entre as bases
contabilisticas dos ativos e passivos e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto
aprovadas ou substancialmente aprovadas d data de balanco e que se espera que venham
a ser aplicadas quando as diferencas tempordrias se reverterem. Neste sentido, a 31 de
dezembro de 2014, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 21% (2013:
23%).

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provdvel a existéncia de lucros
tributdveis futuros que absorvam as diferencas tempordrias dedutiveis para efeitos fiscais
(incluindo prejuizos fiscais reportdaveis).

A CEMAH procede, sempre que se verifiquem as condi¢cdes estabelecidas no pardgrafo 74
da IAS 12, & compensacdo dos ativos e passivos por impostos diferidos.

2.3.10 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo
confratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a enfrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos
ativos de uma entidade apds a deducdo de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis & emissdo de capital sdo registados por contrapartida
da rubrica de capital como uma deducdo ao valor da emissdo.

2.3.11 Principais estimativas e incertezas associadas & aplicagdo das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras a Caixa efefuou estimativas e utilizou
pressupostos que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e
pressupostos sGo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo
expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razodveis nas circunst@ncias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes dreas significativas:
Pensdes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais, rentabilidade

estimada do fundo de pensdes e outros fatores que podem fer impacto nos custos e
responsabilidades com pensoes.
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Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em estimativas do valor a
recuperar. Estas estimativas sdo efetuadas com base na utilizacdo de determinados
pressupostos. Eventuais diferencas entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos
créditos tém impacto nas estimativas efetuadas.

Imparidade da carteira de titulos

A Caixa determina que existe imparidade na sua carteira de titulos quando existe uma
desvalorizacdo continua ou de valor significativo no seu justo valor ou com base numa andlise
individual tendo em consideracdo indicadores de imparidade relevantes. Este procedimento
requer julgamento, que assenta entre outros fatores na volatiidade normal dos precos dos
titulos e as atuais condicdes de mercado. Metodologias alternativas e a utilizacdo de
diferentes pressupostos e estimativas poderdo resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas.

Imparidade das aplicagdes por recuperacdo de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dacdo
por recuperacdo de créditos € determinado com base nas estimativas dos avaliadores
independentes sobre o valor liquido de realizacdo dos ativos. Estas estimativas sdo efetuadas
com base na utilizacdo de determinados pressupostos. Eventuais diferencas entre esses
pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobilidrios tém impacto nas
estimativas efetuadas.

Gestdao dorisco financeiro

A atividade da CEMAH enconfra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais
relevantes os riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestdo de riscos da Caixa visa
garantir a todo o momento, uma adequada relacdo entre os seus capitais proprios e a
atfividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais riscos
a que a Caixa se encontra exposta assume particular importéncia.

iy Risco de crédito

O risco de crédito estd associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por
incapacidade do mutudrio em cumprir com as obrigacdes assumidas nos contratos de
crédito.

A CEMAH estd exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a
clientes, das aplicacdes em instituicdes de crédito e carteira de fitulos, que representam cerca
de 80% do ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne d politica de gestdo do risco de crédito e ds

funcdes dos dreas de intervencdo encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios
adotados no dmbito do cdiculo da imparidade da carteira de crédito.

Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposicdo mdxima a risco de crédito em 31 de dezembro de 2014 e
em 31 de dezembro de 2013:
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2014-12-31 2013-12-31
Disponibilidades em Bancos Cenftrais 32.005 21.725
Disponibilidades em Outras Instituicoes de
Crédito 8.520 3.701
Aplicacdes em instituicoes de crédito 44,807 45.510
Ativos financeiros disponiveis para venda 36.532 11.616
Crédito a clientes 199.016 195.347
Investimentos detidos até & maturidade - 20.134
Outros ativos 1.736 1.067
Exposicdo risco de crédito de exposicdes fora de balanco:
Garanftias prestadas 11.766 10.739
Linhas de crédito irevogdveis 21.910 16.285

Os valores acima ndo tém em consideracdo qualquer colateral detido ou outras formas de
mitigacdo do risco de crédito. Para os ativos no balanco, a exposicdo acima é a quantia
escriturada no Balanco.

A exposicdo ao risco de crédito da Caixa estd concentrada geograficamente apenas na
regido auténoma dos Acores.

Os valores acima ndo fém em consideracdo qualquer colateral detido ou outras formas de
mitigacdo do risco de crédito. Para os ativos no balango, a exposicdo acima € a quantia
escrifurada no Balanco.

A exposicdo ao risco de crédito da Caixa estd concentrada geograficamente apenas na
regido autdnoma dos Acores.

Qualidade da carteira de crédito

A segmentacdo da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito
em 31 de dezembro de 2014 e em 31 de dezembro de 2013:

31/12/2014 31/12/2013
Prime 20,77% 21,79%
Standard monitoring 60,31% 71,80%
Special monitoring 5,09% 1,86%
Sub standard 13,83% 4,55%

Atendendo ao tipo de Clientes em questdo, particulares e pequenas empresas, ndo estdo
disponiveis classificacdes de rating externas. As categorias apresentadas resultam da
combinacdo de dois fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel de cobertura dos
empréstimos por garantias hipotecdrias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicacdes em instituicoes de crédito,
ativos financeiros disponiveis para venda, e investimentos detidos até a maturidade, é
apresentada como segue:
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Disponibilidades e Ativos Créditos e Investimentos

Rating (*) aplicagdes em financeiros Outros valores  detidos até a
Instituicbes de  disponiveis para a Receber maturidade
crédito venda Total

31/12/2014

AA- a AA+ - 1.320 - - 1.320
A-a A+ 48 1.770 - - 1.818
Menor que A- 27.230 22.622 - - 49.852
Sem rating 26.049 10.821 - - 36.870
Total 53.327 36.533 - - 89.860
31/12/2013

AA- a AA+ - - - - -
A-a A+ 389 5.842 - - 6.231
Menor que A- 21.448 4.564 - 17.287 43.299
Sem rating 27.374 1.211 - 2.846 31.431
Total 49.211 11.617 - 20.133 80.961

(*)
Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

i) Risco de taxa de juro

Orisco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de
desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de juro, da auséncia de
correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da
existéncia de opcdes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou elementos extra
patrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados
essencialmente as aplicacdes em instituicdes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca
de 78% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa de juro (depdsitos de clientes).

A Administracdo da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica
de taxa de juro de uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa
de infermediacdo que suporte confortavelmente as oscilacdes das taxas de juro registadas
no mercado.

As operacoes ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de
Administracdo e a indicadores externos com spread’s que sustentam a rentabilidade da
Instituicdo face a variacdes no mercado.

As operacoes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia infernas e sdo majoradas
consoante o seu valor e prazo.

Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicdo, evolucdo das maturidades médias dos
ativos e passivos, taxas fixas versus taxas varidveis (e respetivos indexantes). Em funcdo desta
avaliacdo sdo fracados os objetivos e orientacdes que sdo divulgados a toda a instituicdo.

O guadro seguinte resume a exposicdo da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro
de 2014 e 2013. Estdo incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balanco,
categorizados pela data mais recente entre a data de refixacdo de taxa de juro e a de
maturidade.
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Mais de 5 Sem risco de

31 de dezembro de 2014 Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total
Activos

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - - - - 38.902 38.902
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - - 8.520 8.520
Aplicagdes em instituicdes de crédito 25.067 18.240 1.500 - - - 44.807
Ativos financeiros disponiveis para venda - 52 2.501 10.048 21.804 2.129 36.533
Crédito a clientes 94.055 71.517 12,571 7.238 5.581 8.055 199.016
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - - -
Outros ativos - - - - - 1.736 1.736
Total de ativos 119.122 89.809 16.572 17.286 27.385 59.341 329.514
Passivos

Recursos de Bancos Centrais - -
90 90

Recursos de outras instituicdes de crédito - - - - -

Depésitos de clientes 84.355 48.719 171.149 6.527 - 217 310.968
Passivos subordinados - - - - - - -
Outros passivos - - - - - 1.304 1.304
Total de passivos 84.355 48.719 171.149 6.527 - 1.611 312.361
Gap 34.767 41.090 (154.577) 10.759 27.385

31 de dezembro de 2013

Total de Ativos 115.841 96.561 12.257 14.197 29.931 30.315 299.102
Total de Passivos 84.601 49.770 143.298 5.729 0 2.056 285.455
Gap 31.240 46.791 (131.042) 8.467 29.931

Medicdo do risco

Ao nivel da gestdo e monitorizacdo do risco de taxa de juro a Caixa procede ao cdlculo dos
gaps de repricing, de duracdo e de convexidade, os quais permitem as seguintes andlises:

- Os valores nominais de ativos e passivos sdo afetos a diferentes intervalos femporais em
funcdo da sua maturidade, se instrumento de taxa fixa, ou da data de refixacdo da taxa,
caso se trate de um instrumento de taxa varidvel, representando a diferenca em cada
intervalo entre ativos e passivos o gap de repricing; Este permite avaliar o impacto de uma
variacdo paralela na curva da taxa de juro sobre a margem financeira da Instituicdo;

- A Utilizacdo de gaps de duracdo permite visualizar os desfasamentos existentes entfre a
duracdo de ativos e passivos, refletindo as implicacdes que movimentos paralelos na curva
da taxa de juro ter@o para a valorizacdo da carteira bancdria; Quando considerada a
convexidade o impacto em causa torna-se mais fidivel para variacoes significativas da curva.

Sob estes pressupostos, um aumento ou diminuicdo de 2% nas taxas de juro de mercado a 31
de dezembro de 2014 tendo em consideracdo todos os instrumentos sensiveis d taxa de juro,
resultariac  num impacto acumulado em resultados e nos capitais préprios de
aproximadamente €120 milhares e €-2.650 milhares (2013: €7.292 milhares e €-2.901 milhares).
O impacto no valor econdmico da carteira de tal variacdo nas taxas de juro seria, em tal
data, cerca de €2.081 milhares (2013: €2.081 milhares).

iii) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido a movimentos desfavordveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacdo, provocados por flutuacdes em cotacdes de acoes,
precos de mercadorias, faxas de juro, taxas de c@dmbio. O risco de mercado estd associado,
principalmente, & detencdo de posicdes de curto prazo em titulos de divida e de capital, em
moedas, em mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a
instituicdo, embora exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela prépria CEMAH e
gue se encontram custodiados em instituicoes externas. Para o efeito, foram estabelecidos
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contratos de gestdo discriciondria com as referidas entidades, onde se define um benchmark
de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira € valorizada mensalmente com base nas cotacdes obtidas por consulta
da Bloomberg.

No gue respeita d gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituicdo
efetua os seguintes controlos:

- sdo feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a
evolucdo da carteira;

- periodicamente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pelas entidades gestoras,
sendo efetuado a respetiva andlise; e

- s@o realizadas reunides trimestrais com as entidades gestoras e, sempre que necessdrio,
redefine-se o perfil de risco associado, embora sempre numa ética conservadora.

A exposicdo ao risco de preco a 31 de dezembro de 2014 e 2013 era como se segue:

Exposi¢do méaxima
2014 2013

Ac0es e Fundos 918 91
Obrigacgdes 0 0

Com base no montante registado em balanco a 31 de dezembro de 2014 e considerando a
cotacdo dos Fundos em carteira, uma potencial variagcdo de 10% na cotacdo dos mesmos
resultaria num aumento ou diminuicdo dos capitais proprios de €92 milhares (2013: €9 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resulfados ou no capital, decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas
obrigacdes financeiras d medida que as mesmas se vencem, ou ndo conseguir assegurd-las
em condicoes razodveis.

Comreferéncia a 31 de dezembro de 2014, 56% (2013: 60%) dos ativos da Caixa dizem respeito
a carteira de crédito e 13% (2013: 14%) diz respeito a aplicacdes em instituicdes de crédito,
sendo ambos integralmente financiados com depdsitos de clientes. A CEMAH considera a sua
base de depdsitos sélida, dada a diversificacdo em termos de niUmero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo é acompanhada numa base didria pelo Departamento Financeiro
e pela Direcdo Geral. Para o efeito sdo elaborados mapas didrios de controlo, onde sdo
expressos os saldos existentes, e com base nos quais sdo tomadas as decisdes em termos de
aplicacodes a realizar, de forma a assegurar que sdo cumpridas as necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentdria em liquidez, pelo que sdo feitas aplicacdes no
Mercado Monetdrio Interbancdrio (MMI), e aplicacdes a prazos mais alargados. Ambos os
fipos de aplicacdes sdo objeto de confrolo por parte do Departamento Financeiro e da
Direcdo Geral, sendo também periodicamente submetido ao Conselho de Administracdo um
mapa com o controlo da liquidez aplicada e respetiva remuneracdo.

A atfividade corrente da clientela é fruto de andlise, no sentido de se antecipar alguma
situacdo suscetivel de vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito sGo monitorados
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igualmente os ativos de médio prazo ndo compensados por passivos, o grau e tfipo de
compromissos ndo atfivados, o uso de facilidades de overdraft e o impacto de passivos
contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a
monitorizacdo de rdcios de liquidez tendo em conta os requisitos internos e os requisitos
externos impostos pelo Banco de Portugal.

A andlise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 31 de dezembro de 2014 e
2013 é apresentada como segue:

Até 3 meses 3 meses alano Entrelabanos Mais de 5 anos Total
31 de dezembro de 2014
Recursos de outras instituicdes de crédito 90 - - - 90
Recursos de clientes 135.449 177.552 124 - 313.125
31 de dezembro de 2013
Recursos de outras instituicdes de crédito 21 - - - 21
Recursos de clientes 132.969 151.744 719 1 285.433

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposicoes fora de balanco, a pagar pela
Caixa de acordo com a sua maturidade residual contratual ds datas de balanco. Os
montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contfratuais ndo descontados.

31 de dezembro de 2014

Menosde 1 1-3 meses 3-12 meses 1-5anos Maisde5 Total
més anos

Linhas de crédito irrevogaveis 960 2,792 14.948 3.210 - 21.910
Linhas de crédito revogaveis 239 152 753 - - 1.145
Total 1.200 2.944 15.702 3.210 - 23.058
31 de dezembro de 2013

Menos de 1 1-3 3-12 meses 1-5anos Mais de 5 Total

més meses anos

Linhas de crédito irrevogaveis 899 3.183 12.203 - - 16.285
Linhas de crédito revogaveis 357 160 899 - 1 1.418
Total 1.256 3.343 13.102 - 1 17.705

A andlise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é
apresentada como segue:

Até 3 meses 3 meses alano Entrelabanos Mais de 5 anos Indeterminado Total
31 de dezembro de 2014

Recursos de clientes 132.243 176.167 124 - 2.158 310.691
Passivos subordinados - - - - - -
Outros Passivos 600 688 - - 17 1.304

31 de dezembro de 2013

Recursos de clientes 133.555 142.128 5.728 - 1.869 283.279
Passivos subordinados - - - - - -

Outros Passivos 1.956 662 - - 17 2.635

Gestao do capital
Os objetivos da Caixa em relacdo a gestdo de capital sdo os seguintes:

e Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;
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e Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim
proporcionar retorno para o acionista; e

e Manter uma sdélida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu
negodcio.

A adequacdo do capital € monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas
baseadas nos principios do Comité de Basileia e das diretivas comunitdrias europeias,
implementadas pelo Banco de Portugal para fins de supervisdo. A informacdo requerida é
enfregue ao Banco de Portugal mensalmente.

A tabela seguinte apresenta a composicdo do capital regulatério e dos rdcios da Caixa para
os exercicios de 2014 e 2013.

Fundos Préprios 2014 2013
Base
Capital realizado e prémios de emisséo 18.122 17.896
Reservas e resultados retidos 4.129 7.394
Ativos intangiveis (834) (860)
Qutos ajustamentos regulamentares (946) (2.594)
Common Equity Tier 1 20.471 21.835
Additional Tier 1 - -
Tier 2 - -
Fundos proprios totais 20.471 21.835
Ativos ponderados pelo risco 184.453 180.076
Récio de Solvabilidade 11,1% 12,1%
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4. Ativos e passivos financeiros classificados de acordo com as categorias da IAS 39

Créditos e Ativos financeiros Investimentos Outros passivos Ativos/ Passivos Total
valores a disponiveis para detidos até a Financeiros N&o Financeiros
receber venda maturidade

2014
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 38.902 - 38.902
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 8.520 - 8.520
Aplicacdes em instituicées de crédito 44.807 - - 44.807
Ativos financeiros disponiveis para venda - 36.533 - 36.533
Crédito a clientes 199.016 - 199.016
Investimentos detidos até & maturidade - - - -
Qutros ativos 1.758 - - 29.634 31.393
Total Activos 293.004 36.533 - 29.634 359.170
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 90 90
Depésitos de clientes 313.125 313.125
Passivos subordinados - - -
Qutros passivos - 7.653 7.653
Total Passivos 313.215 7.653 320.868
2013
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 27.528 - 27.528
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 3.701 - 3.701
Aplicagdes em instituicées de crédito 45.510 - - 45.510
Ativos financeiros disponiveis para venda - 11.616 - 11.616
Crédito a clientes 195.347 - - 195.347
Investimentos detidos até & maturidade - 20.134 - - 20.134
Qutros ativos 1.067 - - - 24.391 25.458
Total Activos 273.154 11.616 20.134 - 24.391 329.294
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 21 21
Depésitos de clientes 285.433 285.433
Passivos subordinados - - -
Qutros passivos - 7.130 7.130
Total Passivos 285.455 7.130 292.585
5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 os valores contabilisticos dos ativos e passivos

financeiros comparam com o respetivo justo valor conforme segue:

31 de dezembro de 2014

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras IC's

Aplicagbes em instituicdes de crédito
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Crédito a clientes

Investimentos detidos até a maturidade
Total ativos financeiros ao justo valor

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito

Depésitos de clientes

Total passivos financeiros ao justo valor
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Valor Justo

contabilistico valor
38.902 38.902
8.520 8.520
44.807 44.807
36.533 36.533
193.235 193.235
321.997 321.997
90 90
313.125 313.125
313.215 285.454
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Valor Justo
31 de dezembro de 2013 contabilistico valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 27.528 27.528
Disponibilidades em outras IC's 3.701 3.701
Aplicagbes em instituicdes de crédito 45.510 45.510
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 11.616 11.616
Crédito a clientes 192.282 192.282
Investimentos detidos até a maturidade 20.134 20.134
Total ativos financeiros ao justo valor 300.771 300.771
Recursos de bancos centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 21 21
Depésitos de clientes 285.433 285.433
Total passivos financeiros ao justo valor 285.454 285.454

As principais meftodologias e pressupostos ufilizados na estimativa do justo valor dos ativos e
passivos financeiros mais significativos sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades a Aplicagoes em instituicoes
de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3
meses) e ao facto de serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor
de balanco é uma estimativa razodvel do respetivo justo valor.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os Ativos financeiros disponiveis para venda sdo constituidos por instrumentos de divida e
instrumentos de capital estando contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base os
precos de cotacdo de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estes ndo
existam, o justo valor é estimado através de técnicas de desconto de cash-flows.

No caso de acdes ndo cotadas, sempre que ndo exista disponivel um valor de mercado e
ndo seja possivel determinar com fiabilidade o seu justo valor, estas encontram-se
reconhecidas ao custo histérico.

O guadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método
de avaliacdo. Os diferentes niveis foram definidos como segue:

- Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénficos;

- Nivel 2: inputs diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel T que sejam observaveis para
o ativo ou passivo, quer diretamente (i.e., como precos), quer indiretamente (i.e., derivados
dos precos);

- Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que ndo se baseiam em dados de mercado

observdveis (inputs ndo observdveis).
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A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 31
de dezembro de 2014:

31 de dezembro 2014 Nivel Nivel Nivel
1 2 3 Total
Ativos
Ativos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 35.322 - 1.211 36.533
Titulos de divida 34.404 - - 34.404
Titulos de capital 918 - 1.211 2.129
Total ativos 35.322 - 1.211 36.533
Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - -

Derivados de cobertura - - - -
Total passivos - - - _

31 de dezembro 2013 Nivel Nivel Nivel
1 2 3 Total

Ativos

Ativos financeiros ao justo valor através de

resultados - - - -

Derivados de cobertura - - -

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 10.405 - 1.211 11.616
Titulos de divida 10.314 - - 10.314
Titulos de capital 91 - 1.211 1.302

Total ativos 10.405 - 1.211 11.616

Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de

resultados - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Total passivos - - R N

Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas varidveis, que se aproximam das taxas em vigor no
mercado para este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que o seu justo
valor é préximo do valor contabilistico.

Investimentos detidos até a maturidade
Os Investimentos detfidos até & maturidade sdo constituidos por instrumentos de divida

mensurados ao custo amortizado. Tendo em consideracdo as taxas de juro intrinsecas,
considera-se que o seu valor ndo difere significativamente do seu justo valor.
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Recursos de outras instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa
razodvel do respetivo justo valor.

Depésitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo de natureza varidvel e o periodo de

maturidade dos depdsitos € inferior a um ano, ndo existem diferencas quantificdveis no seu
justo valor.

6. Notas

6.1 Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

31/12/2014 31/12/2013

Caixa 6.897 5.803
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 32.005 21.725
38.902 27.528

A rubrica Depdsitos d ordem no Banco de Portugal inclui os depdsitos constituidos para
satisfazer as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos
Centrais (SEBC). Estes depdsitos sdo remunerados & média das taxas marginais das operacoes
principais de refinanciamento do SEBC apuradas durante o periodo de manutencdo
considerado. Em 2014, estas taxas variaram entre -0,085% e 0,688% (2013: 0,056% e 0,446%).

6.2 Disponibilidades em outras instituic6es de crédito

O saldo desta rubrica é composto como segue:

31/12/2014 31/12/2013

Disponibilidades sobre instituicées de crédito no pais

Depositos a ordem 5.993 2.037
Cheques a cobrar 2.488 1.612
8.481 3.649

Disponibilidades sobre instituicBes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 39 52

8.520 3.701

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados

para cobranca nos primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia das
demonstracoes.

6.3 Aplicacdes em outras instituicées de crédito

Quanto & sua natureza, as aplicacdes em outras instituicoes de crédito analisam-se como
segue:
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31/12/2014 31/12/2013

Aplicacdes em instituicdes de crédito no pais

Outras aplicacdes 44.700 45.339
Juros a receber 107 171
44.807 45.510

No que respeita & sua duracdo residual, as aplicacdoes em instituicoes de crédito
decompodem-se como segue:

31/12/2014 31/12/2013

Até trés meses 43.307 43.699
De trés meses a 12 meses 1.500 1.811
44.807 45,510

6.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31/12/2014 31/12/2013

Instrumentos de divida
Titulos cotados

Obrigacdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 7.947 4.473
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa 6.350 -
Obrigacdes de emissores residentes
Divida ndo subordinada 11.081 -
Obrigacdes de emissores ndo residentes
Divida ndo subordinada 9.026 5.841
34.404 10.314

Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores estrangeiros 918 91
Titulos ndo cotados
De emissores nacionais

Acdes 1.211 1.211
2.129 1.302
36.533 11.616

Em 31 de dezembro de 2014 2013 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:
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Val.Balango

Valor

31 de dezembro de 2014 Quantidade Valor Nominal Justo Valor Aquisigao Valias
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 682.250.000 6.823 7.947 7.033 606
De Outros residentes
Outros
Divida nao subordinada 1.007.714 10.254 11.081 11.037 44
Instrumentos de capital
Acdes 129.634 - 1.211 1.211 -
17.077 20.239 19.281 650
Emitidos por n&o residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 5.750 5.750 6.350 6.295 55
De outros nao residentes
Outros
Divida n&o subordinada 7.149 8.336 9.027 8.958 68
Outros 42.158 - 918 916 2
14.086 16.295 16.170 125
31.163 36.533 35.450 775
Val.Balanco Valor
31 de dezembro de 2013 Quantidade Valor Nominal Justo Valor Aquisicéo Valias
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 482.250.000 4.823 4.473 4.517 (263)
De Outros residentes
Outros
Divida néo subordinada
Obrigacgoes - - - -
Instrumentos de capital
Acdes 97.560 - 1.302 1.527 (223)
4.823 5.774 6.044 (486)
Emitidos por nédo residentes
Instrumentos de divida
De outros néo residentes
Outros 5.000 5.000 5.842 5.037 746
5.000 5.842 5.037 746
9.823 11.617 11.082 260

A rUbrica dos ativos financeiros disponiveis para venda, que a 31 de dezembro de 2014
apresentava um saldo de €36.533 milhares, apresenta um aumento significativo face ao valor
de 31 de dezembro de 2013. Parte deste acréscimo deve-se a reclassificacdo efetuada em
maio de 2014 para ativos financeiros disponiveis para venda dos investimentos detidos até a
maturidade em carteira, apds a alienacdo de divida publica portuguesa, que permitiu a
realizacdo de €938 milhares de mais-valias. Em termos liquidos, e como forma de rentabilizar
o excedente de liquidez disponivel, a Instituicdo canalizou para este tipo de investimentos
cerca de €4.700 milhares em 2014.

Parte das Obrigacdes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como
garantia a favor do Fundo de Garantia de Depdsitos (€1.884 milhares a 31 de dezembro de
2014) e Banco de Portugal (€3.531 milhares a 31 de dezembro de 2014), para garantia das
obrigacdes assumidas pela Caixa.

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital ndo cotados
(SIBS) cujo justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade e como tal estdo reconhecidos
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ao custo. Dada a natureza deste investimento (acesso a rede SIBS), a Caixa ndo pretende
alienar esta participacdo.

Em agosto de 2014, a CEMAH desreconheceu, por contrapartida do registo de imparidade,
do seu balanco o montante das acdes do BES em carteira (€335 milhares).

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 a carteira de ativos financeiros disponiveis para venda
ndo apresentava imparidade.
6.5 Crédito a clientes
A rubrica de Crédito a clientes decompde-se como segue:
Crédito a Clientes 31/12/2014 31/12/2013
Créditos ndo representados por valores mobiliarios

Crédito Interno
Empresas e Administragdes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 7.337 15.380
Empréstimos 92.122 87.730
Créditos em conta corrente 1.146 1.087
Descobertos em depésitos a ordem 18.692 20.819
119.297 125.016
Particulares

Habitagéo 18 898 19 028
Consumo 9 657 10 650

Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 6 196 1758
Empréstimos 29513 30620
Crédito em conta corrente 156 108
Outros créditos 4677 4 601
69.097 66.765

Créditos representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida

Divida ndo subordinada 2.000 0
2.000 0
190.394 191.781
Juros e comissdes a receber 701 820
Crédito e juros vencidos
Até 90 dias 315 173
Mais de 90 dias 7.606 2.573
7.921 2.746
Total Bruto 199.016 195.347
Menos:
Provisdo para créditos de cobranca duvidosa 3.588 1.273
Provisao para crédito e juros vencidos 2.193 1.792
5.781 3.066
Total Liquido 193.235 192.282

O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2014 é apresentado na Nota 6.12.
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De salientar que, para além das provisdes para créditos de cobranca duvidosa e crédito
vencido, a Caixa tem outras provisoes, apresentadas no passivo, (ver Nota 6.12) no montante
de €2.116 milhares (2013: €2.142 milhares) que também se destinam a cobrir riscos de crédito
(Provisdes para riscos gerais de crédito).

A rubrica de crédito interno inclui €1.732 milhares de descobertos em depdsitos a ordem, e €0
milhares em crédito a prestacdes, da Santa Casa de Misericérdia de Angra do Heroismo que,
em 31 de dezembro de 2014, vencem juros a taxas correntes de mercado (2013: €1.728
milhares de descobertos em depdsitos d ordem e €22 milhares em crédito a prestacoes).

O escalonamento dos créditos sobre clientes, em funcdo da sua duracdo residual, € o
seguinte:

Prazos 31/12/2014 31/12/2013
Até trés meses 17.012 23.658
De trés meses a um ano 25.049 18.847
De um a cinco anos 54.755 56.389
Mais de cinco anos 63.707 63.679
Duracéo indeterminada (*) 29.871 29.208
190.394 191.781

(*) Descobertos em Depositos a ordem

A exposicdo a risco de crédito para contratos com valores vencidos mas sem imparidade,
segmentada por antiguidade de incumprimento, é a seguinte:

Exposi¢cdo Maxima Provisfes para crédito
31 de dezembro de 2014
Inferior a 3 meses 5.999 33
3 a6 meses 418 35
6 a 12 meses -
Superior a 12 meses 75 75
Total 6.492 142
31 de dezembro de 2013
Inferior a 3 meses 3.064 3
3 a 6 meses 1.438 34
6 a 12 meses 3.812 326
Superior a 12 meses 3.804 2.455
Total 12.118 2.818
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A exposicdo a risco de crédito para contratos com valores vencidos mas sem imparidade,
segmentada por antfiguidade de incumprimento, desagregada por tipo de produto,

apresenta-se conforme se segue:

31 de dezembro de 2014 Descobertos Letras e Livrangas Crédito a PrestagcGes Total
Inferior a 3 meses - 1.018 4.982 5.999
3 a 6 meses 347 - 71 418
6 a 12 meses - - - -
Superior a 12 meses - - 75 75
Total 347 1.019 5.126 6.492
JV Colaterais - - 513 513
Diferenga 347 1.019 4.613 5.978

31 de dezembro de 2013 Descobertos Letras e Livrangas Crédito a PrestagGes Total
Inferior a 3 meses 373 18 2.673 3.064
3 a 6 meses 32 2 1.403 1.437
6 a 12 meses 488 - 3.324 3.812
Superior a 12 meses 488 211 3.105 3.804
Total 1.381 232 10.505 12.116
JV Colaterais - 535 14.827 15.362
Diferenga 1.381 -303 -4.322 -3.244

No que se refere aos créditos mais significativos com imparidade em 31 de dezembro de 2014

e 2013, estes decompdem-se da seguinte forma:

Particulares Empresas
Descoberto Letras e Crédito a Descoberto Letras e Crédito a Total
31 de dezembro de Livrangas Prestagoes Livrangas Prestagoes
2014
Exposicdo Total 4,751 15.509 12.367 83.364 115.998
Imparidade 929 798 558 3.487 5.773
Justo valor dos 4.900 7.930 1.087 55.450 69.367
Colaterais
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Particulares Empresas

Letras e Crédito a Letras e Crédito a

Descoberto . - Descoberto . - Total
31 de dezembro de Livrangas Prestagoes Livrangas Prestagoes
2013
Exposigdo Total 4 6 2.029 1.677 6.397 12.918 23.031
Imparidade 3 0 648 702 179 1.131 2.663
Justo valor dos - - 2.276 1.193 552 13.561 17.582
Colaterais

Salienta-se que o justo valor dos colaterais inclui as garantias reais (garantias hipotecdrias),
avaliadas por enfidades credenciadas e independentes.

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito € o mais relevante no que respeita & politica
de gestdo dorisco. Seguem abaixo as divulgacdes qualitativas no quadro da Carta-Circular
n.°2/2014 do Banco de Portugal.

a) Politica de gestdo de risco de crédito (incluindo gestdo do risco de concentragdo)

Estrutura interna

O Conselho de Administracdo procede, anualmente, d revisdo da estratégia e das principais
politicas de crédito e principios orientadores da concessdo de crédito, tendo em conta os
resulfados alcancados e os objetivos estabelecidos.

Em matéria de risco de crédito, a fixacdo de objetivos centra-se na indicacdo do mercado
alvo e na desagregacdo da carteira de acordo com critérios como a finalidade, o setor de
atividade, as garantias prestadas, maturidade e qualidade do crédito concedido.

O sistema de gestdo do risco de crédito apresenta uma adequada segregacdo de funcoes,
nomeadamente no que respeita a andlise, aprovacdo e acompanhamento do risco e
pretende contribuir para a identificacdo e correcdo de eventuais desvios face aos objetivos
e orientacodes estabelecidos.

No que respeita ds responsabilidades especificas ao nivel da gestdo de risco de crédito, estas
sdo:

Conselho de Administracdo e Direcao Geral:

O Conselho de Administracdo e a Direcdo Geral sdo responsdaveis pela aprovacdo das
politicas e procedimentos (incluindo niveis de toleréncia) relacionados com o risco de crédito
e acompanhamento da carteira de crédito, por forma a agir em caso de situacdes de maior
grau de risco. De salientar que o Conselho de Administracdo é ainda responsavel pela
aprovacdo de todos os créditos.

Direcdo Comercial e Recursos e Aplicacdes:

A Direcdo Comercial é genericamente responsdvel pela revisdo das propostas de crédito e
emissdo de um parecer, remetendo a informagdo sobre os processos para aprovacdo do
Conselho de Administracdo. Acompanha a carteira de crédito, com particular destaque para
as situacoes de crédito reestruturado e procede a andlises regulares da carteira de crédito
vencido, reportando as situacdes mais criticas a Direcdo Geral e Conselho de Administracdo.
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Ao nivel da Rede de Balcdes (com o apoio dos Recursos e Aplicacdes), as principais funcdes
no que respeita a gestdo de risco de crédito sdo:

. Recolher informacdo do cliente no dmbito do processo de aceitacdo de crédito e
andlise do scoring;

. Proceder a uma andlise de risco preliminar, emitindo parecer sobre o risco da operacdo,
tendo em consideracdo a situacdo patrimonial e financeira do cliente e garantias
prestadas;

. Acompanhar a carteira de clientes;

. Analisar a carteira do ponto de vista comercial (pontos criticos e oportunidades).

Gabinete de Gestdo do Risco:

As principais funcdes em matéria de gestdo de risco sdo as seguintes:

. Preparar e calibrar cendrios de toleréncia ao risco;

. Definir/atualizar perfil de risco e/ou niveis de toleréncia ao risco;

. Comunicar diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em matéria de risco
de crédito;

= Elaborar os testes de esforco sobre a carteira de crédito;

. Emitir parecer sobre as propostas de crédito;

. Monitorar a exposicdo aorisco de crédito/concentracdo alertando os responsdveis pela

recuperacdo para o valor de crédito em risco.
Recuperacdo de crédito:

A avaliacdo dos clientes conjuga aspetos de natureza quantitativa e qualitativa e indicadores
de comportamento, resultando assim da apreciacdo dos dados contabilisticos, historial de
cumprimento dos clientes e garantias, entre outros aspetos. Nessa mesma avaliacdo das
operacdes tem particular incidéncia na ponderacdo do grau de risco associado, a
identificacdo clara da finalidade dos financiamentos, capacidade de reembolso e confra
garantias obtidas. A este nivel, € de destacar o papel da Unidade dos Assuntos Juridicos no
apoio & Direcdo Comercial.

Controlo e politicas de mitigacdo

Aos responsdveis pela gestdo de crédito cabe o controlo preventivo do risco e a detecdo
precoce de sinais de deterioracdo da qualidade dos devedores. Para tal, estdo
implementados os seguintes procedimentos e producdo de informacdo:

" Producdo de listagens de limites de crédito a renovar no més seguinte, sendo estas
enviadas para os balcoes;

" Acompanhamento dorisco de crédito, por cliente e balcdo, tendo como base o crédito
vivo existente (incluindo os descobertos em conta corrente) e as listagens de limites de
crédito;

. Andlise mensal das posicdes de grupos econdmicos (semanal no caso da Santa Casa
da Misericérdia de Angra do Heroismo), o qual fornece o peso de cada um no total do
crédito, bem como nos requisitos de fundos préoprios da CEMAH, sendo conferido o
cumprimentos dos limites;

" Andlise regular da exposicdo do risco de crédito, com base nas carteiras de crédito,
aplicacdes e investimentos, produzindo alguns cendrios que suportardo a gestdo do
capital e o reporte prudencial;

. Acompanhamento do crédito vencido: diariamente sdo acompanhadas as prestacoes
em divida, apurando as respetivas razdes para estas situacdes e semanalmente sdo
analisados os créditos com prestacdes vencidas, por tipo de crédito, antiguidade,
contra garantias, perspetivas de regularizacdo e nivel de aprovisionamento;
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. Andlise das situacdes mais criticas ao nivel da carteira de crédito de acordo com
indicacdo dos balcdes, para reporte a Direcdo Geral e Conselho de Administracdo;

. Andlise da exposicdo dos grupos econdmicos e de crédito vencido pelo Conselho de
Administracdo, com enfoque nas situacdes mais criticas, sendo definidas acdes a tomar.

Processo de recuperacdo

. Tendo por base um conjunto de indicadores de alerta (ex. créditos com 3 prestacdes
vencidas) é estabelecido um contacto com o cliente, negociando-se as possibilidades
de regularizacdo dos pagamentos em atraso;

" Caso exista uma proposta de reestruturacdo, sdo solicitados novos elementos;

" Caso ndo exista sucesso na negociacdo por parte da Direcdo Comercial, 0os processos
sdo encaminhados para o Conselho de Administracdo e Direcdo Geral para definicdo
de medidas de prossecucdo/resolucdo (ex. envio para contencioso).

" Aquando da passagem para contencioso, o responsdvel pelo balcdo onde o crédito
estd domiciliado tem 5 dias para preparar o processo.

Politicas de mitigacdo

A Caixa tem definido um conjunto de politicas e praticas de forma a mitigar o risco de crédito.
A mais tradicional é a obtencdo de garantias aquando da concessdo de crédito. A Caixa
implementa orientacdes em relacdo ¢ aceitabilidade de classes especificas de colaterais. Os
principais tipos de colaterais para créditos e valores a receber sdo:

- Hipotecas sobre imdéveis;

- Penhores de aplicacoes efetuadas na Caixa;

- Penhor de ativos como instalacodes, inventdrios e contas a receber.

Financiamentos de longo prazo a enfidades empresariais e individuais, sdo geralmente
garantidos; créditos individuais de baixo valor e recorrentes geralmente ndo tém garantia.
Adicionalmente, com o intuito de minimizar a perda, no momento em que existam
indicadores de imparidade para os créditos e valores a receber, a Caixa procura colaterais
adicionais das contrapartes relevantes. Na alinea f) encontra-se a politica de gestdo dos
colaterais.

Compromissos de concessdo de crédito

O principal objetivo deste tipo de instrumentos € assegurar que os fundos sdo disponibilizados
a um cliente d medida que este os requisite. Compromissos de extensdo de crédito
representam partes ndo utilizadas de autorizacdes para estender o crédito na forma de
empréstimos, garantias ou letras de crédito. Relativamente ao risco de crédito associado a
este produto, a Caixa estd potencialmente exposta a uma perda num montante igual ao
total dos seus compromissos ndo utilizados. Neste dmbito, a Caixa monitoriza com especial
atencdo os compromissos de crédito revogdveis, uma vez que apenas sobre estes tem poder
de acdo atempada.

Medicdo do risco

A Caixa ndo utiliza modelos internos para medicdo e cdlculo dos requisitos de capital para o
risco de crédito. Os requisitos de capital sdo calculados de acordo com o método padrdo,
sendo efetuadas adicionalmente andlises de sensibilidade e cendrio especificas.

Politica de gestdo do risco de concentracdo

Em relacdo ao risco de concenfracdo, foi sempre preocupacdo da gestdo, nGo apenas o
rigoroso e escrupuloso cumprimento dos respetivos rdcios prudenciais, como também ndo
permitir que a politica de concessdo de crédito conduzisse a excessivas concentracoes por
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entidades/grupos e setores, uma vez que dada a natureza juridica da Instituicdo, existem
naturais limitacdes para fazer face a eventuais incumprimentos que pudessem por em perigo
a manutencdo de um rdcio de solvabilidade a niveis de relativo conforto. As limitacdes em
causa encontram-se patente em alguns dos procedimentos descritos no Controlo e Politicas
de mifigacdo, bem como nos niveis de toleréncia abaixo indicados.

Niveis de toler@ncia ao risco de crédito e risco de concentracdo

A Caixa definiu niveis de tolerdncia ao risco de crédito com o objetivo de manter um nivel de
exposicdo alinhado com o seu perfil de risco. Os atuais niveis de toleréncia definidos pelo
Conselho de Administracdo e monitorizados pelo Gabinete de Gestdo do Risco apresentam-
se Como segue:
e Exposicdo a grandes riscos (incluindo grupos econdmicos) inferior ou igual a 25% dos
Fundos Proprios;
e Exposicdo ao segmento de Empresas inferior ou igual a 45% do fotal do risco de
crédito;
e Exposicdo ao setor Comércio inferior ou igual a 30% da carteira de crédito a clientes;
e Exposicdo ao setor Construcdo inferior ou igual a 10% da carteira de crédito a clientes;
e Exposicdo ao setor Particulares inferior ou igual a 25% da carteira de crédito a clientes;
e
e Exposicdo a determinado cliente particular inferior ou igual a €400 milhares.

b) Politica de Write-Off de créditos

No caso dos créditos que sejam dados como irrecuperdveis, o Conselho de Administracdo
autoriza o abatimento desses créditos ao ativo, sob proposta da Direcdo Comercial ou dos
Assuntos Juridicos, no caso do crédito estar em contencioso.

c) Politica de reversGdo de imparidade

As reversdoes de imparidade que tenham impacto nas Demonstracdes Financeiras apenas
poderdo ocorrer no caso das mesmas estarem relacionadas com ocorréncia de eventos apds
o reconhecimento inicial (e.g. reforco de garantias). Os montantes revertidos ndo poderdo
ser superiores d imparidade acumulada registada anteriormente.

d) Politica de conversdo de capital em divida do devedor

Ndo é aplicdvel.

e) Descricdo das medidas de reestruturagdo aplicadas e respetivos riscos associados,
bem como os mecanismos de controlo e monitorizagcdo dos mesmos

No seguimento do referido anteriormente, a Direcdo Comercial e os Recursos Aplicacoes
acompanham a carteira de crédito, com especial enfoque nos créditos reestruturados.

Os procedimentos em vigor na Caixa visam ndo sé a identificacdo do crédito vencido na
Instituicdo, como também a andlise cruzada desta informacdo com os incumprimentos
registados na Central de Responsabilidades de Crédito, utilizadores de risco (LUR) e outras
incidéncias qualitafivas que permitem o melhor apuramento do risco associado a cada
cliente. Ainda neste dmbito, mas direcionado para os particulares, estdo instituidos
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procedimentos infernos em cumprimento do Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento
(PARI), bem como do Procedimento Exirajudicial de Regularizacdo de Situacodes de
Incumprimento (PERSI).

A identificacdo dos créditos reestruturados € efetuado de acordo com a Instrucdo 32/2013

do Banco de Portugal.

f) Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

Politica de Selecdo dos Avaliadores

Todas as avaliacdes sdo efetuadas por perito avaliador externo, constante de lista inferna
definida pelo Conselho de Administracdo e, na grande maioria, certificados pela CMVM. Por
limitacdo do mercado, existem algumas avaliacdes realizadas por engenheiros ndo
certificados pela CMVM.

Avdliacdo e Gestdo dos Colaterais

Com o intuito de mitigar o risco de crédito, a politica de gestdo dos colaterais é a seguinte:
e Exigéncia de garantia real para operacdes com prazo superior a 5 anos;
e [oan-to-value preferencialmente inferior a 70%;
e Preferéncia porimodveis de habitacdo, quando de comércio, apenas se destinarem a
um negdécio comum ou diversificado (ndo especifico).

A Caixa avalia frequentemente os imdveis entregues para garantia de crédito concedido,
anualmente quando se tratem de edificios destinados a fins comerciais, a cada 3 anos
quando se tratem de imdveis destinados a habitacdo e de 5 em 5 anos quando sejam prédios
rusticos. Quando os imdveis em causa garantam créditos com incumprimento igual ou
superior a 90 dias, a reavaliacdo dos mesmos é feita em base anual.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na
determinag¢do da imparidade

A Caixa avalia semestralmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua
carteira de crédito.

A metodologia e os pressupostos utilizados para o cdlculo da perda por imparidade sdo
objeto de apreciacdo semestral por parte do Conselho de Administracdo e dos Auditores
externos, sendo os resulfados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A metodologia adotada pela Caixa baseia-se num modelo de imparidade para a carteira
de crédito, com base nos critérios de referéncia definidos na Carta Circular n.° 2/2014, tendo
por base as seguintes efapas:

1. Segmentac¢do da carteira de crédito;
2. Andlise de evidéncia de imparidade;
3. Cdlculo da perda por imparidade.

As exposicoes a clientes sdo subdivididas em trés grupos: créditos sem imparidade, créditos
com indicios de imparidade e créditos em default (incumprimento), sendo os fatores que os
distinguem, a evidéncia de indicio de imparidade ou de default. Posteriormente, o
apuramento da imparidade segue duas metodologias de cdlculo: imparidade individual e
imparidade coletiva.
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h) Descricdo das metodologias de cdlculo da imparidade, incluindo a forma como os
portefélios sdo segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

A carteira de crédito da CEMAH foi dividida em trés grandes grupos:

a) Carteira em default:

Carteira homogénea em default (clientes com responsabilidades totais até €200
milhares);

Carteira de clientes significativos em default (clientes com responsabilidades totais
acima de €200 milhares).

b) Carteira com Indicios de Imparidade:

Carteira  homogénea com Indicios de Imparidade (clientes com
responsabilidades totais até €200milhares);

Carteira de clientes significativos com Indicios de Imparidade (clientes com
responsabilidades totais acima de €200milhares).

c) Carteira sem Indicios de Imparidade:

Carteira homogénea sem Indicios de Imparidade (clientes com responsabilidades
total até €300milhares);

Carteira de clientes significativos sem Indicios de Imparidade (clientes com
responsabilidades total acima de €300milhares).

Os clientes ndo significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito
semelhante, tendo em conta o modelo de gestdo da Caixa, e sujeitos & determinacdo de
imparidade em base coletiva. Para esse efeito sdo definidos como fatores relevantes de
segmentacdo algumas caracteristicas das operacdes de crédito tais como o tipo de cliente,
materialidade da exposicdo, tipo de produto e fipo de garantia associada.

Este processo segue a hierarquia definida abaixo (no caso de um contrato ser classificado
num segmento, ndo poderd ser incluido no segmento seguinte):

Estado e Outras Entidades PUblicas

Colaboradores

Clientes Relevantes

Crédito a Habitacdo

Crédito ao Consumo

Empresas Com Garantia Real (EGR)

Empresas Sem Garantia Real para limites de crédito (ESGR descobertos)

Empresas Sem Garantia Real para restantes fipos de produtos (ESGR sem
descobertos)

Particulares Com Garantia Real (PGR)

Particulares Sem Garantia Real para limites de crédito (PSGR descobertos)
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Particulares Sem Garantia Real para restantes fipos de produtos (PSGR sem
descobertos)

i) Indicagdo dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Para constituicdo da carteira com indicios de imparidade, foram considerados os seguintes
indicios:
e Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;
e Crédito com atraso inferior ou igual a 30 dias, tendo o cliente incumprimentos na
Central de Responsabilidades de Crédito (CRC);
e Cliente com crédito vencido na CRC hd mais de 90 dias;
Cliente com crédito reestruturado nos termos da legislacdo prevista na Instrucdo
32/2013;
Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR)
Crédito em contencioso;
Clientes com efeitos protestados/ndo cobrados;
Cliente com expetativa de insolvéncia ou objeto de Programas Especiais de
Recuperacdo;
e Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranca Social em situacdo de incumprimento
ou de penhora executada pelo Estado;
e Outros fatores que indiciem a deterioracdo da capacidade de cumprir com o servico
da divida
e Quaisquer indicios que provoquem uma probabilidade acrescida de entrada em
default, detetados na andilise individual a clientes sem indicios de imparidade

Para composicdo da carteira em default, considerou-se como default:
e Crédito vencido hd mais de 90 dias
e Cliente insolvente

Os clientes sdo classificados consoante o seu pior contfrato. A existéncia de um contrato com
indicios de imparidade implica uma contaminacdo dos restantes contratos do cliente/grupo
de clientes, sendo estes classificados como tendo indicios de imparidade. A existéncia de
uma exposicdo em default superior a 20% do total da exposicdo do cliente implica,
igualmente, a contaminacdo dos restantes contratos, sendo estes classificados com default
(se essa exposicdo for inferior a 20%, os restantes contratos sdo classificados com indicios de
imparidade).

j) Indicagdo dos limiares definidos para andlise individual

Os clientes com exposicdo agregada superior a €200milhares e que apresentem evidéncia de
imparidade constituem, por si s6, o grupo de andlise “Significativos com indicios de
imparidade ou default”, sendo objeto de andlise individual.

Adicionalmente, dever-se-do também analisar individualmente os clientes sem evidéncia de
imparidade com responsabilidades globais superiores a €1.000milhares.

Em acréscimo, deve ser recolhida a opinido comercial sobre a necessidade de analisar
individualmente os clientes sem evidéncia de imparidade com responsabilidades globais
superiores a €300milhares — Significativos sem indicios de imparidade.
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k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o fratamento dado a um
mutudrio classificado como em incumprimento

Ndo é aplicdvel.

I) Descricdo genérica da forma de cdlculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no
apuramento das perdas de imparidade avaliadas individual e coletivamente

Par&metros do modelo de imparidade coletiva

O modelo de cdlculo de imparidade coletiva assenta nos seguintes pardmetros:

1. Periodo Emergente

O periodo emergente representa o horizonte temporal que medeia entre o evento que origina
a perda e a Caixa tomar conhecimento do mesmo. O periodo emergente encontra-se
desagregado em:

a. Periodo Emergente de Probabilidade de Indicio — tempo que decorre entre a
ocorréncia de um indicio de perda e a sua detecdo pela Caixa. A utilizacdo deste
periodo é aplicavel & carteira sem indicios de imparidade. Este periodo serd de 6
meses, aplicdvel a todos os segmentos.

b. Periodo Emergente de Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de
indicios de imparidade — tempo que decorre entre a detecdo de um indicio de
imparidade e a entrada em default. A utilizacdo deste periodo é aplicdvel a carteira
com indicios de imparidade detetados. Este periodo serd de 6 meses, aplicdvel a
tfodos os segmentos.

2. Probabilidades de Indicio e Default

As probabilidades de indicio e default sGo atualizadas semestralmente.
a. Probabilidade de Indicio (Pl)

A Pl consiste numa estimativa do nUmero de operacdes que a determinado momento se
enconfravam sem indicios de imparidade, mas que durante o Periodo Emergente de Pl
apresentaram algum dos referidos indicios.

O valor da Pl por segmento € dado pelo nimero de operacdes que em algum dos 6 meses
apds "t (base), passaram a ter indicios de imparidade, condicionadas ao facto de estarem
sem indicios em “t", sobre o nUmero de operacdes sem indicios de imparidade em “t”, tendo
por base os dados histéricos da Caixa (5 anos) e uma frequéncia trimestral.

b. Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de indicios de imparidade (PDC)

A PDC consiste numa estimativa do nimero de operacdes que a determinado momento se
enconfravam com indicios de imparidade, mas que entraram em default durante o Periodo
Emergente de PDC.

O valor da PDC por segmento é dado pelo nUmero de operacdes que em algum dos é meses
apds “t" (base), entraram em default, condicionadas ao facto de estarem com indicios em
“1", sobre o nUmero de operacdes com indicios de imparidade em “t”, tendo por base os
dados histéricos da Caixa (5 anos) e uma frequéncia mensal.
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c. Probabilidade de Default Direta (PDD)

A PDD consiste numa estimativa do nUmero de operacdes que a determinado momento se
encontravam sem indicios de imparidade, mas que entraram em default durante o Periodo
Emergente de PI.

O valor da PDD por segmento é dado pelo nUmero de operacdes que em algum dos 3 meses
apds “t" (base), entraram em default, condicionadas ao facto de estarem sem indicios em
“1", sobre o nUmero de operacdes com indicios de imparidade em “t", tendo por base os
dados histéricos da Caixa (5 anos) e uma frequéncia trimestral.

3. Loss Given Default (LGD)

A LGD consiste numa estimativa de perda dado o default de um contrato, tendo por base o
histérico da Caixa (5 anos) relativo a todos os contratos que entraram em default.

No apuramento da LGD deverdo ser realizados os seguintes procedimentos:

e |dentificacdo do més em que o contrato enfrou pela primeira vez em default. Os contratos
gue se encontravam em default no primeiro més do histérico ndo sdo considerados no
cdlculo.

e |dentificacdo dos influxos relacionados com o confrato, ocorridos entre o més de enfrada
em default e a data de referéncia. Na recolha dos fluxos de caixa deverdo ser:

Incluidas

- recuperacdes por via de pagamentos dos clientes;

- recuperacdes por via de execucdo ou dacdo de colaterais, deduzidas de custos
suportados;

- recuperacdes posteriores a abates contabilisticos.

Excluidas

- recuperacoes que foram anuladas/estornadas;
- recuperacoes através de abate de créditos;
- recuperacoes através de reestruturacdo de créditos;

3.1. Operacdoes em default em aberto

De forma a determinar a perda em contratos de crédito que estando em default no histdrico,
a data de referéncia ainda ndo estavam totalmente recuperados ou dados como
irecuperdveis, deverd ser realizada uma estimativa, determinada da seguinte forma:

e Para contratos que a data de referéncia se encontrem em situacdo regular é considerado
um fluxo de caixa igual ao saldo & data de referéncia;

e Para confratos que continuem em default ou indicios de imparidade, os fluxos de caixa
esperados serdo estimados tendo como base os fluxos ocorridos em contratos j&
liquidados do mesmo segmento. Para o cdlculo desta estimativa, apenas serdo
consideradas recuperacoes de contratos em que o tempo decorrido enfre a sua enfrada
em default e o més em que foram integralmente liquidados seja superior ao tempo
decorrido entre a enfrada em default do contfrato a estimar e a data de referéncia

Adicionalmente, poderdo ser tidos em consideracdo fatores de ajustamento as estimativas
de recuperacdo, determinados com base na experiéncia da Gestdo.
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3.2. Cdlculo da LGD

O valor da LGD de um contrato é dado pela deducdo a cada unidade de crédito da
percentagem de recuperacdes atualizadas pela taxa de juro original do contrato, face ao
saldo a essa mesma data. O valor da LGD por segmento é dado pela média das LGDs
enquadrdveis no segmento, ponderada pelos saldos dos contratos.

As LGDs sdo atualizadas semestralmente.

4. Exposicdo (EAD)

A EAD trata-se da exposicdo em risco sobre a qual deverd ser apurado o montante de
imparidade dos contfratos de crédito. Deste modo, deverdo ser incluidos todos os montantes
de crédito registados em Balanco a data de referéncia, nomeadamente:

e Capital vincendo;

e Capital vencido;

e Juros corridos;

e Juros vencidos;

e Juros de Mora.

Para os contfratos de crédito em default, o EAD serd o montante em divida de cada contrato,
a Ultima data em que este entrou em default (saldo cristalizado).

Cdlculo dos montantes da imparidade coletiva

O cdlculo dos montantes de Imparidade Coletiva resulta da aplicacdo das féormulas
seguidamente descritas:

1. Carteira Homogénea sem Indicios de Imparidade
O montante de imparidade da carteira homogénea sem indicios de imparidade resulta da

diferenca entre o valor de balanco e o recuperdvel, através da aplicacdo da seguinte
formula a cada um dos segmentos homogéneos:

[ Imparidade®®d™"® = FAD X PI X PDC X LGD + EAD X PDD X LGDJ

2. Carteira Homogénea com Indicios de Imparidade

O montante de imparidade da carteira com Indicios de Imparidade resulta da diferenca entre
o valor de balanco e o recuperdvel, através da aplicacdo da seguinte férmula a cada um
dos segmentos homogéneos:

[ Imparidade® 9™ = FAD x PDC X LGD }
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3. Carteira Homogénea em Default

O montante de imparidade da carteira em Default resulta da diferenca entre o valor de
balanco e o recuperdvel, através da aplicacdo da seguinte féormula a cada um dos
segmentos homogéneos:

[ Imparidade®9™"° = EAD .. oionan X LG[J

4. Exposicoes Extrapatrimoniais

Para as exposicoes extrapatrimoniais € aplicado um fator de conversdo do crédito (FCC). O
montante de imparidade das posicoes extrapatrimoniais é efetuado da seguinte forma:

a) Exposicoes extrapatrimoniais relativas a clientes sem indicios de imparidade:

Linhas

( Imparidade =" "*° = Linhas nédo utilizadas x FCC x (PI x PDC + PDD) x LGD J

[ Imparidade ;2 " ° = Garantias Prestadas X FCC X PDC X LGD }

No caso particular das garantias prestadas, a sua execucdo traduz-se num indicio de
imparidade. Deste modo, por estarem embutidos nos FCC, ndo deverdo ser aplicados o Pl e
o PDD.

b) Exposicdes extrapatrimoniais relativas a clientes com indicios de imparidade:

Linhas

[ Imparidade 97" = Linhas néo utilizadas x FCC x PDC x LGD ]

[fmpar:dadegj’f’“““’ = Garantias Prestadas X FCC x PDC x LGD ]

c) Exposicoes extrapatrimoniais relativas a clientes em default:

[fmpmdade;j'f'“”‘” = Garantias Prestadas X FCC x LGD ]

Metodologia de cdlculo da imparidade individual

A metodologia de apuramento da imparidade individual divide-se nas seguintes atividades:

1. ldentificacdo de evidéncia objetiva de imparidade

A cada data de reporte, é selecionado um conjunto de clientes, que pela sua relev@ncia
para a Caixa sdo considerados como significativos, conforme descrito anteriormente. Os
referidos clientes sdo sujeitos a um procedimento de andlise individual, de forma a concluir
sobre a existéncia de evidéncia de imparidade e, eventualmente, a determinacdo do
montante de imparidade.
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No caso dos clientes que sejam sujeitos a andlise individual, e em que ndo é identificada
evidéncia objetiva de imparidade, os seus créditos serdo incluidos em segmentos
homogéneos de risco por forma a serem incluidos na determinacdo de imparidade coletiva.

2. Determinacdo do montante de imparidade individual

Se foridentificada evidéncia objetiva de que ocorreu um evento que originou uma perda por
imparidade, o valor da perda deverd ser determinado como a diferenca entre o valor de
balanco e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas por
eventos que ainda ndo ocorreram), descontados d taxa de juro original do contrato.

O valor de balanco a considerar abrange todos os montantes registados em Balanco relativos
ao crédito em questdo, nomeadamente:

e Capital vincendo
e Capital vencido
e Juros corridos

e Juros vencidos

e Juros de Mora

A andlise individual efetuada, nos termos previstos na carta circular n.° 2/2014 do Banco de
Portugal, foi suportada em:

e Andlise de informacdo financeira para avaliacdo da capacidade de geracdo de
fluxos de caixa (Reducdo das receitas brutas; Reducdo do resultado liquido; Reducdo
do rdcio capital/ativo ou capitais proprios negativos; Aumento do rdcio de
endividamento/capital préprio; Aumento dos custos de financiamento; Fluxos de
caixa insuficientes face aos encargos da dividal);

e Andlise de aspetos confratuais (Incumprimento das condicdes contratuais;
Incumprimento pontual do servico da divida; Descobertos pontuais ndo autorizados
(no Ultimo ano); Cheques devolvidos; Pagamentos afravés de livrancas; Utilizagcdo de
linha de crédito no limite autorizado com sucessivas renovacoes; Crédito reestruturado
por dificuldades financeiras do cliente; Existéncia de abates ao ativo de créditos
vencidos ou empréstimos reestruturados no sistema bancdrio);

e Andlise do colateral (Natureza; Liquidez do ativo; Senioridade da hipoteca; Existéncia
de registo e propriedade; Antiguidade da avaliacdo; Racio “Loan to value” (LVT) da
operacdo);

e OQutros aspetos (Instabilidade na Gestdo/ estrutura acionista; Enfraquecimento da
posicdo competitiva no mercado; Dividas & Administracdo Central - SS e Financas —
e/ou empregados; Abertura de processo de insolvéncia ou inclusGo em PER;
Interveniente enquanto réu em processos judiciais; Setor de atividade; Insucesso ou
inexisténcia de um plano de recuperacdo de negdcio; Outras informacdes
disponiveis).

No dmbito da andlise individual, para efeitos de cdlculo do montante de imparidade:

e Ao valor dos colaterais foram deduzidos énus e possiveis custos de venda e/ou
manutencdo e foram aplicados os fatores de desconto previstos na carta circular n.°
2/2014, quer devido ao intervalo temporal a decorrer até d recuperacdo do montante
em divida, quer em funcdo da antiguidade da avaliacdo mais recente;

e Aexposicdo ndo garantida, foram aplicados os critérios definidos no Anexo Il da carta
circular n.® 2/2014.

Realizar uma estimativa do valor e do momento de recuperacdo dos fluxos de caixa futuros
de um crédito envolve algum julgamento profissional. A melhor estimativa dos mesmos deverd
ser baseada em pressupostos razodveis/suportdveis e em dados observdveis na data da
mensuracdo da imparidade, sobre a capacidade do cliente efetuar pagamentos ou serem
realizadas execucoes/recebimentos em dacdo de colaterais.
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A Caixa constitui provisdes de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n° 3/95, de 30 de
junho. No caso das perdas por imparidade estimadas serem superiores as provisdes apuradas
de acordo com os minimos estabelecidos no Aviso acima referido, é efetuado um reforco das
provisdes em balanco pela respetiva diferenca.

m) Descricdo do periodo emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificagdo
da sua adequagdo

O periodo emergente encontra-se descrito na alinea anterior.

n) Descricdo detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagdo das
PD, EAD, LGD e taxas de cura

Conforme referido acima, os seguintes par@metros de risco concorrem para o cdilculo da
imparidade coletiva: Probabilidade de Indicio (Pl), Probabilidade de Default Condicionada &
existéncia de indicios de imparidade (PDC), Probabilidade de Default Direta (PDD), Loss Given
Default (LGD) e Fator de Conversdo do Crédito (FCC). Os resultados do cdlculo podem ser
consultados nas tabelas presentes nas divulgacdes quantitativas.

o) Conclusdes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade a
alteragoes nos principais pressupostos

Em cumprimento da Instrucdo 4/2011 - Testes de Esforco, a Caixa procede a andlises de
sensibilidade numa base semestral. Entende-se por andlises de sensibilidade como avaliacdes
do impacto nas condicdes financeiras de uma instituicdo, da variagcdo de um Unico fator de
risco.

No que concerne ¢ imparidade da carteira de crédito, foram considerados 5 tipos de andilises
de sensibilidade:

i) Procedeu-se a aplicacdo de choques normalizados de 2,5%, 5% e 7,5% nos fatores de risco
probabilidade de indicio de default (Pl), probabilidade de default condicionada & existéncia
de indicios de imparidade (PDC), probabilidade de default direta (PDD) e Loss Given Default
(LGD), estimando o impacto, por segmento e global, na imparidade esperada da carteira,
bem como no seu aprovisionamento. O montante total de crédito concedido manteve-se
constante.

ii) Atendendo & conjuntura atual de instabilidade econdmica, pretendeu-se avaliar o impacto
de uma possivel deterioracdo da qualidade da carteira de crédito concedido a clientes,
tfraduzido no aumento da imparidade esperada. Assim, assumiu-se a transicdo de créditos
bons/ndo deteriorados para a carteira com imparidade em 2%, 2,5% e 3%. O montante total
de crédito concedido manteve-se constante.

iij Tendo em conta o agravamento do incumprimento, tencionou-se avaliar o
impacto resulfante da alteracdo do indicador objetivo de imparidade de 90 para 60 dias,
particularmente no que releva d imparidade esperada e respetiva influéncia em resultados e
fundos proprios.

iv) Dada a instabilidade do setor financeiro, o objetfivo passou por avaliar o impacto da
deterioracdo dos ratings das contrapartes onde a Caixa detém aplicacdes, aplicando a
média das taxas de perdas acumuladas, associadas a esses mesmos ratings. Esta
deterioracdo foi determinada recorrendo ao documento emitido pela agéncia de notacdo
externa Standard & Poors (S&P) - "Default, Transition and Recovery: 2013 Annual Global
Corporate, Default Study and Rating Transitions" publicado em marco de 2014. Foram
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assumidas trés andlises diferentes, deteriorando os ratings em uma, duas e trés classes de
rating.

v) Considerando a crise no setor imobilidrio, foi aplicada uma desvalorizacdo de 15% dos
precos de mercado dos imdveis adquiridos pela CEMAH para reembolso de crédito préprio.

No dmbito do exercicio de andlise de sensibilidade efetuado e, apesar de terem sido
considerados choques significativos, € de salientar que nenhum dos testes mencionados
colocou em causa o récio de solvabilidade, pelo que se considera que a Caixa possui 0s
fundos préprios adequados para fazer face a acontecimentos ndo expetdveis, mas plausiveis.

As divulgacoes quantitativas previstas na Carta-Circular n®. 02/2014/DSP do Banco de Portugall
apresentam-se conforme segue:
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a.l1) Detalhe das exposicoes e imparidade constituida por segmento

Exposicdo 31.12.2014

Imparidade 31.12.2014

. | Crédito em — Do qual|Crédito em|Do qual . Crédito em | Crédito em
Exposic . qual . . Imparida . . .
Segmento - cumprime reestrutura |[incumprime |reestrutura cumprime |incumprime
ao Total curad de Total
nto o do nto do nto nto
Administracdo publica (regional e
local) 501 501 - - - - - - -
Construcdo e CRE 20.808 16.885 - 6.550 3.923 2.540 2.236 243 1.993
Consumo 1.280 1.194 99 37 86 24 27 7 20
Habitacdo 19.727 19.139 853 1.164 588 14 284 157 127
Qutros - Empresas e ENI's 134.895 |125.800 657 39.548 9.095 1.753 3.958 1.549 2.409
Outros - Particulares 19.893 16.420 295 4.461 3.473 1.037 1.338 248 1.090
Total 197.104 | 179.939 1.903 | 51.761 17.165 5.369 7.842 2.203 5.639
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a.2) Detalhe das exposicoes e imparidade constituida por segmento (cont.)

Da Exposi¢do Total 31.12.2014

Da Imparidade Total 31.12.2014

CEMAH | Relatério e Contas 2014

Exposicd | Crédito em cumprimento C LS . €M | imparida Credlt? em .Credlto . em
5 G incumprimento de Totdl cumprlment.o incumprimento
segmento 31.12.20 |Dlas de alraso < 30 dias Dias de |Dias de[31.12.201 |pias de D;as €| bias  de |Dias de
14 Sem Com Sub- atraso <=|atraso > |4 atraso < :l:tc::°30 atraso <= | atraso >
Indicios |Indicios |total 90 dias 90 dias 30 dias | 90 90 dias 90 dias
Administracdo
publica (regional e
local) 501 501 - 501,08 |- - - - - - -
Construcdo e CRE 20.808 5.004 10.655 15.659 | 505 3.418 2.236 176 ) 126 1.867
Consumo 1.280 1.013 178 1.191 |29 58 27 6 0 7 14
Habitacdo 19.727 16.521 2.109 18.630 |- 588 284 101 56 - 127
Outros - Empresas e 118.24
ENI's 134.895 |63.463 54.786 9 180 8.915 3.958 1.326 223 80 2.329
Outros - Particulares 19.893 9.179 5.067 14.245 |27 3.446 1.338 149 99 9 1.080
168.47
Total Geral 197.104 | 95.681 72.794 5 740 16.425 7.842 1.759 445 222 5.417
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b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producdo

Administragdo puUblica (regional e local) | Construgcdo e CRE Consumo
Ano Producado N° Montant | Imparidade N° Montant |Imparidade N° Montant | Imparidade
operacoes |e Total operacoes |e Total operacoes |e Total
2008
anteriores - - - 49 4.936 591 50 556 22
2009 - - - 16 2.430 1.003 14 69 0
2010 - - - 10 194 34 36 132 0
2011 - - - 16 1.632 376 35 93 1
2012 - - - 18 5.977 90 29 137 1
2013 - - - 10 1.195 64 37 155 1
2014 1 501 - 39 4.445 77 57 137 1
Total Geral 1 501 - 158 20.808 2.236 258 1.280 27
Habitacdo Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares
Ano Produgdo N° Montant | Imparidade N° Montant | Imparidade N° Montant | Imparidade
operacoes |e Total operacoes |e Total operacoes |e Total
2008
anteriores 350 10.997 230 275 22.229 789 670 5.147 265
2009 57 1.522 11 74 8.197 656 100 2.311 314
2010 56 882 4 53 4.033 89 104 1.342 309
2011 63 1.263 6 117 13.095 354 138 1.909 152
2012 53 1.406 9 151 18.126 570 182 2.120 64
2013 64 2.008 16 196 38.599 1.229 178 3.042 114
2014 60 1.649 8 418 30.616 270 392 4.021 118
Total Geral 703 19.727 284 1.284 134.895 |3.958 1.764 19.893 1.338
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b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producdo (cont.)

Ano Produgado - folal -
N° operacgoes Montante Imparidade Total

2008

anteriores 1.394 43.865 1.898
2009 261 14.529 1.985
2010 259 6.583 438
2011 369 17.992 889
2012 433 27.767 735
2013 485 44.999 1.423
2014 967 41.369 473

Total Geral 4.168 197.104 7.842

c.1) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por segmento

2:;2:2{:%2200 PUElEE Construgdo e CRE Consumo Habitagdao
Avaliagdo |Exposigcao Imparidade Exposi¢cdo Imparidade Exposi¢cdo Imparidade | Exposicdo |Imparidade
Individual |- - 16.843 1.999 82 0 405 49
Coletiva 501 - 3.965 237 1.198 26 19.322 235
Total 501 - 20.808 2.236 1.280 27 19.727 284

Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Avdliacdo |Exposicdo |[Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual [94.183 2.844 4.485 881 115.997 5.773
Coletiva 40.712 1.114 15.408 457 81.107 2.069
Total 134.895 3.958 19.893 1.338 197.104 7.842
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c.2) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por sector de atividade

Atividades de informacgado e

Atividades financeiras e de

Administragdo pUblica

comunicagdo seguros Atividades imobilidrias (regional e local)
Avdliacdo |Exposicdo |[Imparidade Exposicdo Imparidade | Exposicdo Imparidade | Exposi¢cdo Imparidade
Individual |- - 3.441 758 - - - -
Coletiva 68 0 285 8 264 1 501 -
Total Geral |68 0 3.726 766 244 1 501 -
Agricultura, producdo animal, caca, | Alojamento, restauracdo e
floresta e pesca similares Comércio e reparacoes Construcdo
Avdliagcdo | Exposicdo Imparidade Exposicdo | Imparidade | Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual  [3.979 73 10.572 229 26.046 1.265 9.875 1.879
Coletiva 7.638 176 5.130 118 17.951 486 2.419 160
Total Geral [11.617 248 15.702 347 43.996 1.751 12.294 2.039
IndUstria do couro, madeira
Educagdo, saude e apoio social Eletricidade, gds, dgua e cortica IndUstria quimica
Avaliagcdo |Exposicdo |Imparidade Exposicdo Imparidade | Exposicao Imparidade | Exposicdo Imparidade
Individual  [15.878 - 2.672 - 3.587 29 - -
Coletiva 1.833 26 - - 474 10 0
Total Geral [17.711 26 2.672 - 4.062 39 11 0
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c.2) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por sector de atividade (cont.)

IndUstrias alimentares,
bebidas e tabaco

IndUstrias extrativas

IndUstrias metalirgicas

Mdquinas e equipamentos

Avaliagdo Exposicdo | Imparidade Exposicdo Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual 11.520 314 2.360 19 225 - - -
Coletiva 1.451 53 20 0 610 33 547 11
Total Geral | 12.971 367 2.380 19 836 33 547 11
Outras indUstrias Outros servigcos
Ndo Especificado Outras atividades transformadoras empresariais
Avadliagcdo Exposicdo | Imparidade Exposicdo Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual - - 7.240 64 7 0 8.417 59
Coletiva 196 26 2.908 65 33 4 2.330 105
Total Geral [196 26 10.148 130 41 4 10.747 165
Transportes e Vidro, ceramica e
Particulares Téxteis, vestudrio armazenagem materiais de consirucdo
Avadliacdo Exposicdo | Imparidade Exposicdo Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade
Individual 4.758 930 - 5.420 155 - -
Coletiva 34.443 705 162 3 1.595 42 237 36
Total Geral |39.201 1.635 162 3 7.015 197 237 36
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c.2) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por sector de atividade (cont.)

Total
Avaliagdo | Exposicdo |Imparidade
Individual | 115.997 5.773
Coletiva 81.107 2.069
Total Geral [197.104 7.842

c.3) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por geografia

Portugal
Avdliagcdo Exposicdo Imparidade
Individual 115.997 5.773
Coletiva 81.107 2.069
Total Geral 197.104 7.842

d) Detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacdo aplicada

A Informacdo ndo se encontra disponivel.

e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado
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Saldo inicial 35.211

Créditos reestruturados no periodo 38.414

Juros corridos 341

Liguidacdo de créditos reestruturados 15.951

Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal” 885

Saldo final 57.129
f) Detalhe do justo valor dos colaterais

Administracdo puUblica (regional e local) Construcdo e CRE Consumo
P Outros colaterais R Outros colaterais B Outros colaterais
Justo Valor Imoveis . Imoveis . Imoveis .
reqis reais reqis
NUmero | Montante | NUmero | Montante | NUmero | Montante | NOomero | Montante | NUmero | Montante | NOomero | Montante

<0,5 M€ - - - - 47 7.478 2 325 21 1.732 ] 2
>=0,5M€e<

1 M€ - - - - 7 5.440 - - - - - -
>=1M€e <5

M€ - - - - - - - - - - - -
>= 5 M€ e <

10 M€ - - - - - - - - - - - -
>= 10 M€ e <

20 M€ - - - - - - - - - - - -
>=20 M€ e <

50 M€ - - - - - - - - - - - -
>= 50 M€ - - - - - - - - - - - -
Total Geral - - - - 54 12.917 2 325 21 1.732 1 2
f) Detalhe do justo valor dos colaterais (cont.)
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Habitagdo

Outros - Empresas e ENI's

Qutros - Particulares

Ouvutros colaterais

Ouvutros colaterais

Ouvutros colaterais

Justo Valor Imoveis . Imodveis . Imoveis .
reais reais reais
NUmero | Montante | NUmero | Montante | NUmero | Montante | NOmero | Montante | NUmero | Montante | NUmero | Montante

<0,5 M€ 465 46.296 2 25 368 47.804 9 3.708 228 23.902 6 421
>=0,5M€e <]

M€ - - - - 25 16.907 - - 3 2.037 - -
>>1 M€e <5

M€ - - - - 15 30.680 - - - - - -
>=5ME€e <10

M€ - - - - 2 10.718 1 5.000 - - - -
>= 10 M€ e <

20 M€ - - - - - - - - - - - -
>= 20 M€ e <

50 M€ - - - - - - - - - - - -
>= 50 M€ - - - - - - - - - - - -
Total Geral 465 46.296 2 25 410 106.109 10 8.708 231 25.940 [ 421
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f) Detalhe do justo valor dos colaterais (cont.)

Total
Justo Valor Imoveis Outros colaterais reais
NUmero| Montante [NUmero| Montante
<0,5 M€ 1.129 127211 20 4.482
>= 0,5 M€ e < 1]
M€ 35 24.383 0 -
>= 1 MEe<5ME|15 30.680 0 -
>=5ME€e <10
M€ 2 10.718 ] 5.000
>= 10 M€ e <20
M€ 0 - 0 -
>= 20 M€ e < 50
M€ 0 - 0 -
>= 50 M€ 0 - 0 -
Total Geral 1.181 192.993 21 9.482
g) Rdcio Loan-To-Value por segmento
Segmento/Racio N° Iméveis Credlt? em F:redlio . em Imparidade
cumprimento incumprimento
Administragdo pdblica (regional e local) | 501 )
Sem colateral associado n.a. 501 ) )
Construcao e CRE 54 16.885 3.923 2.236
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Sem colateral associado n.a. 12.169 236 111
< 60% 26 1.545 405 118
>= 60% e < 80% 14 2.149 804 458
>=80% e < 100% 5 689 163 44
>= 100% 9 333 2.313 1.504
Consumo 21 1.194 86 27
Sem colateral associado n.a. 806 24 9

< 60% 19 365 63 18
>= 60% e < 80% 1 20 - 0
>=80% e < 100% . . - -
>=100% 1 3 - 0
Habitagao 445 19.139 588 284
Sem colateral associado n.a. 1.585 87 26
< 60% 351 9.582 228 89
>= 60% e < 80% 74 5012 149 120
>=80% e < 100% 27 1.897 124 42
>= 100% 13 1.062 - 7
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Outros - Empresas e ENI's 410 125.800 9.095 3.958
Sem colateral associado n.a. 69938 2.749 1.309
< 60% 188 19.564 1.709 684
>= 60% e < 80% 84 13.442 3.548 1.137
>=80% e < 100% 47 13.147 117 449
>=100% 91 9.710 972 380
Outros - Particulares 231 16.420 3.473 1.338
Sem colateral associado n.a. 6.569 709 534
< 60% 144 4.493 522 95
>= 60% e < 80% 34 1.849 358 100
>=80% e < 100% 15 1.636 311 145
>=100% 36 1.873 1.573 463
Total 1.181 179.939 17.165 7.842
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h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dacdo/execucdo

- por tipo de atfivo

Ativo N° de imoveis Justo valor do ativo Valor contabilistico
Terreno 24 1.806 1.791
Rustico 20 1.689 1.676
Urbano 4 117 115
Edificios construidos 38 6.178 5.880
Comerciais 10 3.276 3.146
Habitacdo 22 2.543 2.382
Qutros 6 359 352
Total 62 7.983 7.671
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h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dagdo/execucdo (cont.)
- por tempo decorrido desde a dacdo/execucdo

I:leer:c'i): decomdg <1ano 3 W CUCRAS e et i CLEH L >= 5anos Total
dagdo/execugdo anes anos
Terreno 309 382 318 783 1.791
Rustico 238 382 274 783 1.676
Urbano 71 - 44 - 115
Edificios construidos 1.701 893 1.381 1.905 5.880
Comerciais 865 395 350 1.536 3.146
Habitacdo 836 249 1.003 294 2.382
Qutros - 249 28 75 352
Total 2.009 1.274 1.699 2.688 7.671

i) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos

Nd&o aplicavel.
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j) Divulgacao dos par@metros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento.

Segmento (31-12-

2014) Pl PDC PDD LGD
Estado 0,48% [0,00% |0,00% |0,00%
Colaboradores 1,48% |0,92% 10,08% |7.21%

Clientes Relevantes 19,01% | 14,90% | 0,00% |28,16%
Crédito a Habitagdo |7,02% |14,43% |0,03% |21,28%
Crédito ao Consumo |5,66% |18,94% |0,00% |23,44%
PGR 10,52% | 15,04% |0,05% | 11,89%

PSGR sem 10,60% [ 14,61% |0,08% | 34,33%
descobertos

PSGR descobertos 6,02% |10,69% |0,09% |34,33%
EGR 13,18% |22,81% |0,19% |23,98%

ESGR ®M113,02% |25,85% |0,02% | 15,37%
descobertos

ESGR descobertos 9,57% | 18,85% |0,23% | 15,37%

Segmento (31-12-
2014)

Clientes Sem indicios
de Imparidade
Clientes Com indicios
de Imparidade

FCC

22,40%

24,28%
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Reconciliagdo entre o montante de imparidade apurado de acordo com o modelo acima descrito e os montantes registados nas demonstragoes
financeiras

. Imparidade | Imparidade Imparidade . Imparidade

Avaliagdo . . " " Provisoes nas DF . R
patrimonial | extrapatrimonial | total patrimonial

Individual 5.773 12 5.785 Provisdes para crédito de cobranca duvidosa | 3.588
Coletiva 2.069 38 2.108 Provisdes para crédito e juros vencidos 2.193
Sub-total 7.842 50 7.893 Provisdes pard riscos gerais de crédito 2.116
Provisdes para outros devedores | 4 - 4 Total 7.897
Total 7.846 50 7.897

Nota: A imparidade da carteira de crédito ndo contempla as provisdes para outros devedores.
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6.6 Investimentos detidos até a maturidade

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros residentes
Divida ndo subordinada

Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De outros ndo residentes
Divida ndo subordinada

31/12/2014 31/12/2013

- 11.301

- 6.754

- 18.055

- 2.079

- 2.079

- 20.134

A 31 de dezembro de 2014 esta rubrica ndo tem registado qualquer investimento em
consequéncia da reclassificacdo decorrente da alienacdo de OT's 4,95% com maturidade

em 25/10/20230T's e 4,80% com maturidade em

15/06/2020, que se encontravam

classificadas como detidas até a maturidade, e que a CEMAH alienou em maio de 2014. Os
titulos aqui registados foram reclassificados para ativos financeiros disponiveis para venda.

Em 31 de dezembro de 2013, a carteira de investimentos detfidos até d maturidade era

composta da seguinte forma:

Valor Valor Juros a Valor
31 de dezembro de 2013 Quantidade Nominal Aquisicdo  Valor Titulos receber Imparidade Balango
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
OT 4,95% 25/10/2023 996.500.000 9.965 9.965 9.965 91 10.056
OT 4,8% 15/06/2020 115.800.000 1.158 1.242 1.215 30 1.245
11.123 11.207 11.180 121 11.301
De outros residentes
BANCO ESPIRITO BESPL 6,875% 2 200 215 212 6 218
BRISA CONCESSAO BRCORO 6,875% 7 700 747 741 36 77
EGLPL 6,85% 18/03/2016 988 494 494 494 10 504
PORTUCEL, SA PTIPL 5,375% 6 600 609 608 4 612
REN REDES ENERGE 4,125% 31/01/2018 1.000.000 1.000 1.006 1.005 38 1.043
REN REDES ENERGE 6,25% 21/09/2016 2.000.000 2.000 2.000 2.000 35 2.035
SEMAPA SEMPL 6,85% 50 50 52 51 1 52
SONAE SONPL 7% 25/07/2015 5.000 5 5 5 0 5
ZON MULTIMEDIA 2012/2015 1.505 1.505 1.506 1.505 3 1.508
6.554 6.634 6.621 133 6.754
17.677 17.841 17.801 254 18.055
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De outros ndo residentes
PORTUGAL TEL FIN PORTEL 4,375% 2 100 104 104 3 107
PORTUGAL TEL FIN PORTEL 5% 14 700 732 729 5 734
EDP FINANCE BV ELEPOR 5,75% 2 200 221 218 3 221
RENEPL 4,75% 16/10/2020 10 1.000 1.008 1.007 10 1.017
2.000 2.065 2.058 21 2.079
19.677 19.906 19.859 275 20.134
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6.7 Ativos nao correntes detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 analisa-se como segue:

Imoéveis Qutros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31.12.2012
Valor bruto 6.237 50 6.287
Imparidade acumulada (425) - (425)
Valor liquido 5.812 50 5.862
Movimento
Adicdes 1.337 25 1.362
Alienagdes (295) (50) (345)
Saldo em 31.12.2013
Valor bruto 7.279 25 7.304
Imparidade acumulada (600) - (600)
Valor liquido 6.679 25 6.704
Movimento
Adicdes 2.369 - 2.369
Alienacbes (497) - (497)
Saldo em 31.12.2014
Valor bruto 9.150 25 9.175
Imparidade acumulada (1.381) - (1.381)
Valor liquido 7.770 25 7.795

O valor de adicoes registado no exercicio de 2014 (€2.369 milhares) refere-se aimdveis e outros
ativos tangiveis recebidos no &mbito de processos de recuperacdo de crédito (2013: €1.362
milhares).

Durante o exercicio de 2014 foram alienados 8 imoéveis, registados ao valor de €497 milhares,
dos quais resultaram, em termos liquidos, €34 milhares de menos-valias (2013: alienados 4
imoéveis, registados ao valor de €296 milhares, dos quais resultaram €62 milhares de menos-
valias).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.12.

6.8 Outros ativos tangiveis

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:
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Imoveis de Ativos Outros

servigo tangiveis em ativos

préprio Equipamento curso tangiveis Total
Saldo em 1 de janeiro de 2013
Custo 9.500 3.362 145 88 13.095
Amortizagbes acumuladas (2.452) (2.849) - 3 (5.304)
Valor liquido 7.048 513 145 85 7.791
Movimentos no exercicio de 2013
Saldo liquido de abertura 7.048 513 145 85 7.791
Adicoes 34 70 166 3 273
Transferéncias 77 81 (201) (43)
Abates - (98) (98)
Amortizagbes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizacdes) - 98 - 98
Amortizagdes do exercicio (185) (212) - - (397)
Saldo liquido de encerramento 6.974 452 110 88 7.624
Saldo em 31 de dezembro de 2013
Custo 9.610 3.417 110 91 13.228
Amortiza¢des acumuladas (2.636) (2.965) - 3) (5.604)
Valor liquido 6.974 452 110 88 7.624
Movimentos no exercicio de 2014
Saldo liquido de abertura 6.974 452 110 88 7.624
Adicoes - 60 43 5 107
Transferéncias - 85 (103) (18)
Abates - (31) (31)
Amortizagbes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizacdes) - 31 - 31
Amortizagdes do exercicio (195) (189) - - (384)
Saldo liquido de encerramento 6.779 409 50 93 7.330
Saldo em 31 de dezembro de 2014
Custo 9.610 3.531 50 95 13.287
Amortizagdes acumuladas (2.830) (3.123) - 3) (5.957)
Valor liquido 6.779 409 50 93 7.330

As adicoes mais significativas realizadas na ribrica de Equipamento durante o ano 2014
compreendem aquisicoes de ATM’s (€21 milhares), mobilidrio e material diverso (€9 milhares)
e equipamento informdtico e administrativo (€19 milhares).

Do saldo da rdbrica de Ativos tangiveis em curso a 31 de dezembro de 2013, foram passados
a definitivo € 78 milhares de equipamentos informdticos e €14 milhares referentes a
investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento Automdatico da CEMAH.

A aquisicdo mais significativa verificada nos ativos tangiveis em curso (€29 milhares) diz
respeito a switches a serem instalados na sede e nas agéncias durante o exercicio de 2015.

Os Equipamentos abatidos em 2014 dizem respeito a bens que se encontravam obsoletos e
danificados, nomeadamente, equipamento informdatico (€31 milhares).
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6.9 Ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2014 e 2013 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Qutros
automatico de intagiveis ativos
dados em Curso intangiveis Total

Saldo em 1 de janeiro de 2013

Custo 1.898 674 77 2.649
AmortizagOes acumuladas (1.810) - (31 (1.841)
Valor liquido 88 674 46 808
Movimentos no exercicio de 2013

Saldo liquido de abertura 88 674 46 808
Adicoes 17 115 - 132
Transferéncias 705 (677) - 28
AmortizacOes do exercicio (93) - (15) (108)
Saldo liquido de encerramento 717 112 30 860
Saldo em 31 de dezembro de 2013

Custo 2.620 112 77 2.809
AmortizagOes acumuladas (1.903) - (46) (1.949)
Valor liquido 717 112 31 860
Movimentos no exercicio de 2014

Saldo liquido de abertura 717 112 31 860
Adicoes 52 102 - 154
Transferéncias - (42) - (42)
AmortizagOes do exercicio (137) - - (138)
Saldo liquido de encerramento 632 172 30 834
Saldo em 31 de dezembro de 2014

Custo 2.670 172 7 2.920
Amortizagbes acumuladas (2.039) - (46) (2.086)
Valor liquido 632 172 30 834

As adicoes registadas em 2014 na rdbrica de sistemas de tratamento automdtico de dados
(€11 milhares) dizem respeito ao projeto da faturacdo.

Em 2014, as transferéncias registadas na rUbrica de Sistemas tratamento automdatico de dados
respeitam ao projeto de projeto de Reporte Bancdrio: COREP E FINREP que procura satisfazer
as exigéncias do Basileia lll (€39 milhares).

Em 31 de dezembro em 2014, o valor da rubrica Ativos intangiveis em curso diz respeito ao
projeto de modernizacdo de aplicacdes j& existentes (mddulo de crédito, site institucional,
Home e Mobile Banking) dotando-as com novos requisitos técnicos.
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6.10 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode
ser analisada no quadro que se segue:

31/12/2014 31/12/2013
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC - 46 - 539
- 46 - 539
Impostos diferidos
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 346 - 169 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 459 - 95 -
- Excesso Aviso 3/95 - Imoéveis 88 - - -
- Riscos gerais de crédito 295 - 323 -
Prémios de antiguidade 35 - 40 -
Titulos (reserva justo valor) (225) - (60) -
Reavaliagao iméveis (20) - (24) -
978 - 543 -
Total de impostos em balango 978 46 543 539

A 31 de dezembro de 2014, a rubrica Sector dos Impostos correntes inclui o valor da estimativa
do imposto a pagar (€495 milhares), deduzido dos valores dos pagamentos por conta (€402
milhares), especiais por conta (€33 milhares) e adicional por conta (€14 milhares).

O saldo de IRC a liguidar em 31 de dezembro de 2014 decompde-se como segue:

2014
Imposto corrente do exercicio 495
Pagamentos por conta, espacial por conta e adicional por
conta (449)

46

6.11 Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposicdo:
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31/12/2014 31/12/2013

Devedores e outras aplicacfes

Sector publico administrativo 20 94
Devedores por bonificacdes a receber 841 665
Outros devedores 419 302
1.279 1.062
Outros activos
Outras disponibilidades 8 5
Outros imoveis - -
Economato 41 48
Numismatica e outros metais preciosos 11 11
61 65
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 296 434
296 434
Outras contas aregularizar
Outras operagdes a regularizar 3.397 13
3.397 13
5.032 1.573

A rUbrica Devedores por bonificacdes a receber contém os valores a receber do Governo
Regional dos Acores (€839 milhares) e da Direcdo Geral do Tesouro (€1 milhares) relativos a
bonificacoes (2013: €662 milhares e €3 milhares, respefivamente).

A rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito essencialmente ao acréscimo de
responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios resultante da transicdo para
as NCA, que ainda ndo foram amortizadas por contrapartida de resultados transitados, cerca
de €194 milhares (ver nota 2.3.7).Inclui também €102 milhares referentes a mensualizacdo de
confratos com fornecedores, a reconhecer nos meses seguintes. A variacdo ocorrida no
exercicio é explicada na sua maioria pelo valor da amortizagdo dos encargos com pensoes
de reforma e outros beneficios, acima referida (2013: €416 milhares).

As outras contas a regularizar incluem a 31-12-2014 €3.336 milhares referentes a operacdes de
bolsa a regularizar nos primeiros dias do exercicio seguinte.
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6.12 Provisoes e imparidades

Os movimentos registados nas provisdes e imparidades da Caixa durante o exercicio de 2014
resumem-se conforme segue:

Movimentos em 2014

Saldo em Reposicoes/ Utilizagdes/ Saldo em
31/12/2013 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31/12/2014
Provisdes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 1.792 2.403 (1.676) (327) 2.193
Provis6es para crédito de cobranca duvidosa 1.273 3.602 (1.287) - 3.588
ProvisGes para riscos gerais de crédito 2.142 1.156 (1.181) 2.116
Outras Provisdes 43 58 - (43) 58
Total Provisbes 5.249 7.219 (4.144) (369) 7.954
Imparidade em tit. e part. financeiras - -
Imparidade em ativos n&o financeiros 600 1.547 (767) - 1.381
Total Imparidades 600 1.547 (767) - 1.381
Total provisdes e imparidades 5.849 8.766 (4.911) (369) 9.335

Movimentos em 2013

Saldo em Reposicoes/ UtilizagBes/ Saldo em
31/12/2012 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 31/12/2013
Provisdes especificas p/ crédito a clientes
Provisdes para crédito vencido 1.635 1.566 (1.387) (22) 1.792
Provisdes para crédito de cobranga duvidosa 886 1.472 (1.084) - 1.274
ProvisGes para riscos gerais de crédito 1.981 1.613 (1.453) - 2.142
Outras Provisdes 15 43 - (15) 43
Total Provisbes 4517 4.694 (3.924) (37) 5.250
Imparidade em tit. e part. financeiras - -
Imparidade em ativos néo financeiros 425 177 (2 - 600
Total Imparidades 425 177 (2) - 600
Total provisdes e imparidades 4,942 4.872 (3.926) (37) 5.850

No gue respeita ao movimento das provisdes para crédito a clientes, destaca-se o aumento
liguido de cerca de €2.716 milhares nas provisdes para crédito de cobranca duvidosa e
crédito vencido, respetivamente €2.315 milhares e €401 milhares (em 2013 aumentou €545
milhares nas provisdes para crédito de cobranca duvidosa e crédito vencido, respetivamente
€388 milhares e €157 milhares). Nas provisdes para crédito de cobranca duvidosa encontra-se
refletido o registo liquido de imparidades acima do minimo exigido pelo Aviso do banco de
Portugal n°. 3/95 no montante de €1.774 milhares.

Relativamente ao acréscimo de €781 milhares verificado na imparidade em ativos ndo
financeiros, este inclui, para além da imparidade resultante das avaliagcdes periodicamente
efetuadas aos imoéveis recebidos para reembolso de crédito proprio, uma desvalorizagcdo
adicional ao valor de balanco dos mesmos no montante de €419 milhares.

6.13 Recursos de bancos centrais

Esta rubrica ndo inclui qualquer valor a 31 de Dezembro de 2014.

6.14 Recursos de outras instituicoes de crédito
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Esta rubrica inclui os depdsitos & ordem de outras instituicdes de crédito num montante global

de €90 milhares (31 de dezembro de 2013: €21 milhares).

6.15 Recursos de Clientes

O saldo desta rubrica é composto, quanto & sua natureza, como se segue:

31/12/2014 31/12/2013
Recursos de Residentes

Depositos a ordem 59.474 60.710
Depésitos a prazo 151.468 132.339
Depositos de poupanga 97.592 88.361
Cheques e ordens a pagar 2.158 1.869
310.691 283.279

Juros a Pagar 2.434 2.154
313.125 285.433

Quanto a duragdo residual, estes recursos decompdem-se da seguinte forma:

Prazos
31/12/2014 31/12/2013
Exigivel a vista 64.066 64.733
Exigivel a prazo
Até 3 meses 72.769 72.845
De trés meses a um ano 176.167 147.136
De um a cinco anos 124 719
249.059 220.700
313.125 285.433

A 31 de dezembro de 2014, as taxas de remuneracdo dos depdsitos & ordem oscilavam entre
0% e 2% (31 de dezembro de 2013: 0% e 2%), e as referentes a depdsitos a prazo e de
poupanca enfre 1% e 5% (31 de dezembro de 2013: 1% e 5,5%).

6.16 Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposicdo:
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Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios
Responsabilidades totais (ver Nota 6.18)
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.18)

Credores e outros recursos
Outros recursos
Sector publico administrativo
Outros credores

Encargos a pagar

Gastos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16)

Outras contas de regularizagéo
Outras operacdes a regularizar

Outros Passivos

31/12/2014 31/12/2013
19.134 16.635
(15.860) (14.875)
3.274 1.759
12 15

288 275
317 375
617 665
409 477
111 12
168 174
688 662
853 1.321
853 1.321
5.432 4.407

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servicos.

As Outras operacdes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos

de

compensacdo dos levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH e de débitos

diretos junto da SIBS.

6.17 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial

resumem-se conforme segue:

Caixa

Depésitos a ordem no Banco de Portugal
Disponibilidades a vista em outras IC's

Aplica¢Bes em IC's com prazos inferiores a 3 meses

31/12/2014 31/12/2013
6.897 5.803
32.005 21.725
8.520 3.701
43.307 38.200
90.729 69.429
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6.18 Responsabilidades com Pens6es e Outros Beneficios
6.18.1 Plano de Pensdes, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico de
Assisténcia Médico-Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por
morte apds reforma, encontram-se asseguradas por um fundo de pensdes e sdo calculadas
em conformidade com o estabelecido no IAS T9R.

O BPI Pensdes é a entidade responsdvel por efetuar as avaliacdes atuariais necessdrias ao
cdlculo das responsabilidades acima referidas e pela gestdo do respetivo fundo de pensdes.
A avaliacdo atuarial tem por base o método “ProjectedCreditUnit” e os seguintes pressupostos
atuariais e financeiros:

Pressupostos

31/dez/14 31/dez/13
Hipoteses financeiras
Taxa de desconto 2,50% 4,00%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 2,00%
Taxa de crescimento das pensoes 0,50% 1,00%
Taxa de rentabilidade do Fundo 4,00% 4,00%
Hip6teses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Téabua de invalidez 50% da EKV 80 EKV 80
Tabua de saidas n.a. n.a.
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos

Diferenca de idades entre os cénjuges

As mulheres séo 3
anos mais novas
gue os respectivos
maridos

As mulheres séo 3
anos mais novas
que os respectivos
maridos

Percentagem de Casados 80,0% 80,0%

Método de valorizacao atuarial Project Unit Credit Method

De salientar que as alteracdes impostas pelo Decreto-Lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota
2.3.7) implicaram uma revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento
futuro do cardcter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da fransferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice estd
em conformidade com a orientacdo dada pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2014 a Caixa tem 115 participantes no Fundo de Pensdes, dos quais
60 sdo frabalhadores no ativo, 28 sdo reformados, 17 sdo pensionistas e 10 sdo ex-
frabalhadores (31 de dezembro 2013: 115, 61,27, 17 e 10, respetivamente).

No que respeita d esperanca média de vida dos participantes do fundo, esta apresentava a
seguinte decomposicdo:

31/12/2014 31/12/2013
Esperanca média de vida (anos)
Ativos 31.7 325
Ex-Trabalhadores 30.6 30.7
Reformados 15.9 16.2
Pensionistas 17.7 13.1
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As responsabilidades por servicos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS,
Subsidio de Morte e respetiva cobertura do Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de 2014
resumems-se Como segue:

31/12/2014 31/12/2013

Responsabilidades por servigos passados

Ativos e ex-trabalhadores 10.848 8.828
Reformados e pensionistas 8.286 7.807

19.134 16.635
Situacédo patrimonial do fundo de pensdes 15.860 14.875
Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura (3.274) (1.760)

Em fevereiro de 2015, a CEMAH efetuou uma contribuicdo no montante de €2.537 milhares,
por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal.

A evolucdo do valor atual das responsabilidades por servicos passados com pensdes de
reforma e sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

31/12/2014 31/12/2013

Responsabilidades no inicio do exercicio 16.635 16.055
Custo do servico corrente 43 72
Custo dos juros 656 713
Pensbes Pagas (577) (554)
Remensuracoes 2.378 349
Responsabilidades no fim do exercicio 19.134 16.635

Em 31 de dezembro de 2014 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios € de
13,7 anos (31 de dezembro de 2013: 15 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2014 e de 2013, relativo ao valor dos ativos do
Fundo de Pensdes foi como segue:

31/12/2014 31/12/2013
Valor do Fundo de Pens®es no inicio do exercicio 14.875 14.995
Contribuicdes 910 -
Pagamento de Pensdes, SAMS e Prémio Seguro de Vida (615) (568)
Rendimento esperado dos activos 585 666
Remensuracdes 105 (218)
Valor do Fundo de PensGes no final do exercicio 15.860 14.875

A taxa de rentabilidade real do fundo de pensdes em 2014 foi de 4,7% (2013: 3,4%). A
contribuicdo estimada efetuada em 26 de fevereiro de 2015 ascende a €2.537 milhares.

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os montantes reconhecidos na demonstracdo de
resulfados da CEMAH relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensoes,
SAMS e Subsidio de morte resumem-se como segue:
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31/12/2014 31/12/2013

Custo dos servigos correntes 43 72
Custo dos juros 656 713
Rendimento esperado dos ativos (585) (666)
Contribui¢des dos participantes e reembolso GRA (53) (45)
Prémio de seguro 37 -
Total incluido em Custos com pessoal 97 74

Em 31 de dezembro de 2014, os montantes reconhecidos em balanco relacionados com
responsabilidades com pensdes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-
se refletivos na nota 6.16.

As remensuracoes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompdem-se
como segue:

31/12/2014 31/12/2013

Taxa de rentabilidade do Fundo 105 (218)
Responsabilidades nas pensfes (2.378) (349)
Outros (2) (12)
(2.275) (579)

As remensuracoes decompde-se pelas seguintes categorias:

31/12/2014
Passivo do Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros 2195 (105) 2.090
Desvios demogréficos - - -
Desvios de experiéncia 185 - 185
2.380 (105) 2.275
31/12/2013
Passivo do Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros 569 - 569
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia (220) 230 10
349 230 579
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Os ativos do Fundo apresentam a seguinte decomposicdo:

31/12/2014 31/12/2013
Valor Percentagem Valor Percentagem
Obrigagbes 4.498 28,3% 4.313 29,0%
Acgles 2.325 14,7% 2.335 15,7%
Imobiliario 233 1,5% 253 1,7%
Retorno Absoluto 8.386 52,9% 179 1,2%
Liquidez 418 2,6% 7.795 52,4%
15.860 100,0% 14.875 100,0%

6.18.2 Prémio de Antiguidade

O montante das responsabilidades com servicos passados relativas ao prémio de antiguidade
a 31 de dezembro de 2014 é de €168 milnares (31.12.2013: €174 milhares). As remensuracoes
ascenderam a €-7 milhares. Estas responsabilidades encontram-se registadas na rubrica

Outros passivos (ver Nota 6.16).

6.18.3 Andlises de Sensibilidade

Os impactos das andlises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes e para o

prémio de antiguidade sdo as seguintes:

Taxa de desconto - 0.5%
Taxa de desconto + 0.5%

Taxa de crescimento das pensoes - 0.5%
Taxa de crescimento das pensdes + 0.5%

Taxa de crescimento dos salarios - 0.5%
Taxa de crescimento dos salarios + 0.5%

Esperanca de vida + 1 ano
Esperanca de vida - 1 ano

2014 2013

Plano de Prémio de Plano de Prémio de
Pensbes Antiguidade Pensdes Antiguidade
1.565 6 1.321 6
(1.394) (6) (1.279) (6)
(1.032) - (848) -
1.128 - 923 -
(466) (6) (412) (6)
504 6 449 6
659 - 517 -
(663) - (523) -

6.19 Capital, reserva de reavaliagao, outras reservas e resultados transitados

Capital

Em 31 de dezembro de 2014, o capital estatutdrio da Caixa € de €18.122 milhares
encontrando-se totalmente realizado (31 de dezembro de 2013 €17.896 milhares). A Caixa é
detida a 100% pela Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo.

Conforme deliberacdo da Assembleia-geral de 31 de marco de 2014, o resultado liquido
distribuivel da Caixa referente ao exercicio de 2013, no montante de €907 milhares (apds
absorcdo dos resultados tfransitados negativos no valor de €794 milhares), foi distribuido da
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seguinte forma: 25% para Capital; 25% para Reserva Legal, 25% para Reserva Estatutdria e 25%
para distribuir ao acionista.

No decurso do exercicio de 2014, o capital registou um aumento de cerca de €227 milhares,
resultante da afetacdo anual do resultado liquido do exercicio (de acordo com os seus
Estatutos, o capital da Caixa deverd ser elevado anualmente com 25% do lucro liquido anual,
depois de deduzidos os valores a transferir para as reservas legal/geral, especial e distribuicdo
de lucros ao acionista).

Reserva de reavaliagdo

Os saldos das contas de reserva de reavaliacdo decompdem-se da seguinte forma:

31-12-2014 31-12-2013

Reserva reavaliagdo
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) 1.072 260
Reservas de reavaliacdo legal 569 569
1.641 829
Impostos diferidos (225) (60)
1.416 769

A rubrica reserva de justo valor diz respeito d variacdo do justo valor dos titulos registados em
ativos financeiros disponiveis para venda.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliacdo legal em 31 de dezembro de 2014 e
de 2013, no montante de €569 milhares, resulta da reavaliacdo efetuada em exercicios
anteriores dos imdveis de servico préprio, ao abrigo do Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de
fevereiro. Ndo foi efetuada qualquer reavaliacdo de ativos tangiveis durante os exercicios de
2014 e de 2013.

A reserva de reavaliacdo legal apenas poderd ser movimentada quando se considerar
realizada, total ou parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, d data da reavaliacdo, entre o valor
liguido contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(ii) para cobrir prejuizos acumulados até d data a que se reporta a reavaliacdo, inclusive;
e

(i) paraincorporacdo no capital social, na parte remanescente.

Outras reservas e resultados transitados

Os saldos das contas de outras reservas e resultados fransitados decompdem-se da seguinte
forma:

31/12/2014 31/12/2013
Reserva legal 2.035 1.808
Reserva Especial 4.004 3.777
Resultados Transitados (2.137) (462)
3.902 5.123
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:

31/12/2014 31/12/2013
Reserva legal
Saldo em 1 de janeiro 1.808 1.620
Transf. Resultados Transitados 227 188
Transf. Para Capital - -
Saldo no fim do periodo 2.035 1.808
Reserva especial
Saldo em 1 de janeiro 3.777 3.589
Transf. Resultados Transitados 227 188
Saldo no fim do periodo 4.004 3.777
Resultados Transitados
Saldo em 1 de janeiro (462) 193
Resultado liquido ano anterior 1.701 1.122
Amortizacéo de diferenga em responsabilidades com pensées (Transicdo NCA's) (194) (416)
IAS 19 - Remensuragdes (2.275) (579)
Transf.p/ Capital (227) (188)
Distribui¢&o dividendos (227) (188)
Transf.p/ reserva legal (227) (188)
Transf.p/ outras reservas (227) (188)
Impostos diferidos - (28)
Saldo no fim do periodo (2.137) (462)
3.902 5.123

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou
depreciacodes extraordindrias (conforme a alinea a) do artigo 27° dos Estatutos da CEMAH). A
legislacdo Portuguesa aplicdvel as caixas econdmicas (artigos 26° e 27° do Decreto-Lei n.°
136/79, de 18 de maio) exige que areserva legal seja anualmente creditada com pelo menos
20% do lucro liguido anual, até atingir pelo menos 25% da totalidade dos depdsitos. De acordo
com os Estatutos, o montante a creditar anualmente foi elevado para 25% do lucro liquido
anual. Durante o exercicio de 2014 esta reserva registou um aumento de cerca de €227
milhares por via da distribuicdo de resultados (2013: €188 milhares).

A reserva especial s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos resultantes das atividades
correntes. A legislacdo Portuguesa aplicdvel ds caixas econdmicas (artigos 26° e 27° do
Decreto-Lein® 136/79, de 18 de maio) exige que areserva especial seja anualmente creditada
com pelo menos 5% do lucro liquido anual. De acordo com os Estatutos o montante a creditar
anualmente foi elevado para 25% do lucro liquido anual. Durante o exercicio de 2013 esta
reserva registou um aumento de cerca de €227 milhares (2013: €188 milhares).
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6.20 Contas extrapatrimoniais

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposicdo:

31/12/2014 31/12/2013

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 10.746 10.739
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais 1.020 -
Ativos dados em garantia (i) 5.415 7.082

17.181 17.821

Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 51.153 60.634

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 205.029 183.103
256.182 243.737

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,

ndo utilizado 21.910 16.285
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 1.623 3.049

24.405 20.206

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis

Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 1.850 1.850
1.850 1.850
Responsabilidades por prestacao de servigos

De deposito e guarda de valores 45 41
De cobranca de valores 1.895 2.132
1.940 2.173

Servicos prestados por terceiros
Por depésito e guarda de valores - Ativos sob gestao (iii) 61.961 45,938
61.961 45.938

Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 1.485 1.155
Juros vencidos 265 220
Contas diversas (iv) 87.839 52.484
89.589 53.859

i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao
Banco de Portugal no valor de €5.415 milhares (2013: €7.082 milhares);

ii) Linha de crédito intradidria no Banco de Portugal;

iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos,
disponibilidades e aplicacdes a prazo (carteiras de titulos com contrato de gestdo).

iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.21 Margem Financeira

2014 2013
Juros e rendimentos similares
Disponibilidades s/ Bancos Centrais 5 13
Aplicacdes Instituicbes de Crédito
Mercado monetario interbancario 70 36
Depdsitos 855 1.266
Crédito clientes
Empresas e Administra¢des Publicas
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 621 901
Empréstimos 4.999 4.694
Crédito conta corrente 77 109
Descobertos DO 1.560 1.570
Particulares
Habitacéo 613 599
Consumo 808 922
Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 173 62
Empréstimos 1.609 1.676
Crédito conta corrente 15 14
Descobertos DO 320 323
Outros créditos e valores a receber (titulados) 49 9
Crédito vencido 157 426
Juros e rendimentos similares outros activos 1.093 1.387
Devedores e outras aplicagcdes - -
Comissdes recebidas associadas a operacdes de crédito 116 117
13.138 14.124
Juros e encargos similares:
Recursos de bancos Centrais - 9
Recursos IC pais - (-)
Depdsitos a ordem 113 113
Depdsitos a prazo do tipo promissoria 4.261 4.304
Depdsitos a prazo do tipo poupanca 2.637 2.288
7.011 6.715
Margem financeira 6.127 7.410

Em 2014, das variacdes registadas na margem financeira, salienta-se a reducdo verificada
nos juros das aplicacoes a prazo da CEMAH (€412 milhares), resultante fanto da reducdo das
taxas de juro de mercado face ao ano anterior, como da limitacdo legal d concentracdo de
risco por enfidade, que levou a que a CEMAH fivesse que optar por alternativas de aplicacdo
do seu excedente de liquidez diferentes dos depdsitos em outras instituicoes de crédito.

Dos juros e rendimentos similares de outros ativos constam os juros dos ativos financeiros
disponiveis para venda.

6.22 Rendimentos de instrumentos de Capital

A rubrica Rendimentos de instrumentos de capital inclui os dividendos recebidos da
participacdo na SIBS (€15 milhares).

6.23 Comissoes Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:
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2014 2013

QOutras comissdes recebidas

Por servigos bancarios prestados 183 169
Por garantias prestadas 395 422
Emissdo de cheques 100 108
Comissdes de processamento 509 504
Multibanco 650 642
Comissbes de manutencéo 18 15
Comisséo levantamento numerario 57 61
Outras 9 9
1.921 1.930
Outras comissfes pagas

Por operag0es realizadas por terceiros 97) (22)
Outras (323) (291)
(420) (313)

1.501 1.617

Das comissdes recebidas associadas ao Multibanco, €338 milhares dizem respeito ao tarifdrio
interbancdrio. Das Outras comissdes pagas, €239 milhares dizem respeito ao tarifdrio
interbancdrio.

6.24 Resultados liguidos em operagoes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2014 2013
Ganhos e perdas em diferencas cambiais 118 64
Ganhos e perdas em ativos financeiros disponiveis para venda 2.108 93
Ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade (ver Nota 6.6) 938 -

3.165 157

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos relacionados com os
cambios EUR/USD e EUR/CAD.

Os ganhos e perdas na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda resultam
incremento das operacgoes realizadas, decorrente da alocacdo de liquidez (cerca de €20.000
milhares) a este fipo de investimentos, como forma de rentabilizacdo do excedente de
liguidez disponivel, que, na conta da CEMAH junto do Banco de Portugal, se encontraria
sujeito a taxas de juro negativas.

Os ganhos e perdas em investimentos detidos até & maturidade incluem os resultados
resultantes da alienacdo de divida publica portuguesa (OT 4,95% 25/10/2023 e OT 4,8%
15/06/2020) realizada a 19-05-2014. Na sequéncia destas vendas, os titulos remanescentes na
carteira de investimentos detidos até & maturidade forma reclassificados para ativos
financeiros disponiveis para venda.
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6.25 Outros resultados de exploragdo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2014 2013
Rendimentos e receitas operacionais
Ganhos em outros ativos tangiveis 4 -
Outras receitas operacionais 84 388
88 388
Encargos e gastos operacionais
QuotizacGes e donativos 170 191
Contribuigdes para o fundo de garantia de depdsitos 74 66
Perdas em activos néo financeiros 38 62
Outros gastos operacionais 370 132
Outros impostos 23 30
674 481
(586) (93)

Os ganhos em outros ativos tangiveis respeitam a mais-valias realizadas na alienacdo de
imdveis recebidos em reembolso de crédito préprio.

Da rubrica quotizacdes e donativos constam €120 milhares de donativos concedidos a santa
Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo.

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de
imoéveis recebidos em reembolso de crédito préprio, recebimentos de créditos considerados
incobrdaveis e os incentivos recebidos do Governo Regional associados & promocdo do
emprego (PIIE e Integra).

Dos outros gastos operacionais constam, entre outros, as perdas suportadas pela CEMAH
aguando de abatimentos ao ativo, pagamentos efetfuados pela utilizacdo dos servicos da
Bloomberg e do BPnet do Banco de Portugal bem como a contribuicdo para o Fundo de
Resolucdo.

6.26 Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2014 2013
Remuneracdes dos orgaos de gestao e fiscalizacdo 227 135
Remuneracgdes dos empregados 2.429 2.433
Encargos sociais obrigatérios 725 678
Outros custos com pessoal 100 37
3.480 3.283

Durante os exercicios de 2014 e 2013 o nUmero médio de empregados e administradores
executivos ao servico da CEMAH apresenta-se como segue:
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2014 2013

Administradores executivos 2 3
Quadros superiores 9 9
Outros quadros 18 10
Administrativos 13 6
Outros colaboradores 63 71
105 99
6.27 Gastos gerais administrativos
A rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:
2014 2013
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 920 87
Material de consumo corrente 81 134
Publicagbes 4 5
Material de higiene e limpeza 4 1
Outros fornecimentos de terceiros 67 33
Com servicos
Rendas e alugueres 114 116
Comunicacgbes 227 259
Deslocacdes, estadas e representacao 98 101
Publicidade e edicdo de publicacdes 126 162
Conservacao e reparacdo 256 309
Formacéo de pessoal 9 32
Seguros 20 18
Servicos especializados 1.319 945
Outros servicos de terceiros 22 17
2.437 2.219

No &mbito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular
relev@ncia os valores referentes aos servicos especializados, no montante de €1.319 milhares
(2013: €945 milhares), representando dquela data cerca de 54% (2013: 43%) do total de gastos
gerais administrativos. Estes incluem essencialmente a prestacdo de servicos pela SIBS e os
honordrios dos auditores e outros consultores externos.

Também a necessidade de se proceder & manutencdo e reparacdo continua do patrimdnio
imobilidrio tem exigido um esforco financeiro significativo d CEMAH, conforme se pode
verificar pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos gerais administrativos que, em 31
de dezembro de 2014, ascende a €256 milhares (2013: €309 milhares).

Dando cumprimento & alinea b) do n°1 do artigo 66°-A do Coédigo das Sociedades
Comerciais, os montantes totais pagos pelos servicos contratados durante o exercicio de 2014
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com a sociedade de revisores oficiais de contas, PricewaterhouseCoopers & Associados
resumem-se conforme:

2014 2013
Revisado Legal de Contas 61 72
Outros servicos de garantia e fiabilidade 130 121
Consultoria Fiscal 40 43
Outros - -
231 236

6.28 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sdo tributados em sede de IRC. A liguidacdo e pagamento
do IRC sdo efetuados com base na declaracdo modelo 22, que fica sujeita a inspecdo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto
no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra deducdo
ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

Apuramento do imposto corrente do exercicio

31/12/2014 31/12/2013

Resultado antes de impostos (486) 2.150
Varia¢Oes patrimoniais ndo dedutiveis (Fundo de Pensdes) (1.106) (714)
Provisdes ndo dedutiveis ou acima dos limites fiscais 4.189 1.660
Reverséo de provisdes tributadas (1.102) (981)
Menos valias fiscais - -

Outros valores 474 103
Resultado fiscal 1.969 2.218

A taxa nominal de imposto é de 23% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-se

influenciada, essencialmente, pelas variacdes pafrimoniais relacionada com o Fundo de
Pensoes.

O montante do imposto a pagar estimado é de €495milhares.
Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco em 31 de dezembro de 2014:

2014

Imposto corrente do exercicio 495
Regularizacdo de estimativa do exercicio anterior (39)

456
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Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o valor dos impostos diferidos ativos
e passivos registados em balanco é como segue:

Impostos diferidos:
Ativos
Passivos

Registados por contrapartida de:

Resultados do exercicio

Reservas de reavaliagdo (justo valor)
Outras reservas e resultados transitados

31/12/2014 31/12/2013
978 543
975 545
600 86
(165) 21
435 10;

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2014 e 2013

€ como segue:

Impostos diferidos

Reserva
Base paraimposto Balanco Resultados justo valor
Descricdo 01.01.2014  31.12.2014 01.01.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 733 1.646 169 346 177 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 414 2.188 95 459 364
- Excesso Aviso 3/95 - Iméveis - 419 88 88
- Riscos gerais de crédito 1.403 1.404 323 295 (28) -
Prémios de antiguidade 174 168 40 35 (5) -
Titulos (reserva justo valor) (260) (2.071) (60) (225) - (165)
Reavaliacao iméveis (102) (97) (24) (20) 3 -
Prejuizo fiscal - - - - - -
2.363 4.656 543 978 600 (165)
Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balango Resultados justo valor
Descricdo 01.01.2013  31.12.2013 01.01.2013  31.12.2013 31.12.2013  31.12.2013
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 565 733 141 169 27 -
- Excesso Aviso 3/95 414 95 95 -
- Excesso Aviso 3/95 - Iméveis - - - - - -
- Riscos gerais de crédito 1.243 1.403 311 323 12 -
Prémios de antiguidade 159 174 40 40 - -
Titulos (reserva justo valor) (322) (260) (81) (60) - 21
Reavalia¢ao iméveis (107) (102) 27) (24) 3 -
Prejuizo fiscal 208 - 52 - (52) -
1.746 2.363 436 543 86 21

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou
a pagar em periodos futuros resultante de diferencas tempordrias entre a base contabilistica
dos ativos e passivos e a sua base fiscal. Os impostos diferidos foram calculados com base nas
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taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo
ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 21%.

6.29 Transagoes com entidades relacionadas
Em 31 de dezembro de 2014, as enfidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:

Nome da entidade

Acionista
Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Ovutras empresas relacionadas

EVT - Autoagricola - Sociedade Unipessoal

EVT - Empresa de Viacdo Terceirense, Lda.

Escola de Conducdo llha 3, Lda.

UNICOL - Unido Cooperativas Lacticinios Terceirense, UCRL
PRONICOL - Produtos Lacteos, SA

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administragdo e Direcdo Geral
Carlos Manuel Brasil Silva Raulino

José Mancebo Soares

Maria Laurentina Nunes Mendes

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos

e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operacoes realizadas com enfidades
relacionadas resume-se como segue:

do Conselho de

Entidades Administragéo e
31 de Dezembro de 2014 Acionista relacionadas Direcdo Geral Total
Ativos
Crédito 1.732 4317 30 6.079
1.732 4317 30 6.079
Passivos
Depdsitos 136 1.873 184 2.193
136 1.873 184 2.193
Proveitos
Juros e rendimentos similares 4 273 - 217
ComissGes recehidas 0 8 - 8
4 282 - 285
Custos
Juros e encargos similares 11 2 10 23
Donativos 120 - - 120
131 2 10 203
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos eventuais - 256 - 256
256 - 256
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do Conselho de

Entidades Administragéo e
31 de Dezembro de 2013 Acionista relacionadas Direcdo Geral Total
Ativos
Crédito 1.750 4514 22 6.286
1.750 4514 22 6.286
Passivos
Depdsitos 723 1.483 302 2.508
723 1.483 302 2.508
Proveitos
Juros e rendimentos similares 4 351 1 356
ComissGes recehidas 0 12 - 12
4 363 1 368
Custos
Juros e encargos similares 36 2 10 48
Donativos 155 - - 155
191 2 10 203
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos eventuais - 331 - 331
- 331 - 331

Ndo foram constituidas quaisquer provisdes especificas referentes a saldos com partes
relacionadas.

De salientar que todas as operacoes passivas e ativas com entidades relacionadas foram
transacionadas de acordo com o precdrio normal da Caixa.

O movimento no exercicio de 2014 referente a crédito concedido e depdsitos recebidos de
enfidades relacionadas resume-se como segue:

Membros do
- Entidades Conselho de
Acionista . o ~
relacionadas Administragdo e
Diregao Geral
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Empréstimos
Empréstimos em 1 de janeiro 5.450 1.700 4514 3.936 22 27
Empréstimos emitidos durante o ano 1.900 1.900 - 5.377 15 62
Empréstimos pagos durante o ano (5.618) 1.850 (197) (4.799) (@) (66)
Empréstimos em 31 de dezembro 1.732 5.450 4.317 4.514 30 22
Rendimento de juros 4 4 273 351 - 1
Depésitos
Depositos em 1 de janeiro 723 905 1.483 329 302 281
Movimentos liquidos do ano (588) (182) 390 1.154 (118) 21
Depositos em 31 de dezembro 136 723 1.873 1.483 184 302
Custo de juros de depdsitos 11 36 2 2 10 10

6.30 Eventos subsequentes

Ndo foram identificados quaisquer factos relevantes ocorridos apds 31 de dezembro de 2014.
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2014

No cumprimento das disposigbes estatutdrias, o Conselho Fiscal da Caixa
Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo vem apresentar o seu
relatorio sobre a acgdo fiscalizadora levada a cabo no decurso do exercicio de
2014, bem como dar o seu parecer sobre o Relatério e Centas elaborado pelo
Conselho de Administragio,

Ao longo do ano acompanhémos a gesido nos seus aspetos mais significativos,
através de reunides periodicas com o Conselho de Administracdo, o Director
Geral e o Sr. Provedor da Santa Casa, sendo informados das diferentes politicas
seguidas para desenvolvimento da Instituigo. Foram ao lango do ano
apresentades ao Conselho Fiscal os indicadores mais relevantes da atividade da
Caixa Econdmica e explanadas as principais decistes de gestdo. Também foram
reglizadas  reunibes com os  Auditores  Internos e Externos, para
acompanhamento da situagio geral da Caixa Econdmica, sobretudo ao nivel do
Sistema de Controlo Interno.

Relativamente ao Relatério de Gestdo apresentado pele Conselho de
Administragdo cumpre-nos referir que este documento menciona os factos mais
significativos, complementa as conlas e esclarece adequadamente a gestio do
exarcicio,

Foram apreciadas todas as demonstragfes financeiras e o respelivo anexo,

Mo respeitante 4s contas, € nossa opinido que as mesmas foram elaboradas de
acordo com as normas legais e principios contabilisticos aplicaveis, tendo sido
certificadas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sem reservas e g
cujo teor da o Conselho Fiscal & sua concordéncia, pelo que representam de
forma adequada a situagde patrimonial e financeira desta Caixa Eccnémica &
data de 31 de Dezembro de 2014,

Confirma assim que os documentos apresentados satisfazem os requisitos
legais & estatutarios.

O Conselho Fiscal regista o desempenho global da Caixa, concretamente um
Produto Bancdrio de 10.224 ME, reflexa de um bom desempenho econdmico, e
que supera os registos de anos anteriores. Registamos ainda os efeitos da
alteragdo de critérios de registo das imparidades, imposta pelas entidades
reguladaras nacionais e internacionais ao sector bancario nacional, incluindo &
CEMAH, em 2014, nos resultados antes de impostos. Salientamos que o
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impaclo nos resultados anles de imposlos das imparidades ndo & reflexo do
desempenho econdmico do exercicio, mas das alteragées na regulagio j&
referidas. O registo de imparidades para além do exigido & responsavel pelo
resultado apresentade, confirmado pelo efeito fiscal positiva,

Destacamos ainda o trabalho aturado junto do Banco de Porlugal, desenvolvido
em conjunto com & mesa administrativa da Santa Casa da Misericardia de Angra
do Heroismo, na preparagic da proposta de um nove Estatuto da CEMAH,
atualizado em conformidade com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis ao sector bancario.

Face ac exposto somos de parecer gue:

&) Sejam aprovados o Relatdrio e Contas respeitantes ao exercicio de 2014,

b} Seja aprovads a aplicagio do resultado do exercicio, nos lermos
prepostos pelo Conselho de Administracao;

c) Seja lavrado um vole de louvor ao Conselho de Administragio, pela

forma eficiente como exerceu as suas fungbes, exlensive aos

Trabalhadores pelo profissionalisme & empenhamento na atividade

desenvolvida.

Angra do Heroisme, 30 de margo de 2015

O CONSELHD FISCAL

k]
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Certificacdo Legal de Contas

i

pwec

Certificacio Legal das Contas

Introdugio

1 Examinimos as demonstracies financeiras da Caixa Eeondmica da Miserictrdia de Angra do
Heroizsma ("CEMAH™), as quais compreendem o Balancs em 31 de dezembro de 2014, (que evidencia
v tatal de 543,060 milhares de euros ¢ um total de capital proprio de 23,008 milhares de euros,
incluindo um resultado liquide negative de 392 milhares de curos), a Demonstragio dos resultados, a
Demonstragao do vendimento integral, a Demonstragio das alteractes ne capital proprioea
Demenstragio dos Nuxes de caixa do exercicio finde naquela data, e as correspondentes Notas
explicativaz, Estas demonstracoes financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas de
Contabilidade Ajustadas introduzidas pele Aviso n® 172005 do Baneo de Portugal, as quais tém por
base as Normas Internacionais de Relato Finaneeiro (“IFRS") em vigor, tal como adotadas na Unido
Europeia, com a8 exceches previstas nos Avisos 1™ 12005, n® 4/ 2005 e n® 72008 do Banco de
Portugal,

Responsabilidades

2 I da responsabilidade de Consclho de Administracio a preparagio do Relatério de gestio e de
demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio financeira da
CEMAH, o resultads e o rendimento integral das suas operagies, as alteraches no capital proprio ¢ os
fluxos de eaixa, bem como a adogio de politicas ¢ eritérios contabilisticos adequados e a manutengio
de um sistema de controle interno apropriado.

3 A nazsp responsabilidade consiste em expressar uma opinide profissional e independente,
bazeada no nosso exame daguelas demonstractes financeiras.

.rimb!lfﬂ'

4 O exame a que procedemos fol efetuado de acordo com as Normas Téenicas ¢ as Diretrizes de
Revisdo,/ Audiloria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gue o mesmao seja
planeade e executado com o objetivo de abter um grau de seguranca aceitivel sobre se as
demonstragdes financairas ndo contém distorghes materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu: (1) a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagies
eonstantes das demonstragies financeiras e a avaliacfio das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definides pelo Conselho de Administraghe, ulilizadas na sua preparacio; {i1) a apreciagio sobre se sio
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divelgacio, tendo em conta as civeunstincias;
(1ii) a verificagho da aplicabilidade do principio da continuidade; e (vl a apreciagio sobre se ¢
adequada, em termaos globais, a apresentacio das demonstragies financeiras.

5 0 nosso exame abrangen também a verificagie da concordineda da informagio fnanceira
constante do Relatdreio de gestio com as demonstragtes financeiras,

& Entendemoes que o exame efetuado proporciona ama base aceitdvel para a expressio da nossa
Opinidia,

Fricersaterhouse Coopers & Associados - Socledede de Retisores Offetals de Contes, Lo,

Sede: Palibedo Satforagor, Risa Souse Morting, 1 - 37, 1069-316 Lishow, Poriugal

Tel +351 213 590 000, Fox <551 213 509 §99, e e, pr

Miricwlnde na CRC sab o WUPC 506 628 752, Copitel Soctal Euros 314,000

Trzerita wa st dos Sociodades de Mevdores Oficinis de Condas 2ob o n® 189 @ ne CMVM sobo r? go7r
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Opiniio

7 Fm nossa opiniin, as referidas demonstragies financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todes os aspeloes materialmente relevanbes, a posicho fnanceira da Caixa Econdimica
da Misericdrdia de Angra do Herolsmo em 51 de dezembro de 2014, o resultado ¢ o rendimento
integral das suas operagies, as alteragfies no capital praprio e os fluxos de caixa no exercicio fndo
nagquela data, em cenformidade com as Mormas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Baneo de
Portugal.

Relato sobre outros reguisitos legais
5 F tamhém nosza opiniao que a informacio financeira constante do Belatdrio de gestio &

concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Ao de margo de 2015

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Bociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

Certificagio Legal das Contas CEMAH
A1 die dexembeo de B4 Pall 2de2
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