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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Excelentissimo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

Excelentissimos Membros da Assembleia Geral,

No dia 10 de fevereiro de 2016, na cerimonia de tomada de
posse deste Conselho de Administragao, tive a oportunidade
de escrever o seguinte: “... a banca assistiu a um aumento
sem precedentes das iniciativas regulatérias, de supervisao
prudencial e comportamental, bem como a propria defesa
do consumidor. E neste exigente e complexo quadro que nos
situamos. No futuro, e sem tentar fazer prognosticos, também
se anteveem fortes desafios e as aprendizagens decerto também
ndo terdo fim. No entanto, é importante reter que a Instituicao
nao é feita das infraestruturas fisicas — ja foi desenvolvida a sua
atividade em diversos moldes, em muta¢ido continua — nem dos
numeros — apesar de que a pressao do mercado possa por
vezes fazer crer — e nem sequer da sua marca. A Instituicao
CEMAH é feita sobretudo das suas pessoas — dos seus
colaboradores e dos Orgios Sociais — da relagio estabelecida
com a sua Instituicao Titular (e acionista), dos seus clientes e
das contrapartes e congéneres.Assim sendo, tomo a liberdade
de assumir pela Instituicao, holisticamente, mas também por
mim, a titulo individual, uma vez que presidirei ao Conselho de
Administracao, a missao de, com os meus pares, coordenar as
relagoes entre essas pessoas, e — esperando ser bem-sucedido,
com motivagao, proatividade e transparéncia — retirar dessas
reagoes sinergias favoraveis ao desenvolvimento da Instituicao
e, por ineréncia, das pessoas que a materializam. Este é um
compromisso exigente e desafiante, porém para o qual me sinto
preparado, ja que acredito estar acompanhado das melhores
pessoas para com as quais partilhd-lo, tanto ao mais alto nivel
— na definicdo da estratégia — como ao nivel operacional —
na implementagdo continua da mesma. Mais, acredito que
estamos muito bem posicionados para ir de encontro aos
desafios recentes e para prosseguirmos um desenvolvimento
sustentado, para o presente e para o futuro, contribuindo
para a dignificacio do sistema financeiro regional e nacional,
nio esquecendo que o fator proximidade e conhecimento
local dever ser determinantes para a competitividade desta

Instituicao.”

Decorridos 3 anos e num balango final de mandato deste
Conselho de Administragao, posso afirmar com plena satisfagao
que considero cumpridos os nossos principais objetivos, apesar
de um contexto bastante adverso e exigente, estando hoje
a CEMAH muitissimo melhor preparada para fazer face aos
crescentes desafios da atividade bancaria e no entendimento
de que uma Instituicdo como a CEMAH, de cariz regional e
com nobres objetivos sociais, tem espago, tem utilidade e, faz

falta!

O ano de 2018 marcou mais um importante passo nessa
estratégia de consolidagido, com evidéncia para os seguintes

aspetos:

*  Resultado Liquido de 2.839.036 euros, o melhor de sempre

na vida da Instituicao;

*  Transformacido da CEMAH, em Sociedade Andnima, e
consequente alteragdo estatutaria, processo que decorreu
com indiscutivel sucesso, apds determinagao do Banco de
Portugal, e que se afigura de extrema importancia para
o futuro da Instituicao, sendo, alias, a melhor forma de

protecgao do seu capital;

* Aumento das quotas de mercado, tanto nos depositos
como no crédito, fixando-se assim a nossa quota de
mercado na Regido Autébnoma dos Agores em 13,34% e

6,24%, respetivamente;

*  Racios de capital de 12,00%,abaixo do minimo regulamentar
(atingindo 12,18% apos a incorporagao do resultado do
exercicio de 2018), nao esquecendo que tal foi objeto
de uma profunda alteragao no final do ano, devido a uma
“reclassificagao do setor publico” que degradou o racio e
todas as nossas anteriores projegoes em cerca de 1,00%, e
que coloca enorme pressao para 2019, no que respeita ao

cumprimento dos racios de capital;
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e Crescente investimento em tecnologia de suporte

ao negocio e recursos humanos, nao descurando a

imprescindivel formagao profissional;

e Dialogo supervisivo orientado pelas melhores
preocupagoes de cumprir com o exigente quadro
regulatorio, com plena consciéncia do muito que foi
feito neste Ultimo ano no ambito do governo interno
da Instituicdo, dando cumprimento a uma gestdo
sa e prudente e com o objetivo maximo da plena

salvaguarda dos direitos dos depositantes.

e Terminou o ciclo, por imperativo legal, do
relacionamento institucional com a PWC, no ambito
da auditoria externa e nao poderei deixar de referir
o quanto somos credores as excecionais equipas
de auditoria que ao longo dos Ultimos 19 anos
trabalharam com a CEMAH, que com o seu rigor
e competéncia permitiram que hoje a CEMAH seja
avaliada pelo mercado como reconhecidamente solida
e sustentavel, num projeto de banca regional e de
proximidade que complementa as outras realidades

bancarias de diferente dimensao.

Ao longo do ano foi, pois, dada continuidade na estratégia
comercial assumida de nos posicionarmos como uma
instituicao de referéncia na Regiao Autonoma dos Agores, onde
concentramos a nossa atividade, sempre com o designio de
prestar um servico que va ao encontro das necessidades dos
nossos clientes, nunca esquecendo o propdsito que caracteriza
a CEMAH ha mais de um século, com um importante papel
ao nivel da economia social, e o objetivo de poder contribuir
para o cofinanciamento da importante e muito relevante obra
social da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo, a

sua entidade titular.

Uma palavra especial de agradecimento a todos os membros
dos Orgios Sociais da entidade titular e da CEMAH pela
confianga depositada,com particular destaque para os Senhores
Provedor e Presidente da Assembleia Geral, pelo apoio ao longo
do ano e do mandato, manifestando uma notavel capacidade de
compreensao e de resiliéncia face a todo o contexto em que a

CEMAH tem vindo a desenvolver a sua atividade.

Fica o registo do nosso agradecimento aos colaboradores da
Instituicao a quem dirijo uma palavra de reconhecimento pelo
profissionalismo e dedicagao, e aos Clientes, sem os quais a
CEMAH ni3o seria o que efetivamente o é: uma Instituigao
centenaria, de sucesso, ao servico da economia social nos

Acores.

Antonio Maio
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Indicadores Relevantes

.2018 .12.20 variacao

Dimensao Ativo Liquido (milhares €) 426.806 405 285 531%
Colaboradores Ativos 127 121 4,96%

Balcoes 14 14 0%

Atividade Crédito (Bruto) a clientes (milhares €) 230.586 215 358 7,07%
Recursos de Clientes (milhares €) 396.128 374 096 5,89%

Réacio Fundos Proprios Totais 12% 13,14% -8,68%

Tier | 12% 13,14% -8,68%

Réacio CET | (Common Equity Tier 1) 12% 13,14% -8,68%

Crédito com incumprimento / Crédito Total 1,52% 2,78% -45,25%

Crédito 3 Crédito com incumprimento, Liquido / Crédito Total, Liquido 1,05% 0,26% 305,44%
Crédito em Risco / Crédito Total 5,28% 7,17% -26,38%

Crédito em Risco, Liquido / Crédito Total, Liquido 4,90% 4,77% 2,75%

Produto Bancario (milhares €) Il 688 9201 27,03%

Resultado Liquido (milhares €) 2 839 | 266 124,29%

Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido 0,79% 0,30% 159,17%

Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido Médio 0,81% 0,31% 159,30%

Produto Bancario / Ativo Liquido 2,74% 2,27% 19,78%

Produto Bancario / Ativo Liquido Médio 2,81% 2,34% 19,85%

Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios 13,23% 4,58% 189,05%

Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios Médios 12,89% 5,02% 160,73%

Cost-to-income * 65,88% 75,94% -13,25%

Custos com Pessoal / Produto Bancario 35,46% 43,91% 19,24%

ThL A st Racio de Transformacao ° 57,26% 56,48% 1,39%
e Liquidez Liquidez a 12 Meses (milhares €) ¢ 136 067 118 247 15,07%

"Valores de Balanco

2De acordo com as regras do pacote regulamentar CRD IVICRR, sem incorporagdo, & data, de resultados
3 De acordo com a Instrugdo nr. 16/2004 do Banco de Portugal, na versdo vigente

* Corresponde a (Custos de Funcionamento + Amortizacées) / Produto Bancdrio

* De acordo com a Instrugdo nr. 16/2004 do Banco de Portugal, na versdo vigente

¢ De acordo com a Instrugdo nr. 13/2009 do Banco de Portugal, entretanto revogada a 18-12-2018
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Principais Destaques

401 268

Margem Financeira (milhares €) Produto Bancario
(milhares €)
11688
9201
6965 8966
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Resultado Liquido
(milhares €)
2839
| 868
1 266
2016 2017 2018
Crédito e Recursos de clientes (milhares €)
374 096 396 147 Ativo e Passivo
353886 (milhares €)
426 806
237184 405285
215358
201 475
382580 378 428
359734

2016 2017 2018 2016 2017 2018
M Crédito a clientes mRecursos de Clientes  Ativo M Passivo
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Principais eventos em 2018

o— JANEIRO FEVERE MARCO

*  Aprovagio da Politica de e Aprovacao da nova versao

Gestao Documental; do Manual de Gestio de
*  Concerto de Ano Novo

CEMAH na Igreja da

Conflitos de Interesses e
formacgao dos colaboradores;
Misericérdia em Angra do
Heroismo;

e  Entrada em produgao do

Flowcredit;
*  Reuniao de Gerentes;
o— JULHO AGOSTO SETEMBRO
e Entrada em vigor da e Inicio da Formagao do Crédito +  Criagio de pagina na rede social
recomendagao no ambito dos Hipotecario do Instituto Formagao Facebook;
contratos de crédito abrangidos Bancaria (IFB);
pelo disposto no Decreto-Lei *  Criagao de perfil na rede LinkedIn;

n.° 133/2009 e no Decreto-Lei
n.° 74-A/2017 celebrados com

consumidores;

12




w Relatério e Contas 2018
L

— ABRIL MAIO JUNHO —O)
*  Aprovagao do Regulamento de +  Aprovagio da Politica de +  Aprovagio da Politica de
Prestagao de Servicos ROC/SROC; Comunicagio de Irregularidades; Verificagao do Cumprimento;
* Reunido da Gestao de Topo *  Realizagdo do inquérito de
no ambito do Controlo satisfagao de cliente;

Interno e Acompanhamento de

normativos;

OUTUBRO o, AN . DEZEMBRO!

*  Revisdao do Codigo de Conduta; e Realizagdo dos testes de certificacio da *  Celebragao do 20° aniversario do balcao
Formagido do Crédito Hipotecario do IFB; de Sao Mateus;
e Entrada em vigor do Aviso n.° 2/2018
do Banco de Portugal, em matéria de
Prevengao de Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo;
¢ Transformagao da CEMAH em sociedade
anonima Ratificagio dos Estatutos da
CEMAH em Assembleia Geral da Santa
Casa da Misericordia de Angra do

13
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Enquadramento Macroeconémico

O ano de 2018 fica marcado pela situagao geopolitica
mundial, com especial destaque para as posi¢oes tomadas por
dois dos blocos econémicos mais importantes do mundo, os
EUA e a China, a chamada “guerra comercial”, com imposicao
de tarifas as importagSes, politicas protecionistas que tém
sido uma preocupagio no comércio mundial, e que tem
causado perturbagoes significativas na atividade dos mercados
financeiros. Na Europa importa destacar a evolugao da
situagao lItaliana, conturbada desde as elei¢oes legislativas no
primeiro trimestre com implicagoes relevantes na valorizagao
da divida publica italiana, aumentando o seu nivel de risco, e
contaminando outras dividas soberanas, sobretudo dos paises

do sul da Europa.

Segundo o World Economic Outlook, elaborado em janeiro pelo

Fundo Monetério Internacional (FMI), onde sdo apresentadas
estimativas para o ano que terminou e proje¢oes para 2019
observa-se que 2018 foi um ano de estabilizagao do crescimento
econdémico nos principais blocos econémicos mundiais, sendo
que a perspetiva é que a economia mundial tenha crescido 3,7%
em 2018, uma décima abaixo do crescimento de 3,8% registado

em 2017.

A estimativa para o ano de 2019 ¢ de diminuicdo da taxa
de crescimento econémico para 3,5%, consequéncia de uma
previsao de abrandamento do crescimento nas economias
avangadas (2,0% face aos 2,3% em 2018) bem como das

economias emergentes (4,5% face a 4,6% para 2018).

Crescimento Econémico (taxa de crescimento real, em %)

2016
Economia mundial 3,2
Economias avancadas: 1,7
EUA 1,5
Area do Euro 1,8
Alemanha 1,9
Franca 1,2
Italia 0,9
Espanha 3,2
Reino Unido 1,8
Japao 1,0
Economias emergentes: 4,3
China 6,7
India 7,1
Russia -0,2
-3,6

Fonte: FMI,World Economic Outlook, janeiro 2019
14

2018 2019
2017 estimado estimado
3,8 3,7 3,5
2,4 2,3 2,0
2,2 2,9 2,5
2,4 1,8 1,6
2,5 1,5 1,3
2,3 1,5 1,5
1,6 1,0 0,6
3,0 2,5 2,2
1,8 1,4 1,5
1,9 0,9 1,1
4,7 4,6 4,5
6,9 6,6 6,2
6,7 73 7,5
1,5 1,7 1,6
1 1,3 2,5
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No contexto das economias avancadas, ¢ de destacar as
projecoes de crescimento para a economia dos Estados
Unidos (2,9% em 2018 face aos 2,2% registados em 2017),e um
abrandamento em 2019 (expetativa de 2,5%) justificado pela
redugdo dos estimulos orgamentais com a politica monetaria
expansionista e com a preocupagao existente relativamente a

adogdo de politicas protecionistas.

Para as economias da zona do euro, que em 2017 registaram um
crescimento de 2,4%, o mais elevado desde 2008, a expetativa
para os proximos dois anos é de abrandamento econémico,

com crescimentos de 1,8% e de |,6%.

Ainda no contexto europeu, é de referir a projecao de
abrandamento da economia do Reino Unido (crescimento de
[,4% em 2018 e de 1,5% em 2019), face ao crescimento de
[,8% registado em 2017.A evolugdo em 2019 sera importante,
uma vez que esta agendada para o final de margo a saida
oficial do Reino Unido da Uniao Europeia, embora ja se fale na

possibilidade de a data ser adiada.

Relativamente ao bloco das economias emergentes, que no
passado recente tem gerado preocupagoes pela sua evolugao
economica, o FMI estima para 2018 crescimentos para a China
e para a india na ordem dos 6,6% e 7,3% respetivamente, o que
compara com os 6,9% e 6,7% em 2017. Para 2019 prevé-se o
desacelaramento do crescimento da China para os 6,2% e um

crescimento de 7,5% para a economia da India.

15

Para a Russia e para o Brasil as estimativas de crescimento sao
também favoraveis, antevendo-se uma evolucao para valores
positivos, em parte justificada pela situagdo do mercado das
matérias primas no qual o petréleo tem grande influéncia. Para
2018 a espectativa é de um crescimento de |,7% na economia
Russa e de [,3% na economia Brasileira, expansdes que se
prevé que sejam consolidadas em 2019, com crescimentos de

1,6% e 2,5% respetivamente.

Em termos de politica monetaria o ano de 2018 evoluiu da
forma perspetivada, a excecao do fim do programa de compra
de ativos por parte do BCE, que inicialmente se esperava
que pudesse terminar em setembro, o que nao aconteceu,
em parte devido a evolugdo impresvista da situagdao em Itdlia.
Relativamente a economia americana, os EUA prosseguiram
com a tendéncia ja anteriormente iniciada de subida de taxas,

tendo realizado trés subidas este ano.

Podemos observar no grafico seguinte que a tendéncia de
descida das taxas Euribor, que apresenta valores negativos
desde 2016, se inverteu ao longo do ano de 2018, registando
a dezembro valores menos negativos do que os registados no
inicio do ano. Esta inversao, ainda nao consolidada, nao nos
permite considerar que o ciclo de diminuigao ja terminou, nao
se perspetivando, por enquanto, quando € que as taxas poderao

voltar para valores positivos.
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Evolucdo taxas euribor 2017 - 2018 = EUR3M
e EUR 6M
0,00%
EUR 12M
-0,05%
-0,10%
— o,
-0,15% -0,11% 0,14%
-0,20%
==0.24% 0.25%
-0,25% "
-0,30% -0,32%
—; 33
-0,35%
Marco Junho  Setembro dezembro  Margo Junho  Setembro dezembro

Fonte: Euribor-rates.eu

No contexto nacional, o ano de 2018 ficou marcado pela consolidagao do crescimento da economia portuguesa, que prosseguiu a
sua tendéncia de crescimento, embora a um ritmo mais baixo do que em 2017, uma vez que o crescimento do PIB foi de 2,1% face

a0 ano anterior, enquanto o crescimento em 2017 foi de 2,7%.

Principais indicadores macroeconémicos - Previsoes

(taxa de variacdo,em %)

INE Orcamento do Estado

2017 2018 (estimativa)

2019 (previsao)
PIB 2,8 2,3 2,2
Investimento 9,2 52 7,0
Exportagoes 78 6,6 4,6
Importagoes 81 6,9 4,8
Consumo Privado 2,3 2,3 1,9
Consumo Publico 0,2 1,0 0,2
Emprego 3,3 2,5 0,9

axa de desemplrego 8,9 6,9 6,3

Fonte: INE e Ministério das Finangas
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Segundo os dados preliminares do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) observa-se que o investimento registou um
abrandamento, uma vez que cresceu 5,6% face a 2017, ano em

que tinha registado um aumento de 9,2%.

Relativamente a balanga comercial, constata-se que tanto
as exportagoes como as importagoes registaram aumentos
inferiores aos registados em 2017 (quadro anterior) verificando-
se que as importagoes aumentaram a um ritmo superior ao das

exportagoes.

Relativamente ao consumo, a evolugao também foi positiva.
Tanto o consumo privado como o consumo publico registaram

aumentos superiores aos registados no ano de 2017.

No mercado de trabalho observa-se que a taxa de desemprego
continuou a diminuir, estimando-se que tenha terminado o ano

de 2018 em 6,7%, abaixo dos 8,9% de 2017.

Para 2019 a previsio é de manutencio do crescimento
econémico em 2,2%, em linha com o perspetivado para a
area do euro, justificado pela perspetiva de aumento do
investimento de 7%, do aumento das exportagoes de 4,6% e do
aumento das importacoes de 4,8%. Em relagao ao consumo é
esperado um abrandamento tanto do consumo privado como
do consumo publico, este Ultimo com uma contragao mais
significativa (expansao de 0,2% contra 0,8% para 2018). Quanto
ao mercado de trabalho, a perspetiva é de um aumento da taxa
de emprego de 0,9%, e uma taxa de desemprego de 6,3% para

o final de 2019.

Focando-nos no contexto regional, e consultando o boletim
trimestral de estatistica elaborado pelo Servico Regional de
Estatistica dos Agores (SREA), referente a dezembro de 2018,
onde s3o apresentadas as variagdes homologas, constatamos
que a economia agoriana continua, globalmente, com uma

evolugao favoravel.

Relativamente ao Indicador de Atividade Econémica (IAE), no
global do ano de 2018, registou o valor de 2,2% o que compara

com o valor de 2,4% em 2017.

No mercado de trabalho assistimos a uma diminuicao de I,1%
da populagao empregada face a dezembro de 2017, contribuindo
para o aumento da taxa de desemprego, que registou o valor de
8,5% (8,3% em 1017). Comparando o indicador com a realidade
nacional, aferimos que nos Agores a taxa de desemprego é mais
elevada, uma vez que a taxa nacional se situou nos 6,7% no final
de 2018.

17

Quanto a evolugdo dos pregos na regido, observa-se que taxa
de inflagdo média continua a diminuir, ha quatro trimestres
que se regista essa tendéncia, e perspetiva-se para dezembro

o valor de 0,6%.

Analisando os dados globais do ano de 2018, num contexto
sectorial, verifica-se, ao nivel do sector primario, um aumento
de 3,5% do leite entregue nas fabricas (indicador que cresce ha
sete trimestres consecutivos), € um aumento da quantidade de
peixe descarregado de 8,1%. Relativamente a exportagio de
gado vivo a evolugao foi também positiva com um aumento

face ao ano anterior de 4,5%.

No que concerne ao sector secundario, mais concretamente
na area dos lacticinios, ha a registar o aumento de 5,7% da
produciao de leite para consumo, e a diminuicao de 0,2% da
producao de queijo. No ambito da construgao, a venda de
cimento teve um comportamento nhegativo, com diminuigao
de 5,8%, importando destacar o aumento de 19,1% de novos
edificios licenciados na regiao, face ao mesmo periodo do ano

anterior.

Por fim, relativamente ao sector tercidrio, e dada a importancia
que o turismo tem tido na retoma da economia da regiao,
destaca-se o aumento de 3,6% de passageiros desembarcados
no arquipélago e o aumento de 7,8% das dormidas em
estabelecimentos hoteleiros, indicador que tinha diminuido no
segundo e terceiro trimestres de 2018 recuperando no dltimo

trimestre do ano.
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Modelo de Governo

A missao da CEMAH continua a ser a criagao de valor para
cofinanciamento da obra assistencialista e promogao dos nobres fins
de solidariedade social da Santa Casa da Misericérdia de Angra do
Heroismo (SCMAH), a sua Institui¢do Titular e Unica acionista, ainda
que, em consonancia com o quadro regulamentar a CEMAH nao se
encontre sujeita a obrigacao de distribuicao aos acionistas de parte do

lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel.

E, também, no 4mbito da economia social que a CEMAH reforga a sua
missdo de solidariedade, ao garantir o acesso ao sistema financeiro
de clientes considerados como “menos atrativos” pelos critérios
utilizados pela generalidade da banca, contribuindo, deste modo, para a
dignificagao e utilidade do proéprio sistema financeiro regional. A visao
do 6rgao de administragao da Instituicao vem materializar-se, entao, de
forma cada vez mais tangivel, num modelo de negdcio que privilegia a
“banca de proximidade”, pretendendo demonstrar que a sua missao
tem de ser entendida nao como um fator limitador, mas antes como um
elemento que distingue a estratégia da CEMAH das demais no mercado,
quer numa perspetiva de relevancia da oferta desse servigo no sistema
financeiro,quer pela seguranga e conservadorismo na tomada de decisao
que advém do conhecimento de cada cliente — particular ou empresa —
e de cada contexto.A solidez, a confianga, o rigor e a solidariedade sdao
os valores que melhor caracterizam a abordagem pela qual se pauta a

atuacgao a Instituicao.

18

Missao,
visao e valores
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A Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo,

Caixa Econdmica Bancaria, S.A., é uma instituicdo de crédito

considerada caixa econdmica bancaria, enquadrada no |

ambito de economia social, que adotou a forma de sociedade
anoénima a 23 de novembro de 2018, por determinagao do
Banco de Portugal de 9 de maio. Face a sua classificagao
como caixa econémica bancaria e consequente sujeicao a
generalidade das leis e regulamentos aplicaveis aos bancos,
bem como a possibilidade da Instituicao realizar todas as
operagoes que sao aqueles permitidas, nos termos do n.° |
do artigo 4.° do RGICSF, independentemente do respetivo
risco e complexidade, concluiu a Entidade Supervisora que,
sendo exigido a CEMAH o cumprimento dos mesmos
racios prudenciais, seria adequado, quer numa perspetiva
de “level playing field”, quer numa perspetiva (micro e
macro) prudencial, determinar que esta adotasse idéntica
configuragao juridico-societaria, permitindo-lhe atuar, com a
celeridade necessaria e a antecedéncia adequada, no sentido
de evitar a materializagao de qualquer risco para a sua

resiliéncia.

A transformagdo em sociedade andnima veio requerer
que o capital institucional fosse representado por agoes
nominativas, sendo a maioria deste ou dos direitos de votos
detida pela SCMAH enquanto instituicao titular; de acordo

com o disposto no artigo 6.°,n.° 2, alinea b) do RJCE.

Governo Interno

Corporate
Governance

O modelo de governo da Caixa Econdmica
da Misericordia de Angra do Heroismo incide
numa Assembleia Geral, num Conselho de
Administracdo, num Conselho Fiscal e num
Revisor Oficial de Contas, num modelo monista
(v.g. modelo “latino refor¢ado”), sendo estes
eleitos para cada mandato de triénio, conforme as

composigoes abaixo apresentadas.
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Mesa da Assembleia Geral

Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino Presidente
Teresa Diniz Quadros Costa |.2 Secretaria
Maria Serafina Meneses Simoes 2.2 Secretaria

E da competéncia da Mesa da Assembleia Geral, dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia Geral, representa-la e,
designamente, deliberar sobre os protestos e reclamagdes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos

legais, assim como dar posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.

Conselho de Administracao

Antonio Gabriel Fraga Martins Maio Presidente
Eduardo Barbosa do Couto Vice-Presidente
Maria Laurentina Nunes Mendes Vogal

Compete ao Conselho de Administragao assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua atividade de negécio em conformidade com
oplano estratégico desenvolvido, materializando a visao e missao da Instituicao em objetivos concretos e exequiveis, tendo em conta
agestaodosriscosinerentesasuaatividade eaobservancia de todos os requisitos legais. E também da sua competéncia garantir quea

atividadedaCEMAHédevidamentecomunicadaatodososérgaossocietarioscompetenteseatodasasentidadesexternasreguladoras.

Conselho Fiscal

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso Presidente
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira Vogal
Carla Patricia Carvalho Bretao Martins Vogal

Compete ao Conselho Fiscal a supervisao interna das atividades da CEMAH, em particular a fiscalizagao da tomada de decisao
ao mais alto nivel e a verificagao do nivel de confianga numa gestao sa e prudente da Instituicao. Cabe-lhe ainda, nesse ambito,
a pronuncia sobre os atos de gestao mais relevantes, entre outras que tenha por convenientes no ambito dos poderes e

competéncias instituidos por via legal e estatutaria.
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Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 16 de outubro de 2015, foi decidida a
nomeagao para o cargo de Revisor Oficial de Contas efetivo
para os exercicios de 2015, 2016, 2017 e 2018, a Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas PricewaterhouseCoopers &
Associados, Lda., a qual é representada por Fernando Manuel
Miguel Henriques. Carlos Manuel Sim Sim Maia encontra-se

nomeado como Revisor Oficial de Contas Suplente.

Modelo organico e funcional

No que respeita ao seu modelo organico e funcional e tendo
em conta a importancia da permanente consolidagio das
funcdes essenciais de controlo da Instituicao - Auditoria
Interna, Compliance e Gestao do Risco - a organica da CEMAH
manteve a sua estrutura de 2017, continuando a assentar no

organigrama abaixo apresentado:

Assembleia Geral

Revisor Oficial
de Contas

Recursos
Humanos

Apoio
Juridico

Conselho de
Administragao

Conselho
Fiscal

Gestdo do
Risco

Auditoria

Compliance
Interna P

GESTAO DO CREDITO GESTAO COMERCIAL

Concessdo e

Monitorizacdo Marketing

Recuperagdo
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Contabilidade

Mercados e
Investimentos

Tesouraria

PATRIMONIO E
MEIOS

SISTEMAS DE
INFORMAGCAO

Desenvolvimento e

Inovacio Logistica

Administragdo de
Sistemas e
Comunicagdes

Apoio

Administrativo

Operagdes
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Unidade de Estrutura/N° de

elementos/Responsavel

Competéncia

Assembleia Geral - 3

(Alvaro Pereira Silva Leal
Monjardino)

Estio-lhe conferidos os poderes e competéncias de aprovagio do Relatério e Contas e
Demonstragoes Financeiras, de eleicio dos membros dos 6rgaos de administracio e
fiscalizacdo — Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas,
bem como a apreciagio, discussio e/ou deliberagdo de quaisquer propostas que lhe
sejam apresentadas por esses, entre outras que tenha por convenientes no ambito dos

poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Conselho Fiscal - 3

(Jodo Pedro Mendes Menezes
Cardoso)

Estdo-lhe conferidos os poderes e competéncias de supervisao interna das atividades
financeiras e administrativas da CEMAH, em particular a fiscalizagdo da tomada de
decisdao ao mais alto nivel e a verificagio do nivel de confianga numa gestao sia e
prudente da Instituicdo. Cabe-lhe ainda, nesse ambito, a pronuncia sobre os atos de
gestdo mais relevantes, entre outras que tenha por convenientes no ambito dos

poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Conselho de Administracdo - 3

(Antonio Gabriel Fraga Martins Maio)

E globalmente responsavel pela Instituicio e define a sua estratégia de acordo com
missao estatutariamente estabelecida assegurando a sua implementagiao. Entre as
principais responsabilidades do 6rgdo de administragdo figuram a definicdo: (i) da
estratégia comercial global da instituicio no quadro juridico e regulamentar aplicavel,
tendo em conta os interesses financeiros e a solvabilidade da instituicao a longo
prazo;(ii) da estratégia e da politica de risco globais da instituicao; (iii) dos montantes,
tipos e distribuicao do capital interno e dos fundos proprios adequados para cobrir os
riscos da Instituicao; (iv) de uma estrutura organizativa solida e transparente com
canais eficazes de comunicagdo e informagdo; (v) de um quadro de remuneragio
consentineo com as estratégias de risco da Institui¢do; (vi) dos principios de
governagao e dos valores da Instituicao; (vii) de um quadro de controlo interno
adequado e eficaz, que inclua fungSes eficientes de controlo de riscos, compliance e
auditoria interna, bem como de um quadro adequado de informagao financeira e

contabilistica.

Apoio Juridico - 2

(Hugo Alexandre Avoé Tiago)

Compete-lhe assegurar uma adequagdo legal das operagdes da instituicao,
nomeadamente sustentar juridica e formalmente a execugdo das atividades da Gestdo
Comercial e de Crédito, desde a concessao até ao final do seu ciclo de vida, incluindo
reestruturagdo, contencioso ou liquidagdo, bem como o tratamento dos oficios,

pedidos/difusdo de informagao e notificagdes enviados por entidades externas.

22

Recursos Humanos -1

(Paula Isabel Neves Drumond)

Compete-lhe a realizagdo das atividades de suporte a gestio de recursos humanos,
incluindo a coordenagao operacional do recrutamento e selegdao, avaliagao,
compensagao e formagao. Compete-lhe, igualmente, assegurar o bom cumprimento
das politicas de saude, higiene e seguranga no trabalho da CEMAH, em conformidade

com os requisitos legais.
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Funcoes de Controlo (9)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio na monitorizagio do Sistema de

Auditoria Interna - 2 Controlo Interno (e Gestao de Riscos), através da avaliagdo independente da adequagdo

do desenho e eficicia de operacionalizagio dos controlos instituidos na Institui¢ao,

(Ana Margarida Lima Guerreiro de nomeadamente por via da avaliagio de politicas e diretrizes, processos e sistemas de
Bettencourt Rodrigues) informacdo. Compete-lhe ainda prestar servicos de consultoria no que concerne a

melhoria continua desse sistema e a analise do nivel de concretizagio dos objetivos

definidos.

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio no desenvolvimento e
monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno, assegurando a monitorizagio e

Compliance - 4
controlo de todos os processos no que respeita ao cumprimento e conformidade da
, CEMAH e dos seus colaboradores perante o normativo legal, cédigos éticos e
(Silvia Carla Toste Coelho) P &, codig
deontolobgicos ou deveres aplicaveis, bem como perante o normativo interno e cédigo
de conduta, e o respetivo reporte ao Conselho de Administragio de quaisquer
indicios de incumprimento intencional ou por negligéncia. E, também, da sua
competéncia assegurar uma gestio eficiente no que concerne as matérias de governo
interno, promovendo um ambiente de confianga, de transparéncia e de
responsabilidade na Instituigio. Compete-lhe igualmente a gestio do processo de

Branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo.

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio no desenvolvimento e

monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno, em particular, na componente de

Gestdo do Risco -3 . ) ) . ) i
Gestdo Integrada de Riscos, assegurando a implementagdo do perfil de risco, através

. ) de politicas especificas e processos de identificagdo, mensuragdo, monitorizagio e

(Leticia Alves Domingos Duarte)

controlo dos riscos a que a Instituicio esta sujeita, seguindo principios de

proporcionalidade e significincia; compete-lhe ainda garantir o reflexo adequado da

exposicdo que a Instituicdo apresenta a cada um dos riscos a nivel de reporte

prudencial, bem como a explanagio no dambito da relagio com o Supervisor e para

fins de disciplina de mercado das metodologias subjacentes.

Financeiro (7)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragao na defini¢do e implementagdo das

Financeiro estratégias, politicas e processos para a Diregao Financeira da CEMAH, assegurando o

bom desempenho financeiro da CEMAH através da sua implementagdo eficaz e

(Ana Cristina da Silva Picanco) eficiente, de acordo com as normas e requisitos aplicaveis, e contribuindo para a
avaliagio do cumprimento de metas, taticas e operacionais, e dos planos que lhes

estao associados.

Compete-lhe assegurar um eficaz desempenho contabilistico da CEMAH através da

operacionalizagdo do registo e tratamento contabilistico, garantindo o reflexo
Contabilidade . . R . . ) .

verdadeiro e apropriado da situagao patrimonial e financeira da CEMAH. Compete-lhe

ainda assegurar a gestao dos pagamentos.

Compete-lhe assegurar a gestio operacional da carteira propria da CEMAH,
Mercados e Investimento nomeadamente por via de uma eficaz monitorizagao e aplicacdo dos seus excedentes
de liquidez, incluindo o suporte a tomada de decisdo, formalizagdo e monitorizagdo
dessas exposi¢oes. Cabe-lhe, ainda, a articulagio operacional com contrapartes

financeiras e operacionalizagiao das plataformas de suporte.
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Tesouraria Compete-lhe assegurar o total controlo e seguranga dos valores da Tesouraria da
CEMAH, através do cumprimento eficaz de todos os procedimentos e atividades
relacionadas, nomeadamente a seguranca casa forte, o controlo de existéncias em

numerario e a gestao do stock de numerario em caixa e em circulagdo.

Patrimoénio e Meios (4)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio na definicgdo das estratégias,

Patriménio e Meios politicas e procedimentos relacionados com a dotagio de adequados meios para
persecucao dos objetivos estratégicos e operacionais da Instituicio. Compete-lhe,

(Maria de Fatima de Melo Gongalves . - ~ s . - .
ainda, assegurar que todas as atividades de gestao do patrimoénio, apoio administrativo

Pinto Bettencourt) e de logistica sdo efetuadas, garantindo a provisio de recursos, equipamentos e

informacio necessarios ao funcionamento da CEMAH.

Logistica Compete-lhe assegurar que todas as atividades de gestio de meios e logistica sdo
efetuadas, garantindo a provisio de recursos e equipamentos necessarios ao

funcionamento da CEMAH.

Apoio Administrativo Compete-lhe assegurar que todas as atividades de apoio administrativo sao efetuadas,
garantindo a preparagio de informagdo relevante e assegurando processos

comunicacionais requeridos ao funcionamento da CEMAH.

Sistemas de Informacao (12)

Sistemas de Informacao Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragdo na definicdo das estratégias,
politicas e procedimentos relacionados com a arquitetura de sistemas de informagao e

(Carlos Manuel da Silva Estrela) comunicagido. Compete-lhe, ainda, a prestagio de servicos em matéria de informagio,
numa perspetiva tecnoldgica e organizacional, prosseguindo esforgos para garantir a

sua qualidade, disponibilidade e coeréncia.

Desenvolvimento e Inovacio Compete-lhe assegurar as atividades de operacionalizagio do desenvolvimento da
plataforma de sistemas de informagdo e comunicagdes, tanto potenciando a
arquitetura existente como pela concegao de novas solugdes e ajustamentos, tendo

em vista a persecugao da estratégia.

.. - . Compete-lhe assegurar uma eficaz implementacao da estratégia de sistemas de
Administracio de Sistemas e
informagdo e comunicagdes, bem como a persecugio dessa, através da manutengio e

Comunicacées
operagao da infraestrutura de software, hardware e comunicagdes, seguindo
principios de qualidade, incluindo o suporte a utilizagao da mesma.
Compete-lhe assegurar a execugdo das atividades inerentes a gestio de dados, de
Operacdes

acordo com as politicas de Sistemas de Informagao, de modo a garantir a resposta as
necessidades informacionais da CEMAH, em tempo Util, e garantindo a suficiéncia,

corregdo, consisténcia, integridade e tempestividade da mesma.
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Gestao de Crédito (4)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio na definicdo das estratégias,

Gestdo de Crédito politicas e procedimentos de concessdo, monitorizagdo e recuperagido do crédito,
garantindo a convergéncia/compatibilidade das politicas, processos e metodologias

(Ana Margarida Avila Maio) definidos com o perfil, principios e diretrizes de gestio do Risco de Crédito na

persecucdo da estratégia.

Concessio e Monitorizacio Compete-lhe a operacionalizagdo das politicas e procedimentos definidos para a
concessio e acompanhamento do ciclo de vida do crédito, assegurando todas as
diligéncias de acompanhamento e reporte subjacentes. Compete-lhe, também, a
articulagdo permanente com a Promogao Comercial, no sentido de ser garantido o
alinhamento quanto a abordagem casuistica a Clientes, a Grupos Financeiros ou a

setores/segmentos de Clientes

5 Compete-lhe a operacionalizagdo das politicas e procedimentos definidos para a
Recuperacao

recuperagao de crédito, assegurando todas as diligéncias de acompanhamento e

reporte subjacentes. Compete-lhe, ainda, a articulagdio permanente com a Promogao

Comercial, no sentido de ser garantido o alinhamento quanto a abordagem casuistica

a Clientes, a Grupos Financeiros ou a setores/segmentos de Clientes.

Gestao Comercial (62)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio na definicio das estratégias,

Gestdo Comercial politicas e procedimentos comerciais, garantindo a adequada implementagio desses
pela CEMAH na perspetiva dos recursos. Compete-lhe, igualmente, assegurar a
(Miguel Correia Bendito) coordenagdo das atividades didrias das agéncias/balcSes, tendo em vista a persecugao
dos interesses da CEMAH e enquadramento nas tendéncias econdmicas, numa

vertente fortemente comercial, operacional e de controlo interno.

Compete-lhe assegurar uma eficaz implementagio da estratégia comercial da CEMAH,
Marketing apoiando a Gestao Comercial na definicdo do posicionamento da Instituicdo, de
abordagens comerciais e de produtos, bem como realizar estudos de mercado para
sustentar esse posicionamento e contribuir para a calibragdo das estratégias e politicas
definidas. Cabe-lhe, também, a conceptualizagio de novos produtos, a gestio dos

meios de pagamento e do pregario.

BalcGes Compete-lhes assegurar a aplicagio das politicas comerciais e regras definidas pela
CEMAH, representando adequadamente a CEMAH no front-officc. Competem-lhes,
ainda, as tarefas de gestao de Balcao, incluindo gestao de caixa, gestao do servico de

prospegao e outras tarefas de back-office.
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Recursos Humanos

Em linha com o previsto nos objetivos estratégicos, em 2018
foi implementado um novo sistema de avaliagdo de desempenho
que, associado as Politicas de Remuneragido e de Recursos
Humanos, procurou, numa perspetiva de melhoria continua,
dinamizar o desenvolvimento dos colaboradores da CEMAH,
com a finalidade de melhorar o seu desempenho e incentivar
a sua motivagao e corresponsabilizacdo na consecucao dos

objetivos da Instituicao.

Adicionalmente, devido as progressivas exigéncias do sector
e a necessidade de substituicio de alguns colaboradores,
incluindo situagdes de auséncia prolongada (entre requisi¢oes
e baixas médicas superiores a | més), manteve-se a tendéncia
de aumento do nimero de colaboradores, passando de 121,em
2017, para 127.
26

Em 2018, para além da ja habitual parceria com o Governo
dos Acores, ao nivel dos estagios profissionais, representativa
de um estimulo social importante, materializado na recegao de
24 estagiarios ao abrigo do Programa Estagiar (|| estagios L,
| estagio T e |2 estagios U),a CEMAH, recorreu ao Programa
Ber¢o Emprego (incentivo do Governo dos Agores que tem
por objetivo potenciar a transicao de mulheres para o mercado
de trabalho) tendo-se esta experiéncia revelando muito positiva

para todas as partes envolvidas.

Mais uma vez é de realcar que ao longo dos anos,a CEMAH se
constituiu como uma das entidades regionais que melhor soube
aproveitar os incentivos a contratagao, através dos Programas

Estagiar e PIIE, que demonstraram ser uma mais-valia
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127 50%

Colaboradores Estagiarios Integracao de Estagiarios

Tendéncia de aumento do nUmero Rececao de 24 estagiarios ao abrigo Mais de 50% dos estagiarios

de colaboradores, passando de 121, do Programa Estagiar (estagios L, esta- integraram os quados da CEMAH,

em 2017, para 127. gioT e 2 estagios U) ap6s o fim do estagio L ou T

indiscutivel em termos de apoio as diversas areas funcionais da  Apesar do saldo positivo entre as admissdes (9) e as saidas (3),
CEMAMH, permitindo igualmente aferir perfis e talentos, numa  as médias de idade e antiguidade, face a 2017, nio sofreram
otica de selecdo e retencio, traduzindo-se num inestimavel alteragdes significativas mantendo-se nos 4| anos e 14 anos,
contributo para a consolidagao do emprego jovem nos Agores,  respetivamente.

na medida em que mais de 50% dos estagiarios integraram os

quadros da CEMAH, apos o fim do estagio (L ouT).
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As admissoes em 2018, vieram robustecer as areas de Compliance, Gestao do Risco, Apoio Juridico, Sistemas de Informagao e

Balcoes.

Na tabela que se apresenta de seguida sio decompostas estas variagoes em fungao do cargo, do género e do balcao/servigo:

Evolu¢ao do Quadro de Colaboradores Ativos

2017 2018 Var %
Angra do Heroismo 16 17 6,25%
Sio Mateus 4 4 0,00%
Biscoitos 2 5 0,00%
Guarita 2 5 0,00%
Praia da Vitéria 6 6 0,00%
Calheta 4 5 25,00%
Velas 4 5 25,00%
Balcdes/ 0.00%
o Horta 6 )
Servicos 6 0.00%
Graciosa 6 6 ,00%
Madalena 6 6 0,00%
Sdo Roque 2 3 50,00%
Ponta Delgada 5 5 0,00%
Ribeira Grande 4 4 0,00%
0,00%
Centro de Clientes 3 3 ,UU%
3,92%
Servigos Centrais 51 53 727
ini 6,67%
Feminino 45
8 3,95%
Masculino 76 79 ,
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Em relagao a 2017, houve uma redugao do nimero de reformados e um aumento do nimero de pensionistas.

Historico
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Atendendo as habilitagdes das novas contratagdes, a
percentagem de colaboradores da CEMAH com formacao

superior continuou a aumentar, fixando-se, em 2018, nos 56%.

Paralelamente, tendo consciéncia da importincia da formagao
continua e das obrigagdes decorrentes da regulamentagio, em
conformidade com o objetivo estratégico de desenvolvimento
continuado de competéncias, houve um incremento do
investimento na qualificagdo profissional através da realizagao
de acoes de formagao que, num otica de otimizagao dos custos,
sempre que se mostrou ser possivel e viavel, foram ministradas

internamente e nas modalidades de formacao a distancia.

Apesar do volume de formagao global em 2018 ter duplicado
em relagao a 2017, cifrando-se em cerca de 4.210 horas e
abrangendo um nimero maior de colaboradores, pelas razes
expostas acima, o aumento do custo foi inferior ao proporcional
de aumento de horas de formacao, fixando-se em 46 milhares

de euros.

29

Tal como nos anos anteriores, as formagdes realizadas foram
definidas em alinhamento com as necessidades individuais
identificadas e incidiram sobre as areas transversais do negocio,
sistemas de informacdo, contabilidade e sobre as areas de
controlo, como a gestao de riscos, branqueamento de capitais
e auditoria, pelo seu carater nuclear e transversal. Merecem, no
entanto, em 2018, especial destaque, as formagoes em Protecao
de Dados, Seguranca e Fraude, Conflito de Interesses e de

Crédito Hipotecario.
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Sistema de Controlo Interno

A crise financeira de 2008 veio educar as instituicoes e
entidades supervisoras de forma a olhar para o sistema de
controlo interno como um pilar estrutural e preventivo da
ocorréncia de eventos que podem condicionar a solidez das
instituicoes e, por essa via, a estabilidade do sistema financeiro,
tendo, consequentemente vindo a verificar-se nos ultimos dez
anos uma crescente énfase legislativa e regulamentar com o

objetivo de materializar o reforgo dos requisitos de governagao.

Apesar de os resultados da avaliagao SREP (Supervisory Review
and Evaluation Process) realizada pelo SSM (Single Supervisory
Mechanism), em 2015-2017, ainda apontarem para a existéncia
de uma deterioragao da avaliagio da componente de governo
interno e gestdo de risco, os mecanismos regulamentares
desenvolvidos vieram reforgar a importancia da implementagao
de uma efetiva cultura de risco suportada pelas trés linhas de
defesa de qualquer uma instituigao financeira (linhas de negocio,
fungao de gestdo de risco/fungao de compliance e fungiao de

auditoria interna).

Neste cenario, a par das EBA/GL/2017/12 (European Banking
Authority) e da Instrugao n.° 23/2018 do Banco de Portugal,
ambas com entrada em vigor em 2018, consubstanciadas num
conjunto alargado de orientagoes e recomendagoes em matéria
de avaliagdo da adequagido dos membros dos o6rgios sociais e
dos titulares de fungdes essenciais, com o objetivo de alinhar
o conteudo do questionario sobre idoneidade, qualificagao
profissional, disponibilidade, independéncia e conflitos de
interesses com o conteddo do questionario de fit and proper
divulgado pelo BCE, entraram, igualmente, em vigor as novas
orientagoes da EBA sobre governo interno (GL/2017/11), que
vieram complementar o ja robusto Aviso n.° 5/2008 do Banco
de Portugal, destacando-se as principais alteragdes, no ambito

do controlo interno:

a) Maior relevo das responsabilidades do orgio de
administragao, em particular no que respeita a implementagao
e monitorizagao de um sistema de controlo interno eficaz e de

um sistema de gestao de riscos solido;

b) Refor¢o das responsabilidades do 6rgao de fiscalizagao, em
particular no que respeita a responsabilidade pelo desafio e
monitorizagdo da atividade do 6rgao de administragao;
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c) Desenvolvimento dos requisitos relativos a cultura de risco
e a conduta de negocio, dando maior énfase a necessidade de
implementagao de uma cultura de risco, de valores corporativos

e de codigos de conduta;

d) Ampliagdo e densificacdo do conceito de conflito de
interesses, e de implementagdo de procedimentos de alerta

internos (whistleblowing);
e) Explicitagdo do modelo das trés linhas de defesa;

f) Reforgo dos requisitos aplicaveis as fungées de controlo

interno.

Estas preocupagdes e desenvolvimentos ndo sdo estranhos a
CEMAH, que tem encetado todos os esforgos para garantir
o constante desenvolvimento e melhoria do sistema de
controlo interno da Instituigao, assegurando que se encontra
estabelecido um adequado enquadramento de controlo
interno, nao s6 no que respeita a processos, procedimentos e
mecanismos de supervisdo de todas as suas unidades organicas,
como também no que respeita a sua formalizagao, suportada
nas suas politicas e regulamentos internos e no seu Cédigo de
Conduta, documentando o modo como se processa a tomada
de decisao e atribuindo responsabilidades, de modo claro,

inequivoco e transparente.

O entendimento da cultura robusta e compreensiva que
perspetiva a gestdo de risco e a conformidade normativa
como mais-valias encontra-se cada vez mais presente em toda
a estrutura funcional da CEMAH, permitindo que o processo
de tomada de decisaio do Conselho de Administracao, em
permanente concordancia com os principios de uma gestao sa
e prudente, e a atividade das fung¢oes de fiscalizagao e controlo

sejam encarados como cruciais para a estabilidade da Institui¢ao.

Por outro lado, a avaliagio do Sistema de Controlo Interno
revela-se essencial para a garantir o acompanhamento do perfil
de solvéncia da CEMAH, face aos riscos decorrentes da sua
atividade, dotando a Instituicao de recursos que permitem uma
resposta mais assertiva e célere a oportunidades de melhoria
que surjam ou medidas mitigadoras de risco cuja implementagao
se revele necessaria, através do planeamento estratégico, e

permitindo uma mais adequada monitorizagao dos processos
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chave da Instituigao, como sao,a titulo de exemplo, os processos
de avaliagdo da adequagao do capital, do financiamento, da
recuperacao e da continuidade de negécio, munindo a CEMAH
de instrumentos que viabilizam a sua capacidade de lidar com

os desafios do atual contexto do sistema financeiro.

O Relatério de Controlo Interno surge como a materializagao
da monitorizagao e avaliagao do sistema,como um todo,cabendo
as funcdes de controlo e assim como no ambito de outras acdes
inspetivas e de auditorias externas, assegurando o controlo
da implementagao das medidas corretivas estabelecidas, em
conformidade com os planos de supressao de deficiéncias e
de melhoria continua definidos e aprovados. Neste contexto, é
competéncia do Conselho de Administragao, enquanto owner
de todas as pegas de cariz estratégico e controlos de mais alto
nivel, dar parecer sobre o documento e eficacia do Sistema
de Controlo Interno, com base na documentagao de suporte
de que dispoe, assim como na agao de fiscalizagao interna do
Conselho Fiscal e na revisao independente do Revisor Oficial

de Contas da Instituicao.

Ao longo de 2018, foi preocupagao central da CEMAH
desenvolver esfor¢cos no sentido de promover a corregao
das deficiéncias e oportunidades de melhoria consideradas
exequiveis e preparar a Instituigdo para suprir aquelas cuja
resolugao so se revela possivel a médio ou longo prazo. Neste
ambito e durante este periodo, destacam-se, nomeadamente a

nivel das fungdes de controlo, os desenvolvimentos seguintes:
Compliance:

* O ano de 2018 na CEMAH foi marcado sobretudo pela
alteracgao da forma juridica da Instituicao, tendo competido,
no ambito deste processo, ao Compliance acompanhar
todo o projeto, prestando aconselhamento juridico, e
operacionalizando as alteragdes necessarias subjacentes,
nomeadamente com a atualizacio dos Estatutos da

Instituicao.

*  NoquerespeitaaPrevengao de Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo, com a entrada em vigor
do Aviso n.° 2/2018, o Compliance focou-se em assegurar
a conformidade da atividade da Instituicao, procedendo-
se, deste modo, a uma revisio dos documentos internos
e dos procedimentos instituidos sobre estas matérias e

respetivas ferramentas informaticas.

¢ Foram revistos e melhorados os critérios da ferramenta

de branqueamento de capitais, de modo a assegurar a
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sua adequagao a dimensao e perfil de risco da Instituigao,
garantindo a observancia de todos os normativos em
vigor aplicaveis. Foi, ainda, estudada a implementagao
de um mecanismo de apuramento e exibicao do perfil
transacional de cada cliente ou tipo de entidade e da

natureza e finalidade da relagdo de negécio.

Foi revisto o Coédigo de Conduta da CEMAH, em
consonancia com as orientacdes EBA/GL/2017/11, com
o Regulamento de Protecao de Dados e com o Manual
Interno de Gestao de Conflito de Interesses, por forma a
assegurar a sua conformidade normativa e a sua atualidade
e relevancia, face a realidade da atividade da Instituicdo e

dos seus colaboradores.

Foi dada continuidade aos trabalhos de adequagao dos
procedimentos internos e da estrutura funcional, com
a revisao dos descritivos de fungbes, adequando-os a
dimensao e complexidade da Instituigdo e de acordo com

as boas praticas.

Estabeleceram-se controlos de gestao da criagio e
alteracdo dos documentos institucionais, concretizados
na Politica de Gestao Documental e procedimento dela

decorrente.

Procedeu-se a formalizagago das competéncias do
Compliance, com a elaboragao da Politica de Verificagao
de Cumprimento, na qual se encontram agregadas as suas

responsabilidades e metodologias, nas suas varias vertentes.

Foi dado inicio ao projeto de implementagio do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, procedendo-
se ao diagnostico da realidade da Instituigdo, com base
em trabalhos de mapeamento e inventariagao, e tendo
sido iniciada a elaboragao dos procedimentos que visam

garantir o seu cumprimento.

Procedeu-se a elaboragio do Regulamento sobre a
Prestacao de Servicos ROC/SROC, melhor definindo
as responsabilidades do Conselho de Administragcao e
Conselho Fiscal nesta matéria, e do Caderno de Encargos

a Prestacao de Servicos ROC/SROC.

Concedeu-se particular atengao ao processo de Gestdo de
Conflitos de Interesses, tendo sido assegurada a revisao do
Manual de Gestao de Conflitos de Interesses e a criacdo de
procedimentos por forma a operacionalizar os principios

nele descritos. Neste ambito, foi ainda ministrada formagao
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aos colaboradores e realizado um levantamento de todas
as situagdes com potencial para resultarem em conflitos de

interesses entre estes.

*  Foielaborada a Politica de Comunicagao de Irregularidades,
com o objetivo de promover o reporte de inconformidades,
potenciais ou efetivas, detetadas pelos colaboradores da
CEMAMH, através da definicdo de procedimentos e canais

de reporte que salvaguardam o autor da comunicagao.

Foi assegurada a interlocu¢ao com o Banco de Portugal, na
sequéncia das inspegdes regulares a que a Instituicao foi sujeita,
pautando-se esta pela transparéncia e cooperagdo com a
entidade supervisora, com o objetivo comum de garantir uma

atitude saudavel, prudente e responsavel perante o risco.
Auditoria Interna

* Revisio do enquadramento normativo interno da fungao
de auditoria interna visando, sobretudo, assegurar o
adequado funcionamento das cadeias de reporte funcional
no ambito da atividade prosseguida e potenciar a avaliagio
da razoabilidade dos prazos de implementagao das medidas

mitigadoras face aos objetivos subjacentes;

* Refor¢o e consolidagao da equipa de auditoria interna,
por via da integracio de um elemento estagiario, bem
como por via do recebimento de 27 agbes de formagao,

determinantes para o enriquecimento da fungao;

*  Dinamizagao do reporte subjacente ao acompanhamento
de controlo de medidas corretivas das deficiéncias e
oportunidades de melhoria detetadas no ambito da
atividade de auditoria interna, reflexo de uma maior
tempestividade do procedimento e da integracao de
estatistica de indicadores de resolugdo para efeitos da

avaliagao da tempestividade da agao corretiva;

* Robustecimento do exercicio anual de avaliagio da
atividade da funcdo de auditoria interna, visando o seu
aperfeicoamento continuo, que passa a compreender
as dimensoes de governance, adequagao do estatuto, do
reporte e do acompanhamento das medidas corretivas,
adequagdo e suficiéncia da equipa, cumprimento dos

planos de atividades e de formagdo e feedback das areas

auditadas;

* Definicao das bases de uma abordagem de auditoria
continua, enquanto instrumento complementar a auditoria

tradicional, mais oportuna, proativa e objetiva, baseada na
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populagio inteira, como forma de reforgar o ambiente de

controlo e contribuir para a dissuasao da fraude; e

* Incidéncia dos trabalhos desenvolvidos em 2018 sobre
7 areas funcionais, acomodando solicitacdes da Gestio,
novas exigéncias regulamentares e legais e a conclusio de

agoes calendarizadas para / iniciadas em 2017.

Gestao do Risco

¢ Cumprimento dos requisitos prudenciais informativos
e regulamentares decorrentes do Processo de anilise e
avaliagdo pelo Supervisor (do inglés, SREP — supervisory
review and evaluation process), sob orientacio do

Conselho de Administracio;

* Ajustamento do modelo de imparidade coletiva, na
sequéncia da implementagao da IFRS 9, bem como do
método de apuramento das estimativas de imparidade
individual;

e Envolvimento em projetos diversos em curso na

Instituicdo ao longo de 2018, como sejam a implementacao

de um fluxo automatizado de concessao de crédito, a

implementacao da IFRS 9 ou do AnaCredit (nova Central

de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal);

*  Revisao da metodologia de suporte a emissao de pareceres

pela Gestao do Risco;

* Lideranga do projeto de definicio de modelos internos
de scoring ajustados a realidade da CEMAH, tomando por

base o histérico de concessao de crédito.
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Politica de gestdo dos riscos crédito e risco de

concentraciao

Dada a natureza da atividade da Instituicao, banca de retalho,
o risco de crédito é considerado o mais significativo. O risco
de crédito é definido como a probabilidade de ocorréncia
de impactos negativos nos resultados ou no capital, por
incumprimento das obrigagdes contratuais das respetivas
contrapartes perante a CEMAH (financiamentos a terceiros
sob a forma de crédito, empréstimos, titulos detidos,
etc.) ou incumprimento da contraparte perante terceiros

(responsabilidades fora de balango: garantias prestadas, etc.).

O risco de concentragao, por sua vez, é definido como a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrente de exposicoes a um
nimero limitado de contrapartes, numero elevado de
mutuarios pertencentes a mesma area geografica, nimero
elevado de mutuarios relativamente aos quais a instituigao
€ o maior credor, exposi¢coes significativas a grupos de
mutuarios ligados entre si, exposicao a um numero limitado
de produtos, setores de atividade ou paises, concentragiao
da exposicdo em determinadas maturidades, concentragao
da exposigao em determinados tipos de técnicas de redugao
de risco, entre outros. O risco de concentracao da CEMAH
advém essencialmente das exposi¢oes da carteira de crédito e
das aplicagdes em instituicoes de crédito, quer em termos de
exposicao setorial quer em termos de exposicao individual a

algumas entidades.
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Politicas da Gestdo do Risco

No que respeita a concentragdo em termos de exposicao a
um numero limitado de mutuarios, note-se que 3% dos clientes
da CEMAH tém uma exposigao superior a 62% do total de
crédito concedido. No que concerne a concentragao setorial,
nao existem concentracdes setoriais excessivas nem existem
correlagdes significativas entre setores de atividade que possam

ter um impacto material na situagao financeira da Instituigao.

O risco de concentragao decorrente de exposigoes a clientes
pertencentes a mesma area geografica considera-se de
mensuragcao nao intuitiva e sem bondade de analise, uma vez
que toda a atividade da CEMAH é desenvolvida na Regiao
Autonoma dos Agores, nao havendo diferengas significativas a
assinalar no que respeita as diversas ilhas onde a Instituicao se

encontra implementada.

Ao nivel das exposigdes a instituigdes de crédito, que ascendem
a cerca de 22.400 milhares de Euro, esta representa cerca de

5% do total do ativo liquido da CEMAH.

Para efeitos de condugao do negécio, foram definidos pelo
Conselho de Administragdo niveis de tolerancia ao risco de
crédito e risco de concentragdo, sendo esses considerados
pelas areas técnicas — Gabinete de Gestao do Risco e Gestao

do Crédito — a cada operagao e monitorizados continuamente.
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Politica de gestdo do risco de taxa de juro na carteira

bancaria

O risco taxa de juro é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de
desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagao das
taxas de juro, da auséncia de correlagio perfeita entre as taxas
recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia
de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango

ou elementos extrapatrimoniais.

A CEMAH esta exposta a risco taxa de juro essencialmente
nas operagSes de natureza comercial (por via da auséncia de
correlagao perfeita entre taxas ativas e passivas e respetivos

prazos de refixagao).

Atualmente s3o efetuadas andlises peridédicas a margem
financeira e taxas ativas e passivas em curso e calculado o gap
de vencimentos e repricing para efeitos regulamentares. Este

procedimento é efetudo também para o risco de liquidez.

A CEMAH tem implementada uma ferramenta de gestdo de
ativos e passivos — Asset Liability Management (ALM) — que
permite o acompanhamento mensal da liquidez, calculo do
mismatch de liquidez por prazos, as duration gaps de ativos e
passivos, e o acompanhamento mensal da exposi¢ao ao risco da

taxa de juro e também em relagio ao risco de liquidez.

Politica de gestdo do risco de mercado

O risco mercado ¢é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado
dos instrumentos da carteira de negociagao, provocados por
flutuagoes em cotagdes de agoes, pregos de mercadorias, taxas
de juro e taxas de cambio. O risco mercado esta associado,
principalmente, a detengdo de posi¢des de curto prazo em
titulos de divida e de capital, em moedas, em mercadorias e em

derivados.

A CEMAH tem uma carteira de titulos que representa cerca
de 21% do Ativo. Os titulos encontram-se classificados como
“Ativos financeiros detidos para negociagao”, “Ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através dos resultados”,“Ativos
financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
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integral” e “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, 88%
dos quais reconhecidos em balango ao seu justo valor com as
respetivas variagcoes registadas em capitais proprios. Importa
referir que o efeito da variagio do prego dos titulos foi
considerado no risco de taxa de juro. Neste contexto, e dado
que a CEMAH nao tem qualquer ativo classificado como de

negociacao, considera-se que a atual carteira de titulos esta

sobretudo sujeita a risco de crédito.

Politica de gestao do risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital
decorrente da incapacidade de a entidade cumprir com as suas
obrigagdes financeiras a medida que as mesmas se vencem ou

nao conseguir assegura-las em condi¢oes razoaveis.

A CEMAH esta exposta a risco de liquidez decorrente
da utilizagdo das contas correntes, execug¢ao de garantias,

levantamento de depositos, entre outros.

No ambito do racio de cobertura de liquidez (COREP LCR),
a CEMAH apura o racio entre ativos de liquidez e qualidade
de crédito elevadas ou extremamente elevadas e as saidas de
liquidez durante um periodo de tensao de 30 dias de calendario
deduzidas das entradas de liquidez no mesmo periodo. O racio

apurado situa-se em 222,03%.
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Declaracao sobre as Politicas de Remuneracao

No ambito do disposto na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho,
nos Artigos |15.°-C a | do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro (v.g. Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras ou RGICSF) e dos Artigos 14.° a
18.° do Aviso n.° 10/201 1, de 29 de dezembro, do Banco de
Portugal, nos Artigos 374.°-A, 422.° e 440.° do Decreto-Lei n.°
262/86 (v.g. Codigo das Sociedades Comerciais), aplicaveis por
forca do disposto estatutariamente, a CEMAH tem instituido
um processo de avaliagdo independente da sua Politica de
Remuneragao, em linha com os principios preconizados nas
Orientagoes da Autoridade Bancaria Europeia relativas a
politicas de remuneracao sas (v.g. EBA GL/2015/22), as fungoes
de avaliagao independente foram desempenhadas, desde entao,

pelo Conselho Fiscal.

Importa ainda referir que, para efeitos desta declaragao, de
acordo com a alinea e) do Artigo 2.° do Aviso n.° 10/2011,
entende-se por «Politica de Remuneragao» o “conjunto de
principios, regras e procedimentos destinados a fixar os
critérios, a periodicidade e os responsaveis pela avaliacao
do desempenho dos membros dos 6rgaos de administragao
e fiscalizagdo e dos colaboradores da instituicao, bem
como a forma, a estrutura e as condigdes de pagamento da
remuneragao devida aos mesmos, incluindo a decorrente do
processo de avaliagio de desempenho”, pelo que, para fins
desta declaragao, sera tomado o pacote documental (doravante
designado por Politica de Remuneragao ou Politica, exceto nos
casos em que a mengao seja explicita e especificamente de uma

das componentes, de forma individual) composto por:

¢ Politica de Remuneracdo dos Orgios de Administragao e

Fiscalizacdo de 2018; e
¢ Politica de Remuneracdes dos Colaboradores de 2018

*  Sobre essa Politica, nomeadamente sobre a adequagao da
sua definicio ao contexto e caracteristicas da CEMAH e
eficacia da sua implementagdo e operacionalizagao, sob a
supervisao do Conselho Fiscal, foram emitidos pareceres
por parte das ditas fungoes de controlo na acegao do Aviso

n.° 5/2008 — Compliance, Gestao do Risco e Auditoria
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Interna, considerados na avaliagao desenvolvida e cujas
conclusoes derivaram na verificagao de cumprimento dos

seguintes principios:

Avaliagdo e revisdo desta Politica, numa base anual, para
além da revisdo event-based despoletada pela ocorréncia
de alteragSes idiossincraticas significativas ou alteragoes
relevantes do seu contexto e envolvente externa, e que
possam colocar em causa a adequagao dos principios e

praticas estabelecidos;

(Re)submissioanual da Politicade Remuneracio dos Orgios
de Administracao e Fiscalizagao a aprovagao da Assembleia
Geral, e aprovagao em Conselho de Administragao da
Politica de Remuneragdes dos Colaboradores, a par das
respetivas propostas de determinagao e atribuicio de

remuneragoes especificas para o ciclo/exercicio;

Diferenciagdo, quando aplicavel, das remuneragoes
atribuidas por membro dos o6rgaos de administragao e
fiscalizagdo, desde que devidamente justificada e aprovada,
e em consonancia com o nivel de persecugio da estratégia,
mas sem atribuicio de qualquer componente variavel,
estando essa componente completamente vedada aos
membros do Conselho Fiscal (nos termos da Lei e dos
Estatutos da Instituicao), nao havendo, portanto, lugar a
qualquer diferimento de remuneragao nem pagamento por
via de outros instrumentos nos termos do Artigo | 15.°-E

do RGICSF;

Nao recebimento de qualquer remuneragao por parte
dos membros nio efetivos dos orgiaos de administragiao

e fiscalizacao;

Nao direito a qualquer compensagao ou indemnizagao por
parte dos membros do Conselho de Administragdo no caso
de destituicao sem justa causa, se a destituicao ou cessagao
por acordo resultar de um inadequado desempenho das

suas funcgoes;
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Identificagdo e adequado solucionamento em processo
préprio, com base no sistema interno de informagao,
em controlos adequados e no principio dos «quatro
olhosy, dos conflitos de interesses relativos a Politica de

Remuneragio e a remuneragao atribuida;

Diferenciagao, quando aplicavel, das remuneragoes
atribuidas a cada colaborador (nao se verificando a
necessidade de implementar praticas especificas aos
Colaboradores Identificados, salvo no que diz respeito
especificidades do Modelo de Avaliagio de Desempenho)
de acordo com fundamentos e principios de desempenho
sustentavel e ajustado ao risco, quer na definicao dos
objetivos estratégicos — e respetiva transposicao por
funcdo e por senioridade/responsabilidade de cada
colaborador —, quer na atribuicio da componente
variavel, estipulada com base no nivel de cumprimento
dos critérios e objetivos definidos e de acordo com o
modelo de avaliagao e desempenho da CEMAH, o que no
caso das fungdes de controlo, dependera da avaliagao do
desempenho individual dos colaboradores que as exercem
e nunca da avaliagdo do desempenho financeiro da area
de negdcio em que estes desenvolvem as suas fungoes de
controlo (em convergéncia com a aprovagao da Politica
de Remuneracdoes dos Colaboradores, os resultados finais
da avaliagio de desempenho efetuada pela hierarquia
direta dos colaboradores sao validados pelo Conselho de
Administracao, e a atribuicdo de qualquer componente
variavel, a titulo de prémio de desempenho sob a forma

pecuniaria, nao sera superior a 5% da remuneragao total);

Os objetivos da Instituicido s3o definidos no Plano
Estratégico,com os quais os restantes objetivos (individuais
- objetivos e indicadores sobre os quais o colaborador
tenha alguma influéncia direta -, da fungio e de unidade
de estrutura) sdo alinhados. Estes decorrem da estratégia
empresarial e de risco, dos valores empresariais, da
apeténcia pelo risco e dos interesses a longo prazo e tém

em conta o custo do capital e a liquidez da Instituigao.

Na definicio dos critérios e objetivos da avaliagao

de  desempenho, siao identificados  parametros
predeterminados e mensuraveis (incluindo de natureza
nao financeira), tendo como premissas o nao incentivo a

assungao excessiva de riscos, a defesa do interesse dos

clientes e o cumprimento dos procedimentos e demais

normativos internos.

Dada a insignificancia da proporgio da remuneragao
variavel atribuida, o facto desta estar condicionada ao
desempenho da CEMAH e as caracteristicas da Instituigao,
em termos de dimensao e complexidade — que derivam
na sua classificacao pelo Supervisor como de pouco
significincia, a CEMAH, suportada pela Opinion of
the European Banking Authority on the application of
the principle of proportionality to the remuneration
provisions in Directive 2013/36/EU, nao difere quaisquer
remuneragoes nem atribui remuneragdes sob a forma de

instrumentos.

Recebimento por parte dos colaboradores de uma
remuneragao fixa, materializada em 14 pagamentos por
ano, de acordo com as condigoes dispostas no Acordo de

Empresa da CEMAH.

Considerando a inexisténcia despedimentos e de rescisdes
antecipadas em 2018, como resultado de desempenhos
desadequados (todas as rescisdes foram por iniciativa dos
colaboradores e devidamente justificadas por motivos
pessoais e de necessidade de aceitagao de outros desafios
profissionais) nao houve, portanto, necessidade de serem
feitos pagamentos, para além de acertos relativos a subsidio
de férias e de natal, em virtude de rescisGes antecipadas do

contrato de trabalho com colaboradores.
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e As remuneragoes auferidas, em 2018, pelos considerados colaboradores identificados fixaram-se nos 728 239 Euro, com a

seguinte distribuigao:

a. Pordirecdo de topo e por outros membros do pessoal cujas agdes tenham um impacto significativo no perfil de risco

da instituicao

Remuneragao FIXA Remuneragao TOTAL Percentagem Percentagem N.2 de
Variavel ! Fixa Variavel Colaboradores

270 447 100,00%

Conselho de Administragao 270447

Conselho Fiscal 40 500 0 40 500 100,00% 0,00% 3
Fungdes de Controlo 2 113333 3114 3
116 448 97,33% 2,67%
Resta.n.tes Colaboradores 293921 6923 300 843 97,70% 2,30% 7
Identificados
TOTAL 718 202 10037 728 239 98,62% 1,38% 16
Total membros do Pessoal 3 3079 544 68 579 3148123 97,82% 2,18% 136

'Inclui valor associado ao prémio de desempenho; ZInclui auséncia por maternidade; 3Inclui Comissdo de Avaliagdo.

A remuneragdo varidvel

b. Por area de atividade

Area de Atividade Remuneracao FIXA Remuneracao TOTAL
Variavel

Conselho de Administragao

270 447 0 270 447
Conselho Fiscal

40 500 0 40 500
Auditoria Interna

38 060 978 39038

= i *

Gestdo do Risco 17 962 887 18 849
Compliance

57311 1250 58 561
Financeiro 64361 1382 65743
Sistemas de Informagao

64 107 1382 65 489
Patrimonio e Meios 33871 887 34 758
Gestdo Comercial 35 945 887 36832
Gestdo do Crédito

34 354 887 35242
R H

ecursos Humanos 29705 748 30453

Apoio Juridico 31578 748 32326

718 202 10037 728 239
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c. Por membro do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, em funcées durante o exercicio de 2018

Antoénio Gabriel Fraga Martins Maio

Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membro do Conselho Fisca argo

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretao Martins

Em cumprimento da andlise prevista no n.° | do artigo 14.° do
Aviso n.° 10/201 | foram calculados os impactos da politica de
remuneragoes implementada em 2018 e disponibilizada para
avaliagao, tendo-se concluido que a Politica de Remuneragio
dos membros dos Orgéos de Administracdo e Fiscalizacdo nao
prevé a atribuicdo de remuneragao variavel, sendo que, quer
na gestao da liquidez, quer na gestao de capital e de riscos,
nao apresenta impactos nem incentivos a assungao excessiva
de risco, pelo que se considera que a politica de remuneragao
esta alinhada com o perfil e a politica de risco institucionais,

bem como com a persecugao da estratégia definida.

Mais se acrescenta que, num contexto de pressio para
o robustecimento dos racios de capital e dado os fins
assistencialistas da SCMAH e os principios de distribuicao
de resultados instituidos estatutariamente na CEMAH (e na
prépria SCMAH), é intengao manter os principios estratégicos
estabelecidos e ora em vigor, bem como o patamar de
remuneragoes totais substancialmente inferior a contrapartes/
congéneres (e no todo do sistema financeiro), a par de uma

componente variavel simbolica e imaterial.
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Presidente do Conselho Fiscal

Vogal do Conselho Fiscal

Vogal do Conselho de Fiscal

Presidente do Conselho de Administragao 120 209
Vice-Presidente do Conselho de Administragao 60 000
Vogal do Conselho de Administragao 90 238

270 447

Remuneragao

15 500
12 500
12 500

40 500

Devido a sua nao aplicabilidade, nao é feita, nesta Declaragao,
referéncia explicita aos restantes requisitos previstos nos
Artigos 16.° e 17.° do Aviso n.° 10/2011, nem as subalineas
iv) a j) da alinea h), do Artigo 450.° do Regulamento (UE) n.°
575/2013.

Posto o supra explanado, conclui-se que a Politica é compativel
com os interesses a longo prazo da Instituicio e da sua

Instituicao Titular.
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Direcao de Sistemas Informaticos

A DSI, no intuito de melhorar a produtividade dos
colaboradores, a competitividade e os niveis de servigo
prestados aos clientes, e simultaneamente responder a novos
desafios decorrentes da globalizagdo e da Transformagao
Digital, definiu um conjunto de linhas orientadoras estratégicas
para a Instituicio, onde as Tl (Tecnologias de Informagao)

desempenharam um papel fundamental para os objetivos.

A planificacao estratégica da DSI é influenciada por um conjunto
de tendéncias e desafios que sao induzidos por praticas sociais
e pelo aperfeicoamento dos referenciais de base das politicas
de regulagao e supervisao. A nova abordagem da supervisao
orientada para o risco e para a seguranga da informagado requer
a identificagao dos riscos a que os Sistema de Informagao estao
expostos, a modelagiao e a avaliagdo dos mesmos segundo
pressupostos técnicos e financeiros objetivos, compativeis com
a realidade economica e geografica da CEMAH e pressupondo
um conjunto de medidas que visam a prote¢ao dos ativos de

informagao e do conhecimento em geral.

Esta nova abordagem constituiu um desafio para todos os
intervenientes, pela necessidade de especializagao dos recursos
humanos e pela necessidade de aplicagoes que garantissem a

qualidade e a gestao eficiente da informagao produzida.

Tendo na mira a materializagdio dos objetivos do Plano
Estratégico da CEMAH, no que respeita ao Desenvolvimento
dos Sistemas de Informacao, a DSI propos-se executar um
conjunto de agoes que conservam os principios base da
planificagdo estratégica, traduzindo-se nas seguintes atividades,

ainda que resumidas:
Modernizacio das aplicac6es do Core Business

O desenvolvimento da aplicagao de gestaio do fluxo de
aprovagao de crédito (Flow Credit), numa primeira fase
envolvendo o crédito ao consumo (a particulares) entrou em

produgao em todos os balcSes em janeiro de 2018, viu o seu
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desenvolvimento continuado para os restantes produtos de
crédito a particulares e empresas com previsao de entrada
em producao dos restantes produtos, durante o primeiro
trimestre de 2019. A nova solugao permite agilizar o circuito
de propostas de crédito submetidas a aprovagao, controlar a
documentagdo de apoio a decisdo, registar os despachos dos
intervenientes no fluxo e medir os tempos de deliberagao. O
projeto pela sua complexidade e adaptabilidade regulamentar,

mereceu um esforgo suplementar de toda a equipa de projeto,

mas com um resultado muito satisfatorio.




w Relatério e Contas 2018
L~ ]

Para efeitos de recuperagio de crédito (Collections) foi
desenvolvido o projeto, o qual se estima que venha a ser
implementado, na sua totalidade, durante o primeiro trimestre

de 2019.

Sendo a Aplicagao Bancaria a principal ferramenta de trabalho
paraageragao de negocio e observancia regulamentar,procedeu-
se a um conjunto de desenvolvimentos com vista a corrigir
deficiéncias de controlo interno, implementar alteragdes aos
Sistemas e Meios de Pagamento (SIBS) e o desenvolvimento
de requisitos de negdcio para a otimizagao de procedimentos,

maior eficiéncia e sustentabilidade de recursos.
Sistemas e Meios Eletrénicos de Pagamento

A CEMAH tem acompanhado as mudangas sociais e
tecnologicas que implicam na Transformagao Digital esta a
par de outras Instituicdes empenhada no projeto da OBA
Open Banking APl (desenvolvimento em conjunto com a
SIBS) e que decorre da implementagao da DSP2 (Diretiva
de Servigos de Pagamento) que tem por objetivo regular os

servicos de pagamento, permitindo aos TPP (Third Party

Providers) acesso direto as contas dos clientes para efeitos de

consulta de saldos e movimentos e iniciagdo de pagamentos.
Esta nova regulamentagao traz profundas mudangas ao setor
bancario e financeiro e constitui uma revolugio na forma
como utilizaremos, nos préximos anos, os sistemas e meios de
pagamento. No que concerne a area de cartoes desenvolveu-
se o MBNET, estando a ultimar-se alguns pormenores de
caracterizagdo e parametrizagao para efeitos de colocagao em

produgao.

Renovacdo da Intranet e atualizacdo dos canais

eletronicos

Apesar da Intranet nao ter sido implementada em 2018, como
era esperado, desenvolveu-se um conjunto de funcionalidades
que quando implementadas constituirao uma melhoria
significativa no acesso a informagao publicada na Intranet, por
parte dos colaboradores. Com a utilizagao cada vez maior das
plataformas de canais eletrénicos (Internet Banking e Mobile)
procedeu-se a um conjunto de melhorias funcionais nestes
canais tendo por base praticas recomendaveis de navegabilidade,
usabilidade, seguranga e compatibilidade com equipamentos

moveis e browsers mais atuais.
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Reporting regulamentar e de negécio

Deu-se continuidade aos trabalhos e ao investimento na
aplicacao BRR (Business Regulatory Reporting) com vista a
garantir a respetiva conformidade na prestagao de informagao
ao Banco de Portugal, tendo a CRC5G (a nova Central de
Riscos de Crédito) consumido grande parte do esforgo
material e humano nesta drea devido a grandes alteragoes
no modelo de reporte, implicando a obtencao e a geragao de
um vasto conjunto de informagao adicional, nomeadamente
para o reporte de Anacredit. Adicionalmente, procedeu-
se a melhoramentos na aplicagio de PBCFT (Prevencao de

Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo).
Comunicag¢des

A nivel das comunicagdes, aumentou-se a largura de banda
entre os balcoes e a sede e modernizou-se a infraestrutura da

rede com a aquisi¢do de novos equipamentos switch.

Bem-yin do,
1742 conta'ng,

Seguranca

A Seguranga da informagao revestiu-se como uma das
principais preocupagdes dos Sistemas de Informagao, nao
porque houvesse razdes materiais que o justificassem, mas pelo
crescimento substancial de ataques cibernéticos a nivel mundial,
nomeadamente de ransomware, tendo a CEMAH aumentado
a sua protecao nos PC dos utilizadores e implementado um
conjunto de medidas de consciencializagao interna para as
questoes de seguranca de informagao, com a revisao da politica
de seguranca de informagao e implementagao da politica de
classificacao de dados a par de autocertificagoes e outras

recomendacdes da ISO 27001.

a ECEM Mopjyy,

8 Contrayn
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Modelo de Negdcio

Sendo uma Instituicio de Crédito de caracter Regional, a CEMAH assume a missdo
de assegurar uma estratégia alicercada no desenvolvimento sustentado do espago
economico da Regiao Auténoma dos Acores (RAA). Ao longo de 2018 a Instituicao
reforcou o posicionamento estratégico que havia ja assumido, afirmando-se como
o banco dos Acgores, focando-se no negoécio das familias e das pequenas e médias
empresas, tendo como base a sua missao enquanto agente de Economia Social, com

base na solidariedade, a0 mesmo tempo que procura garantir a solidez da Instituigdo.
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Tendo como principal atividade a intermediagao financeira,
ou seja, a captacao de depositos com objetivo de conceder
crédito a clientes, a CEMAH baseia o seu modelo de
negocio na banca de proximidade, conceito que se revela
basilar no desenvolvimento da atividade, pretendendo
assim diferenciar-se das demais Instituicdes de Crédito, na
medida em que a Institui¢ao privilegia a inclusao de todos os

cidadaos no sistema financeiro.

Ao longo de 2018 a Instituicao adotou um modelo de negocio
assente também na revisdo de produtos e servigos e na sua
segmentagcao em fungdo da carteira de clientes, ajustando
assim a sua oferta e primando sempre pela proximidade com

o cliente.

O ano foi ainda marcado por constantes desafios na
atividade bancaria, considerando, por um lado, as baixas
taxas de referéncia de mercado, que contribuiram para o
esmagamento da margem financeira, uma ainda reduzida
propensdo ao investimento, apesar do crescimento que se
tem vindo a verificar nos ultimos anos, e, principalmente,
o crescente aumento de requisitos legais e regulatérios,
como sao exemplos as novas recomendagoes ao nivel da
concessao de crédito. Contudo, a capacidade de resiliéncia

da Instituicao permitiu a obtengao de resultados positivos.

Neste seguimento, foi mantida a estratégia assumida nos
Ultimos anos de dar continuidade a implementagao de
diversas iniciativas de constru¢ao da margem financeira,
destacando-se o trabalho realizado no ajustamento das
taxas praticadas na remuneragio de depdsitos, no sentido
de as adequar ao mercado e por forma a manter a taxa de

Intermediagao Financeira.

Para além da revisio das taxas de remuneracio dos
depositos dos nossos clientes, e face ao facto de a Instituicao
apresentar um racio de transformagao bem abaixo da média
do setor — circa 56% —, foi dada continuidade a linha de
negocio alternativa assumida nos exercicios anteriores,
na tentativa de aplicagdio mais eficiente da sua liquidez
excedentaria através da gestao de uma carteira propria de
investimento (gerida por bancos especializados), aposta que
no ano que agora finda se comprovou ser acertada, dada a
contribuicao que a2 mesma deu na construgao do resultado

da instituicao.

a4

Na tomada de decisao das operagdes de ambito comercial
reveste-se de papel fundamental a politica de risco da
Instituicao — revista em abril e dezembro de 2018 — como
elemento de suporte ao perfil e assungao de risco pela
Instituicao, elaborada tendo em conta a visdo do seu érgio
de administracao,nao descurando os requisitos cada vez mais
exigentes do setor bancario, nomeadamente os decorrentes
de Basileia e do pacote regulamentar comunitario (CRD IV

e CRR).

A relevancia da referida Politica de Risco na tomada de decisao
resulta da necessidade de: (i) apurar os impactos subjacentes
aos acréscimos de exposicdo ao risco, especialmente na
perspetiva de consumo de capital, com particular enfoque
nos processos de concessao e acompanhamento de crédito
e gestao da liquidez, esta na vertente da gestao da carteira de
investimento; e (i) garantir que o nivel de fundos proprios
da Instituicdo é adequado ao seu perfil de risco e testar a
sua resiliéncia perante alteragdes nos fatores de risco que

possam colocar em causa os seus niveis de solvabilidade.
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Core Business

Sendo o core business da CEMAH a banca de retalho, ao longo do ano de 2018 deu-se continuidade ao desenvolvimento da
atividade comercial, no sentido de consolidar a sua importancia no setor bancario na RAA. A CEMAH pretende continuar a
posicionar-se como uma importante e sélida Instituigao financeira ao servigo da economia dos Agores e com o objetivo supremo

de protecao dos seus depositantes, dando apoio as familias e as empresas regionais.

)
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Para tal, procedeu-se a um acompanhamento constante da
carteira de produtos, com a preocupagao de adaptar a nossa
oferta a todos os tipos de clientes, com uma visao integradora
e inclusiva, assente num modelo de negbcio que privilegia a
banca de proximidade como um elemento diferenciador
da sua estratégia, quer numa perspetiva de relevancia da
oferta desse servigo no sistema financeiro, quer pela certeza
e conservadorismo na tomada de decisio que advém do
conhecimento de cada cliente - particular ou empresa - e de
cada contexto. Ao mesmo tempo pretende-se acompanhar
as tendéncias e evolugdo do mercado, sempre no sentido de

procurar a otimizagao da rentabilidade da mesma.

A carteira de produtos da CEMAH é composta por solugoes
de crédito, sob a forma de empréstimos a habitagao, crédito
ao consumo, produtos de gestao de tesouraria (descobertos,
factoring, contas correntes), financiamentos de médio/longo
prazo e de produtos de crédito no apoio ao investimento,
disponibilizando ainda solugées de poupanga sob a forma
de depositos a ordem e servigos associados, depdsitos

a prazo e poupanga, bem como meios de pagamento.

Em 2018 a carteira de crédito representava 56% do total do
ativo,sendo que as necessidades de financiamento da CEMAH
sao asseguradas integralmente por depdsitos de clientes
(que dada a diversificagdo em termos de niumero e tipo de
depositantes,sao considerados estaveis e mantém a tendéncia
de crescimento nos Ultimos anos), pelo que o seu modelo
de negdcio permanece sem recurso a alavancagem (98% do

passivo da CEMAH é composto por depdsitos de clientes).

Durante o ano de 2018 a carteira de clientes da CEMAH
aumentou cerca de 3,15% face a 2017, totalizando a
data 43.467 clientes (excluindo a categoria outras, que
figuram como entidades relacionadas, mas que nao se
constituem como clientes efetivos). Deste total, [.784
sio ENIs (Empresirios em Nome Individual), 2.04I

sdo pessoas coletivas e 39.642 sido pessoas singulares.

7 3,15%

Aumento da carteira de clientes

43.467 [f

Clientes CEMAH

1.784

ENIs (Empresarios em Nome

Individual)

2.041

Pessoas Coletivas

O O
IR
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39.642

Pessoas Singulares
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Depositos de Clientes

No que concerne a carteira de depésitos, e como se verifica na tabela abaixo, regista-se um aumento de 5,87% em comparagao

com o periodo homologo. Esta variagao consubstancia-se num aumento de cerca de 22 milhces de euros.

dezembro 2017

Depositos a Ordem 99 886 354

Deposito a Prazo 204 572 226
Poupancas 66 465 733
TOTAL 370924 313

Analisando a evolucao da carteira por tipo de produto é de
notar o aumento no volume de depésitos a ordem e depositos
a prazo, e 0 cenario inverso no que concerne as poupangas,

apesar de ser uma variagao pouco significativa.

Como referido anteriormente, em relacio as carteiras de
depositos foi mantido o esforgco de ajustamento das taxas
oferecidas as taxas praticadas no mercado, tendo reflexo em
termos financeiros numa diminuigdo dos juros e encargos
similares na ordem dos 22%. Importa salientar que apesar do
ajustamento realizado a CEMAH conseguiu aumentar a carteira
de depésitos, o que se revela como um sinal da confianca
depositada pelos nossos clientes e que as taxas praticadas

continuam a ser competitivas e preferiveis.

Limites de Crédito

dezembro 2018

22 968 278

Variagao 17/18

107 500 756 7 614 402 7,62%
219927 115 I5 354 889 7,51%
65 286 693 -1 179 041 -1,77%
392714563 21 790 250 5,87%

Crédito Comercial efetivo

Relativamente a concessao de crédito, a Instituicao mantém
uma postura conservadora e cautelosa, privilegiando-se o
crédito estruturado com Garantias Reais, assegurando sempre
medidas de acompanhamento e analise criteriosa a todo o tipo
de clientes (particulares, ENI, empresas e setor publico), dando

especial atengao a economia social.

No que diz respeito ao crédito concedido regista-se um
aumento de 8,17% no volume total de crédito, atingindo os
229.206 milhares de euros a dezembro de 2018. Este aumento

registou-se em todos os tipos de produtos, conforme espelhado

na tabela que abaixo se apresenta:

VAR 17/18

24919017

| 950 739 8,49%

Letras/Livrangas 2 115008 6184 043 4069035 192,39%
Crédito a Prestagcoes 186 817 003 198 103 696 Il 286 693 6,04%
TOTAL 211 900 289 229 206 756 17 306 467 8,17%
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Relativamente a distribuicdo do total de crédito concedido por categoria, podemos verificar que o mais expressivo na nossa

carteira é o crédito a atividade empresarial, seguindo-se o crédito habitacao e os descobertos autorizados, por ordem decrescente.

0%

= Crédito a Habitacdo

= Crédito ao Consumo

= Crédito Automovel

= Descobertosem D.O.
= Fin. Activ. Empresarial
= Qutros créditos

= Crédito Educacao

Crédito Automovel e Educagdo ndo representado por ndo ter expressao

Em comparagao com o ano de 2017, o aumento do montante
concedido verifica-se em todas as categorias, exceto no crédito
ao consumo onde se verificou um decréscimo. E de destacar o

aumento do crédito habitacdo concedido.

A alteracdo do Produto Crédito Automovel, tornando-o mais
competitivo, resultou num aumento de 37,2% passando de 855

milhares de Euros para |.172 milhares de Euros.

Manteve-se a preocupagao na concessao de crédito com
garantia real aumentando o Grau de Cobertura de operagoes

com Garantia Real de 32% para 38%.

Continuam a ser concentrados esforgos no sentido da continua
atualizacio das avaliacbes dos colaterais reais de crédito,
que para além de consubstanciar uma obrigatoriedade legal
tem impacto direto e material no racio de fundos proprios,
permitindo a Gestio ter sempre presente os valores reais dos

iméveis que servem de garantia as operagdes de crédito ativas.
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O inicio do ano de 2018 foi marcado pela implementacgao
do DL 74-A/2017 e pela preparagio da implementacao da
Recomendagdo do BdP que introduz limites a alguns dos
critérios usados na avaliacio de solvabilidade dos clientes,
abrangendo a concessio de novos créditos a habitagao,
créditos com garantia hipotecaria ou equivalente e créditos ao
consumo. Esta medida macroprudencial aplica-se aos contratos

celebrados a partir de | de julho de 2018.
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Recuperacdao do Crédito e Contencioso

Ao longo do ano de 2018 a CEMAH continuou a desenvolver
a sua politica de recuperagao do crédito vencido, tendo em
consideragao as vantagens para o cliente e para a instituigao na
regularizagdo do crédito vencido pela via extrajudicial. Nesse
sentido, a CEMAH numa otica de proximidade ao cliente,
procurou sempre tomar em consideragao os motivos de
incumprimento junto do cliente, sendo que sé em ultima ratio

fora deliberada a passagem dos contratos para contencioso.

O numero de processos judiciais em curso voltou a decrescer
comparativamente a anos transatos, em particular as agoes
executivas intentadas pela CEMAH, tendo sido intentados 14
novos processos judiciais de execugao. Foram ainda sendo
reportados processos judiciais cuja irrecuperabilidade do
crédito fora reconhecida pelos advogados externos, tendo
muitos deles sido abatidos ao contencioso na totalidade apds
consulta da Gestao do Risco e da Contabilidade, assegurando
o impacto fiscal positivo. A manutengdao de uma especial
intensidade no acompanhamento interno dos processos
permitiu a manutengao e até mesmo o aumento da celeridade
na recuperagao do crédito. Ao longo de 2018 verificaram-
se processos especiais de revitalizagdio (PER) e processos

de insolvéncia que se prolongardo ao longo do ano de 2019.

Atendendo a melhoria da qualidade do crédito, nomeadamente
ao nivel das garantias especiais prestadas, quer sejam hipotecaria
ou o aval e a fianga, prevé-se uma continuidade na recuperagao
de crédito mais eficaz. Atendendo ao ciclo econdmico
corrente, conclui-se que a grande fase de incumprimento de
crédito bancario pos-crise de 2008 ja passou embora haja uma

necessidade de prevengao para eventuais novos ciclos recessivos

onde oimpacto no crédito vencido podera ser certamente visivel.

Durante o ano de 2018 a CEMAH alienou 19 imoveis

adquiridos em reembolso de «crédito proprio pelo
valor de 3.832 milhares de Euro, tendo reforgado
a imparidade para imoéveis em 45 milhares de Euro.
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Linha de negécio complementar

Como alternativa ao negécio tradicional da Banca (captagao
de depdsitos e concessao de crédito), e no contexto de
necessidade de rentabilizacdo do excedente de liquidez que
a tem caracterizado, a CEMAH tem ainda como fonte de
rendimento financeiro a manutengao de uma carteira prépria de
investimentos,composta,emtragos gerais,por carteiras de gestao
discricionaria depositadas junto de contrapartes financeiras de
elevada reputacao e qualificacao, e carteiras em gestao proépria
de divida puUblica portuguesa e papel comercial, assim como de

aplicagdes a prazo eminstitui¢des financeiras de solida reputagao.

A 31 de dezembro de 2018 estes investimentos totalizavam
103.245 milhares de Euro, estimando-se para 2019 um
acréscimo na ordem 15.000 milhares de Euro nesta area de
negodcio, dado o contributo que esta representa no Produto
Bancario. O referido investimento sera canalizado para
produtos que minimizem os requisitos de capital da instituigao,
por forma a que este contribua, também por esta via, para
a consolidagao dos racios de capital da Caixa. Ainda neste
contexto, prevé-se também para 2019 uma substituicao de
ativos em carteira com maior consumo de capital por outros
que impliquem menor volume de requisitos, assim como uma
opgao pela contabilizagio em ativos ao custo amortizado,
demonstragoes

com o objetivo de se protegerem as

financeiras da CEMAH das flutuagées de preco do mercado.

Atendendo ao peso destes ativos no ativo liquido da instituicao
(cerca de 24% a 31 de dezembro de 2018), é preocupagao
constante da gestao garantir a elevada liquidez deste tipo de
investimentos e assegurar o comportamento favoravel dos
indicadores fundamentais que lhes estao subjacentes, sendo
que se assume que a reconfiguragao das carteiras ao longo do

tempo assentara sempre na manutengao desses pressupostos.

No final do exercicio, a carteira de titulos representava
21% do ativo liquido da CEMAH. Destes ativos, 88%
encontravam-se classificados ao justo valor através do outro
rendimento integral, sendo reconhecidos em balango ao
seu justo valor com as respetivas variagoes reconhecidas
em capitais proprios. A 3| de dezembro, o valor destas
variagoes de justo valor liquidas de impostos registado

em capitais proprios ascendia a -829 milhares de Euro.
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Os restantes titulos, que a CEMAH ira manter em carteira
até a respetiva maturidade e rentabilizara essencialmente pela
via do recebimento de juros, encontravam-se classificados
ao custo amortizado, reconhecidos no balangco pelo seu
valor de aquisicao ajustado pela diferenca entre o custo
da aquisicio e o respetivo valor nominal, sendo estas
diferengas (prémio ou desconto) registadas em resultados.
Estes ativos encontram-se assim protegidos das flutuagdes
mercados financeiros.

de pregos que caracterizam os

As aplicagdes a prazo em instituigoes de crédito,

no montante de [2.015 milhares de Euro a 3| de
dezembro de 2018, proporcionaram durante o exercicio
de 2018 um

rendimento de 46 milhares de Euro.

As aplicagdes em papel comercial, no montante de 505
milhares de Euro, representavam apenas 0,12% do ativo liquido
a 3l de dezembro. Embora constituam uma interessante
alternativa de investimento do ponto de vista do prazo e das
taxas de juro, dada a natureza dos seus emitentes acarretam
um consumo de capital de 100%. Perspetiva-se que em 2019
a consolidagao dos racios de capital permita incrementar o
investimento neste tipo de ativos, que serdao cuidadosamente
selecionadas pelo Conselho de Administracao tendo em

consideragao os pressupostos estabelecidos na politica de risco

e o parecer do Gabinete de Gestao do Risco da instituicao.

Meios de Pagamento

Durante o ano de 2018 registou-se um aumento de 6,97% de
cartoes de débito Visa Electron Contactless contratualizados,
face 2 2017.Assim,a dezembro de 2018 a CEMAH contava com

23.060 cartdes emitidos.

No que diz respeito aos Terminais de Pagamento Automatico
(TPA),a evolugao foi também muito positiva, tendo-se verificado
um gradual aumento do numero de TPAs contratualizados,
resultando numa variagao de 27,7% face a 2017. Este aumento
resulta, por um lado, da tendéncia de mercado de diminuigdo
das Taxa de Servico Comerciante e dos descontos comerciais
que se tém vindo a conceder a clientes merecedores dessa
diferenciagdo ao nivel da mensalidade, e, por outro lado, do
reforco de informagao aos balcoes especialmente no que se

refere aos TPAs partilhados com a Redunicre.

Relativamente as Caixas Automaticas procedeu-se a aquisi¢ao e
instalagdo de 3 novas maquinas, fixando-se assim o nimero de

Caixas Automaticas instaladas em 56, o que representa 15,5%
50

de quota de mercado da RAA. Ao longo do ano manteve-se
uma politica de otimizagdo da rede, analisando a rentabilidade
de cada unidade de modo a ter a percegao se as localizagSes

das mesmas sao as mais adequadas.
Eventos

Concerto de Ano Novo

Considerando o sucesso inegavel que se revelou a anterior
edicdo deste evento organizado pela CEMAH, realizou-se a
6 de janeiro a segunda edicao do Concerto de Ano Novo
que pretendeu assinalar o inicio do novo ano e promover os

artistas e musicos locais.

O concerto, que teve lugar na Igreja da Misericordia, contou
com a atuagdo da Filarmoénica da Associagio Cultural do
Porto Judeu e Convidados — Alla Lanova, Ana Rita Ormonde,

Fabio Silveira, Sancha Gaspar e Ricardo Toste.

20° Aniversario do balcio de Sao Mateus

De forma simbodlica, assinalou-se o 20° aniversario do Balcao
de Sao Mateus. Inaugurado a 2 de dezembro de 1998, o balcao
de Sao Mateus é uma referéncia na ilha e um ponto de negécio

importante para a Instituigao.
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Presenca nas Redes Sociais

As redes sociais sio hoje em dia uma forma privilegiada de
conquistar potenciais clientes. Para além de funcionarem como
uma forma de publicidade, as redes sociais apresentam-se
como sendo um canal de exceléncia de comunicagao e criagao
de uma imagem moderna e atenta a evolugao e as tendéncias

do mercado.

Os consumidores de hoje, cada vez mais cuidadosos e
informados, iniciam quase sempre a procura do produto ou
servico para satisfazer as suas necessidades na Internet. Em
qualquer categoria de mercado, os clientes cada vez mais
acedem as redes sociais para encontrarem empresas/produtos
ou servicos para efetuarem uma primeira pesquisa, um primeiro
contacto, e a partir dai poderem comparar as solugées que lhes

sdo apresentadas e a fazerem a sua escolha.
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Com base nestas consideragoes,a CEMAH criou uma pagina de
Facebook e um perfil de LinkedIn, com o objetivo de comunicar
com o um publico-alvo mais jovem, transmitindo uma imagem de
disponibilidade, proximidade e de foco no cliente, incentivando-

os a criar uma relagao comercial,ao mesmo tempo que permite
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Imagem e Comunicacao

Com o intuito de obter feedback dos nossos clientes relativamente a sua satisfagao com a CEMAH, ao nosso atendimento
presencial, atendimento telefonico, site e netCEM, e produtos e servigos disponibilizados,a CEMAH levou a cabo um Inquérito de

Satisfacao ao Cliente.

Assim, foram disponibilizados nos balcoes os inquéritos em formato papel para preenchimento dos clientes. Por forma a garantir
uma maior obtencao de respostas dos clientes, e considerando a evolugao tecnoldgica e de modernizagao que a CEMAH tem

levado a cabo nos ultimos anos, foram ainda enviados os questionarios por via eletrénica para os emails dos clientes.

Deste trabalho resultaram as seguintes conclusées em termos genéricos:

(o, O

Amostra — O inquérito foi respondido por 4,1% (1820) dos
clientes da CEMAH, sendo que 77% das respostas foram dadas
via online e 23% em papel. Em termos de idade, nenhum escalao

etario se destacou.

(e, O

Resultados — A tendéncia de respostas nas diversas dimensoes
analisadas foi entre o 4 e o 5, revelando um grau de satisfacao

elevado dos clientes perante o servigo prestado pela CEMAH.
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o 0

Satisfagio Global = Apenas 2,3% dos
inquiridos afirmou estar insatisfeito com a
CEMAH, sendo que mais de 80% classifica a

sua satisfacio com 4 e 5.

o0

Recomendagio - quando questionados se
recomendariam a CEMAH, mais de 83%
afirma que sim, e apenas | ,43% afirmou

que nao.
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Balanco e Resultados

As demonstragdes financeiras analisadas de seguida reportam-se ao periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro de

2018 e foram aprovadas pelo Conselho de Administragao em |5 de margo de 2019.
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Analise as Demonstracoes Financeiras

Balanco (milhares de Euro)

2018-12-31 2017-12-31

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 82701 19,38% 70382 17,37%
Ativos financeiros detidos para negociagdo 4 0,00% - 0,00%
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 100  0,02% - 0,00%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 79807  18,70% 93469 23,06%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 248002 58,11% 223966 55,26%
Ativos fixos tangiveis 6713 1,57% 6895 1,70%
Outros ativos intangiveis 1373 0,32% 1533 0,38%
Ativos por impostos correntes - 0,00% 563 0,14%
Ativos por impostos diferidos 1349 032% 477  0,12%
Outros ativos 3224 0,76% 2176  0,54%
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos 3531 0,83% 5824 1,44%

para venda

Total de Activo 426 806 100,00% 405 285 100,00%

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 396147  92,82% 374156 92,32%
Outras provisdes 0 0,00% 118 0,03%
Passivos por impostos correntes 561 0,13% 0 0,00%
Passivos por impostos diferidos 0 0,00% 0 0,00%
Outros passivos 4561 1,07% 4154 1,02%
Total de Passivo 401268 94,02% 378428 93,37%
Capital
Capital realizado 18932 4,44% 18615 4,59%
Lucros retidos (739) -0,17% (11) 0,00%
Reservas de reavaliacdo (222)  -0,05% 2893 0,71%
Qutras reservas 4727 1,11% 4094 1,01%
Resultados atribuiveis aos proprietdrios da empresa-mae 2 839 0,67% 1266 0,31%
(-) Dividendos provisérios
Total de Capital 25537 5,98% 26857 6,63%

Total de Passivo e Capital 426 806 100,00% 405 285 100,00%

56



w Relatério e Contas 2018
=il

A 31 de dezembro de 2018, 0 ativo liquido da CEMAH situava-se
nos 426.806 milhares de Euro, representando um crescimento
de 5,31% em relagdo ao periodo idéntico do ano anterior. Da
analise das suas componentes com peso mais significativo tem-

se:

- A rubrica de Ativos financeiros pelo custo amortizado
apresenta em 2018 um crescimento de 24.036 milhares de

Euro face ao ano anterior. Esta compreende os seguintes ativos:

* Crédito a clientes liquido, no montante 225.231 milhares
de Euro, que compreende todo o crédito efetivo, vincendo
e vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos
proveitos a receber deduzido das imparidades, assim como
as aplicagdes em papel comercial e respetivos juros a
receber. Este representa 52,77% do ativo liquido e regista

um crescimento de 7,29% face ao ano anterior.

*  Aplicagdes a prazo em instituicdes de crédito deduzidas
da respetiva imparidade e acrescidas dos correspondentes
juros a receber, num montante de | 1.953 milhares de Euro
a 3| de dezembro de 2018, face aos 14.039 milhares de
Euro registados a 3| de dezembro do exercicio anterior.
Estas correspondiam a depdsitos a prazo noutras
instituicdes financeiras de sodlida reputagio. No seu
conjunto, estas aplicagoes proporcionaram um rendimento
anual de 46 milhares de Euro (96 milhares de Euro em
2017).As aplicagoes em instituigoes de crédito encontram-
se sujeitas a um limite de exposi¢cao a uma sé entidade
imposto pelo Banco de Portugal, que no caso da CEMAH

corresponde a 25% do valor dos Fundos Proprios.

¢ Titulos de divida classificados ao custo amortizado, num
montante de 10.818 milhares de Euro, adquiridos durante

o exercicio de 2018.

- A rubrica de Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e
outros depésitos a ordem apresentava a 31 de dezembro de
2018 um saldo de 82.701 milhares de Euro. Este montante
representa um crescimento de 17,50% face ao final do exercicio
de 2017, e acompanha o acréscimo registado nos depositos de
clientes na instituicao. A politica conservadora da instituicao
no que concerne ao investimento, o limite a uma sé entidade
e os racios de capital impostos pelo Regulador condicionam
fortemente as alternativas de aplicagio do excedente de
liquidez que caracteriza a CEMAH.
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- Também neste contexto de excedentes de liquidez e procura
de rentabilidade, os Ativos financeiros pelo justo valor através do
outro rendimento integral registaram um decréscimo de 14,62%
face ao ano anterior, ndo enquanto redugao das aplicagdes em
ativos financeiros, mas em consequéncia da substituicao destes

por ativos financeiros pelo custo amortizado.

- Os Ativos tangiveis e intangiveis, no valor liquido de 8.086
milhares de Euro, incluem todo o patriménio de imoveis
de servico proprio, equipamento e aplicagoes informaticas

necessarios ao funcionamento da Instituicao.

- OsAtivos nao correntes e grupos para alienagao classificados
como detidos para venda incluem os ativos recebidos em
reembolso de crédito préprio em condigoes de serem alienados.
A 31 de dezembro de 2018 apresentavam um valor liquido de
3.531 milhares de Euro, inferior em 39,37% ao registado em
2017, fruto do esforgo desenvolvido no sentido da alienagao

de tais ativos.

A estrutura do Balango nao sofreu, portanto, alteragoes
significativas durante o exercicio de 2018, mantendo-se
relativamente semelhante o peso relativo das grandes rubricas
que o constituem. Ainda assim, destacam-se as seguintes

variagoes:

* Aumento do peso relativo das rubricas de Caixa, saldos
de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem,
em consequéncia do significativo aumento dos recursos
de clientes (registado na rubrica de passivos financeiro
mensurados pelo custo amortizado) a par da gestiao
criteriosa dos racios de capital da institui¢do, que, por via
do consumo de capital, e do limite de exposicao a uma
s6 entidade estreitam as alternativas de investimento
para aplicacao do excedente de liquidez que caracteriza

CEMAH.

e Decréscimo do peso relativo da riubrica de Ativos
financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral, em consequéncia da substituigao destes por Ativos
financeiros pelo custo amortizado, por via da alienagao em
2018 de titulos aqui classificados ( e permitindo a realizagao

de mais-valias liquidas na ordem dos 2.878 milhares de
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Euro) e do reinvestimento em ativos financeiros que o Conselho
de Administragdo mantera em carteira até a respetiva data
de vencimento e serao rentabilizados pela via dos de juros,
protegendo-se desta forma o balango da instituigao do impacto

de flutuagdes dos mercados.

* Aumento dos ativos financeiros pelo custo amortizado,
como resultado combinado do aumento do crédito a
clientes (cerca de 15.228 milhares de Euro face a dezembro
de 2017), da redugdao dos depdsitos em instituicoes de
crédito (aproximadamente 2.024 milhares de Euro face
a dezembro de 2017) e do investimento de cerca de
10.833 milhares de euros em ativos financeiros ao custo

amortizado.

- A 31 de dezembro de 2018 o Passivo registava um valor de
401.268 milhares de Euro, assumindo a carteira de depésitos da
Instituicao — Recursos de Clientes e respetivos custos a pagar,
registados na rubrica de Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado — o montante de 393.320 milhares de Euro.
Esta rubrica onde se incluem os depésitos captados apresentou
um crescimento superior a 21,5 milhées de Euro face ao ano

anterior.
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- Na rubrica Outros Passivos estao contabilizadas as
responsabilidades, liquidas dos ativos, com o Fundo de
Pensoes, a mensualizagao de outros encargos a pagar e outras
operagoes a regularizar. Na sequéncia da avaliagao atuarial a
31 de dezembro de 2018, o valor das responsabilidades por
servicos passados associados ao Fundo de Pensces CEMAH
registado era de 20.278 milhares de Euro, tendo o Fundo
encerrado o exercicio de 2018 com um valor patrimonial de
18.873 milhares de Euro, e uma taxa de rentabilidade de -3,47%.
Os pressupostos e metodologias utilizados no calculo atuarial
foram idénticos aos utilizados em 2017. Por forma a garantir o
financiamento minimo exigido pelo Banco de Portugal (19.728
milhares de Euro), em fevereiro de 2019 a CEMAH efetuou uma
contribuigdo para o Fundo no valor de 854 milhares de Euro,
o que garante o financiamento de 95% das responsabilidades

com ativos e 100% das responsabilidades com reformados e

pensionistas.

- A 31 de dezembro de 2018 a situagao liquida da CEMAH
ascendia a 25.537 milhares de Euro. Desta consta o valor de
18.932 milhares de Euro, registado em capital, e o montante
de 2.839 milhares de Euro do resultado liquido do exercicio

de 2018.
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Demonstracdao do Rendimento Integral (milhares de Euro)

2018-12-31 2017-12-31
Juros e rendimentos similares 8746 9375
Juros e encargos similares (1 885) (2 410)
Margem financeira 6 861 6 965
Rendimentos de instrumentos de capital 128 151
Rendimentos de servigos e comissdes 2530 2041
Encargos com servigos e comissdes (834) (764)
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagdo (27) -
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 2878 1120
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 9) 57
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 224 (255)
Resultados de alienagdo de ativos ndo financeiros néo classificados como detidos para venda (liquido) - -
Outros rendimentos de exploragdo 433 584
Outros encargos de exploragdo (494) (350)
Produto bancario 11 688 9 549
Custos com pessoal (4 144) (4 040)
Gastos gerais administrativos (2 807) (2 465)
AmortizagBes do exercicio (749) (483)
ProvisGes liquidas de reposiges e anulagdes - (118)
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes e 61 -
recuperagdes
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado liquida de reversdes e recuperagdes (355) (719)
Imparidade de ativos ndo financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (123) (147)
Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda (liquido) (193) (348)
Resultado antes de impostos 3378 1229
Impostos (539) 37
Resultado liquido do periodo 2839 1266
Items que poderdo vir a ser reclassificados pela demonstragdo de resultados
Reserva de Justo Valor
Alteracées de Justo Valor, liquidas de imposto (3127) 2756
Items que n3o serdo reclassificados pela demonstragdo de resultados
Remensuragdes em beneficios pés emprego dos empregados (764) (11)
Resultados de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento 13 -
integral
Implementagdo IFRS 9 (280) -
Total de Rendimento Integral do Periodo (1319) 4011
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A margem financeira apresentou um decrescimento de
1,49% face a 2017, passando de 6.965 milhares de Euro em
2017 para 6.861 milhares de Euro em 2018, o que se ficou
a dever ao facto do efeito da redugao da rubrica de Juros e
proveitos similares ser superior a reducao verificada na rubrica
de juros e encargos similares. Apesar do esfor¢o desenvolvido
pela CEMAH no sentido da aproximagao do seu pregario das
operagoes passivas as taxas do mercado, continua a pesar
aqui o volume significativo dos recursos de clientes, dificeis de
rentabilizar num contexto de reduzidas taxas de juros e de

limitagoes impostas pela gestao do capital regulatorio.

O produto bancario registou um crescimento de 22,4% em

2018 face aos 9.549 milhares de Euro contabilizados em 2017.

Para este crescimento contribuiram principalmente os efeitos
positivos dos resultados dos ativos financeiros pelo justo valor
através do outro rendimento integral, em 2018 superiores
em 1.758 milhares de Euro ao valor registado em 2017, e o
aumento dos rendimentos de servicos e comissoes verificado

(489 milhares de Euro face a 2017).

No que concerne aos custos operacionais, a rubrica de custos
com o pessoal registou um aumento de apenas 2,57% face
ao ano anterior, sendo que os gastos gerais administrativos

sofreram um acréscimo de 13,87% face ao ano de 2017.

O reforgo e a reversio de imparidades registados na rubrica
de Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral, liquida de reversoes e recuperagoes
foram efetuados de acordo com principios gerais definidos pela
IFRS 9. No exercicio em andlise este indicador apresentou um
contributo positivo para o resultado liquido no valor de 61

milhares de Euro.

O reforco e a reversio de imparidades registados em
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral, liquida de reversoes e recuperagoes
foram calculados de acordo com principios gerais definidos pela
IFRS 9, e, complementarmente, pelas orienta¢oes dispostas pelo
Banco de Portugal na Carta circular CC/2018/00000062. No
exercicio em analise este indicador apresentou um contributo
negativo para o resultado liquido no valor de 355 milhares de
Euro, o que se reflete numa variagao positiva de 364 milhares

de Euro entre 2018 e 2017.
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A Imparidade de ativos ndo financeiros liquida de reversoes
e recuperagoes compreende basicamente o saldo entre
imparidades registadas e revertidas nos ativos nao correntes
detidos para venda. O seu saldo a 3| de dezembro de 2018
era de -123 milhares de Euro, face aos -147 milhares de Euro
registados em 2017. Este decréscimo é resultado nao s6 das
avaliagbes periddicas efetuadas aos referidos ativos, como
também reflete as vendas de ativos realizadas durante o

exercicio.

Os Resultados de ativos nao correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda (liquido) compreendem o
saldo entre as mais e as menos valias realizadas com a alienagao
de imoveis adquiridos em reembolso de crédito proprio. Em

2018 este valor foi de -193 milhares de Euro.

No que concerne a rubrica de Impostos, os lucros fiscais
apurados pela CEMAH sao, em 2018, tributados em sede de
IRC a taxa nominal de 21% e correspondente derrama. Para
este exercicio o valor do imposto corrente estimado ascendia
aos 582 milhares de Euro a pagar, resultantes de uma estimativa
a pagar de 597 milhares de Euro e de um excesso de estimativa
do imposto de 2017 de 15 milhares de Euro. Esta rubrica inclui
também os impostos diferidos, registados quando existe uma
diferenca tributaria entre o valor de um ativo ou passivo e a sua
base de tributagao, correspondendo o seu valor ao montante
do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros. Os
impostos diferidos ativos e passivos a 3|1 de dezembro de 2018
foram apurados tendo por base uma taxa de 21%. No exercicio
de 2018 estes ascenderam, em termos liquidos, a 43 milhares

de Euro a acrescer ao resultado antes de impostos.

O Resultado Liquido do Exercicio de 2018 ascendeu a 2.839

milhares de Euro.

No dmbito do rendimento integral do periodo, tem-se ainda que
a 31 de dezembro de 2018 as reservas de justo valor liquidas
de imposto registaram uma alteragao de -3.127 milhares de
Euro, sendo que as alteragdes decorrentes das remensuragoes
associadas ao fundo de pensdes se situaram nos 764 milhares
de Euro negativos. A implementagido da IFRS9 apresentou um
contributo negativo de 280 milhares de Euro para o rendimento
integral, ficando-se este indicador no final periodo em -1.319

milhares de Euro.
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Considerac¢oes Finais

A atividade econdmica e financeira esta sujeita a crises ciclicas
ao longo dos anos, sendo, contudo, a sua profundidade diferente
consoante o contexto em que elas surgem e se desenvolvem e
os fatores que as impulsionam.A crise que decorreu desde 2008
deixou marcas profundas no sector bancario, que ainda hoje,
e ja num periodo de recuperagido econémica, fazem perdurar
parte dos seus efeitos. Foi neste contexto de recuperagao que
decorreu a atividade bancaria em 2018, ainda sob um conjunto
de impactos da crise, nomeadamente a permanéncia de taxas
de juro de referéncia negativas, de niveis de imparidade ainda
consideraveis,margens de intermediagao demasiado reduzidas e
riscos financeiros e nao financeiros ainda significativos. Saliente-
se ainda, que 2018 foi um ano complicado para os mercados
financeiros, quer pela fraca rendibilidade, quer pelos niveis
elevados de volatibilidade dos principais ativos financeiros, em

|n

parte consequéncia do clima de “guerra comercial” entre os

EUA e a China e a evolugio da situagao politica em Itdlia.

A crise que tinha afetado fortemente a estrutura financeira

das instituicoes, muitas demasiado alavancadas, levou a
sucessivos aumentos dos racios de fundos proprios obrigando
a necessidades de capitalizagao envolvendo elevadas quantias
de investimento. De salientar que, em geral, os racios de capital
subiram quase para o dobro se compararmos os valores atuais
com os do ano de 201 I. Esta evolugao que ja vem de anos
anteriores continuou em 2018, abrangendo muitas instituicdes

independentemente da sua dimensao.

O negbdcio bancario que, antes da crise, se encontrava pouco
regulado, sofreu grandes transformagdes do ponto de vista
regulatorio e de supervisao,com a introdugao alargada de novas
regras, regulamentos e procedimentos no sentido de tornarem
o sector mais robusto e resiliente a novas crises.Noano de 2018
deu-se seguimento a esta “revolucao regulatéria”, aumentando
os niveis de exigéncias em todas as areas da atividade bancaria,
nomeadamente nas areas de controlo relacionadas com o risco,
compliance e auditoria. A CEMAH reforgou estas areas quer
do ponto de vista de recursos humanos quer com a introdugao
de novos regulamentos internos ou aprofundamento de
outros ja existentes, implementou novos procedimentos de
controlo e esta a desenvolver uma cultura de risco transversal
a toda a instituigdo. Convém referir que este processo que
indubitavelmente fortalece as empresas financeiras conduz
também a um acréscimo dos custos relacionados, direta ou

indiretamente, com a regulagao.
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O sector ainda nao recuperou totalmente do ponto de vista
reputacional, afetado pelo passado recente assente num
conjunto de acontecimentos negativos e de resolugoes de
bancos, que prejudicaram muito a sua imagem. Embora tenha
vindo a recuperar na perspetiva da rendibilidade, permanece
ainda a dificuldade em atrair investidores para o sector.Acresce
aisto a necessidade premente de ajustar o processo regulatorio
de forma a dar tempo para o implementar com eficiéncia e
poder avaliar a sua eficicia. O mesmo sucede com a revisao
e ajustamento dos modelos de negocio, uma das varidveis
mais importantes da continuidade saudavel das instituigoes.
Com margens de intermediagdo financeira insuficientes para
assegurar uma rendibilidade minima aceitavel, as instituicdes
financeiras alargaram os seus proveitos noutros dominios, em

especial nas comissoes.

Apesar das entidades bancarias ainda se encontrarem num
processo de ajustamento e adaptacao as novas exigéncias
regulamentares e de supervisao, o sector esta colocado
perante um importante conjunto de novos desafios, sobretudo
ligados a banca digital, a mudangas comportamentais dos
consumidores e a alteragdes significativas nos players do setor,
com a entrada de novas instituicdes e de novos modelos de
negdcio com niveis elevados de eficiéncia, grandes economias
de escala e consequentemente baixos custos. Tudo isto exige
uma formacao e atualizagdo continua dos recursos humanos e
investimentos tecnologicos significativos capazes de responder
eficazmente as novas exigéncias e desenvolvimentos do setor,

por forma a manter a competitividade dos negécios.

A CEMAH, agora como Caixa Econdémica Bancaria e na
forma juridica de sociedade anénima, ira prosseguir com os
investimentos em recursos humanos e em tecnologia, condigao
necessaria para assegurar a sua sustentabilidade futura, a que
acresce um modelo de negdcio e uma estratégia assentes no
conhecimento e confianga dos clientes e em principios de

gestao baseados no conservadorismo, prudéncia e rigor.

A CEMAH tem um importante papel na Regido Autonoma
dos Acores, como instituicao financeira de proximidade, no
processo de captagdo de recursos e sua canalizagao para o
financiamento de familias e empresas, com especial foco na
economia social, na sua missao de solidariedade, possuindo um
historial de mais de 120 anos contribuindo de forma continuada

e relevante para o desenvolvimento da economia da regiao.
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Proposta de aplicacdao de Resultados

Em 2018, fruto de uma gestao s3, prudente e conservadora,a CEMAH alcangou um resultado liquido de 2.839 milhares de Euro.
Contudo, por imperativos legais, ndo lhe é ainda possivel proceder a distribuicao de dividendos a sua Instituigao Titular, Santa Casa

da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH).

Assim, no ambito do continuo processo de capitalizagao da CEMAH e em conformidade com Artigo 30.° dos Estatutos da CEMAH,

propoe-se a seguinte afetacao dos resultados de 2018, no montante de 2.839.035,57 Euro:
— 25% para Reserva Legal, no montante de 709.758,89 Euro;
— 25% para Reserva Estatutaria, no montante de 709.758,89 Euro;

— 50% para Lucros Retidos, no montante de 1.419.517,79 Euro.
Angra do Heroismo, |15 de margo de 2019

O Conselho de Administragao,

-l [%m'i "Mé’“ﬁ

Antdnio Maio Eduardo Couto Maria Laurentina Mendes
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Caixa Economica da Misericardia de Angra do Hergisma
Balanga em 31 de dezembro de 2018 & 2017

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e cutros depésitos & ordem
Dinheiro em caixa
Saldos de caixa em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituides de cradito
Atlves financeiros detidos pars negociagao
Derivades
Arivos financeiros contabilizados pelo justo valor atraves dos resultados
Titulos de divida
Empréstimos # adiantamentas
Atives financeiros pelo justo valer através de outre rendimente integral
Instrumentes de capital préprie
Titules de divida
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titukes de divida
Empréstimos e adianamentos
Arivos fixos tangiveis
Cutros atives intangivels
Ativos pof impostos correntes
Ativos por impostos diferides
Crutras atlves

Ativos ndo correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda
Total de Activo

Passivo
Passivos financeires detides para negociagao
Derivados
Passives financeiros contabilizados pelo justo valor atraves de resultados
Passives financeires mensurades pele custe amortizado
Depdsitas
QOutros passivos financeiros
Drerivados - contabilidade de cobertur
Passivos financeiros associados a ativas transferidos
Outras provisdes
Passivos por Impestos correntes
Passives por impostes diferidos
Outros passives
Passives incluidos em grupos para alienagio classificades come detidos para venda
Total de Passivo

Capital
Capital realizada
Prémics de emissao
Outro capital proprie
Qutre rendimento incegral acumulado
Lucres retidos
Reservas de reavaliagao
Outras reservas
{-) Agbes proprias
Resultados atribuiveis acs proprietarios da empresi-mae
{-) Dividendcs provisorios
Total de Capital

Total de Passivo e Capical

© Comabilista Certificai

-1
}"\ \f‘Cﬂ—\

As nous ggpheativas aneas fazem pare incegrance das demansiracas financeins

Unidade: Euro
Motas 2018-12-31 2017-12-31
6.1 81701 348 70 382 412
Il 108516 9 148 275
60 232 839 48 038 519
11 360 013 13 155 809
6.2 4 480 -
4 480 .
&3 109 115 4
190 115 a
6.4 79 BO& BDO 93 469 340
Il 245 026 11 887 162
€8 561 774 &1 582 178
&5 248 001 857 23965 TIS
13817916
137 183 941 223965715
6.6 6713263 & B95 028
&7 | 373 247 | 532 843
[ H ] - 562 564
6.8 1349 175 477 284
8.9 3224208 1 175560
6.10 3531023 5814171
426 805 534 405 285018
611
£.13 396 146 704 374 156 490
393338472 371 785 344
1808 23| 139 146
&l L] 117972
4.8 560 707 ]
6.8 Q 1]
6.ldeb.lb 4 560 683 4 153775
401 268 094 378 428 237
617 18931 622 18615 182
6.8 (738 852) (11 369}
619 (221 607) 2892 848
6.20 4727 240 4094 360
2839 036 | 265 761
25 537 439 26 B56 782
426 BO5 534 405 285018

0 Conselho de Administragio

r*f’
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Caixa Econdmica da Misericardia de Angra do Hergisme
Demonstragic de Resultados dos periodos findos em 31 de dezembra de 2018 & 2017

Jures e rendimentos similares
Ativos financeires pele justo valor através de outro rendimento integral
Auvos financeiros pele custo amortizado
Qutros ativos
Juros e encargos similares
Passives financeiros mensurados pelo custo amortizade
Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissées
Encargos com servi¢os & comissdes
Resultados de ativos finarceiros detidos para negociagao
Resultados de ativos financeires pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido)
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido)
Resultados de reavaliagio cambial (liquide)
Resultados de alienacio de ativos ndo financeiros nio classificados come detidos para venda (liquido)
Outros rendimentos de exploragio
Qutros encargos de exploragio
Produto bancirio

Custos com pessoal
Gastos gerajs administratives
Amortizagdes do exercicio
Ativos fixes tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Provistes liquidas de reposicdes e anulagdes
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimente integral liquida de reversdes e recuperag
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amartizade liquida de reversoes e recuperagdes
Imparidade de ativos nde financeiros liquida de reversdes e recuperagées
Resultados de atives nio correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda (liquido)
Resuitado antes de impostos

Impastos
Resultado apds impostos

Do qual: Resultade apds impostos de operagdes descontinuadas

O ContabilistCertificade

)“I\F\ L\’!‘f*—v\

A notas sxpkestivas snexas fazem pare infegrants das demonsiragds fmancedas

MNotas

6.22

6.23
6.24
6.24
6.25
6.25
6.25
6.25
6.15
6.26
6.26

6.27
6.28
b.be 6.7

6.11
é.11
é.11
6.11
£.29

6.8 e630

Unidade: Euro

2018-12-31 20017-12-31
8 745 907 9374799
1 106 420 1318 346
7628197 8052845

11290 3608
(1 885 330) (2410 178)
(1 B85 330) (2410 178)
6 860 576 6 964 621
128 336 150 503
2 529 653 2041317
(834 301) (763 971)
(26 8567) .
2 877 570 1 120 404
(9 168) 57 194
223716 (255 055)
432 667 583 658
(493 819) (349 782)
11 488 364 9 548 888
(4 144 317} {4039 807)
(2 807 034) (2 465 124)
(749 132) {482 564)
{373 597) (331 011)
{375 535) {151 553)
- (117 972)
61 280 -
(355 314) (719 356)
(122 908) (147 321)
(193 034) (347 729)
3377906 1 229 016
(538 870) 36 745
2 8390316 1 265 761
Conselho de Administracie
¥
i3

s ~ Clu;-._ -%ﬂ-\(:{ﬁ

3



W Relatério e Contas 2018
L

66

Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo

Demonstragio dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 3| de dezembro de 2018 e 2017

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissoes recebidas
Comissoes pagas
Pagamentos (de caixa} a empregados e a fornecedores
Impostos pagos

(Aumentos)/diminuicdes dos activos operacionais (liquido)
Creéditos e adiantamentos a instituigées de crédito
Creditos e adiantamentos a clientes
Qutros activos

Aumentos/(diminui¢des) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com bancos centrais - 4 vista
Débitos para com instituicées de credito - a vista
Débitos para com clientes - a vista
Débitos para com clientes - a prazo

Qutros passivos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de activos financeiros
Venda de activos financeiros
Compra de activos financeiros
Vencimento de activos financeiros disponiveis para venda
Compra de outros activos tangiveis
Venda de outros actives tangiveis
Compra de activos intangiveis

Venda de activos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Emissio de divida subordinada

Reembolso de divida subordinada

Juros de divida subordinados

Dividendos pagos
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento
Aumento liguido em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos de alteragées da taxa de eimbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

8] Conmbilislm—):erﬁﬁcado
|
A
i =P
}\ \f‘ My

Unidade: Euro

Notas 2018-12-31 2017-12-31
7154234 7916 486
(2063 427) (2515 094)
2 749 359 2154732
(834 301) (763 971)
(7218281) (6 279 760)
(172 256) (936 058)
(182 838) (3 989 748)
(11829 530) 551 409
(1 123 77¢) (516 390)
{41 387) 32 144
8033 B49 14 173 691
14 175 B4B 6141 138
(105 924) 701 133
B 541 570 16669712
128 336 151 039
| 655 045 | 407 &77
84 225 683 90 507 26%
(83 586 911) (92518 1865)
(208 098) (382 101)
(257 £74) (652 195)
1 956 382 (1 486 476)
10 497 952 15183 236
6.15 B3 994 B91 69 066 710
223716 (255 055)
6.15 94 716 559 83 994 891
O Conselho dg Bdministragio

As nolas explicativas anexas fazem parie inlegrante das demonstragdes financeir
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Caixa Econamica da Misericordia de Angra do Heroismo
Demonstragao de alteragdes no capital proprio dot periodes findos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Unidade: Eura
Outras reservas e Resultado do
Motas Capital Reservas Resultados transitados mxercicio Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 |8 148 062 136 449 2 692 999 | 848 481 27 846 150
Constituicio de reservas:
Reserva legal 6.20 457 120 {467 120} 4
Reserva estatutiria 6,20 2463017 {467 | 20) (1930137
Aumento de capital por incorporagio de resultados &7 467 120 (467 120) -
Dristribuicio de resultados &7
Aplicacio de resultadas 8.7 3422 858 (492 711} 1930 137
Aplicagio de resultados - Adagio NIC 8.7 - -
Retanciio da Dividendas 617 {25 601) 15 60|
Amortizagio de diferenca em responsahilidade com pensaes (Transicio NCA's) 617 -
Varlagio liquida em activos financeires disponivels para venda é.19 275 199 2756 199
Remansuragdes em beneficios pas emprego dos empregados b.1é {11 369 {11 389
Resultade do exercicio 1265 78| I 245 761
Saldos em 31 de Dezembro de 20017 18615 a2 1892 848 4082 391 1265 761 26 854 782
Censtituicio de ressrvas:
Reserva legal 6.20 316 440 (315 440) -
Reserva estatutiria 6.20 316 440 (316 440) -
Auments de eapital por incorporagio de resultados &.17 316 440 (315 440) =
Dristribuigio de resultados 617 -
Aplicagio da resultados 617
Retengin de Dividendos 617 316 440 (316 440) =
Variagio liquida em actives financeiros ao justo valor atravis de outro rendimento integral 19 {3127 153 (3 127 153)
Resulados de instrumentos de capital propric mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral 12 698 12 698
Implementagic IFRS 9 (275 &4&) (279 648)
Remensuragées em beneficios pos emprego dos empregados .16 (764 277) {764 277)
Resulado do exercicic 21833036 2839038
Saldos em 3| de dezembro de 2018 1893] 622 (221 607) 3 988 38% 2839035 25 537 439
O Coneal Certificado o selho de Administracio

/-Q,\ |\| r‘hc..f\.-—z\

A3 notas explicativas anexas fazem parte megrante das demaonstragies financerss
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Demonstragic de rendimento integral
dos periodos findos em 3| de dezembro de 2018 ¢ 2017

Unidade: Euro

2018-12-30 2017-12-31
Resultado Liguido do Periodo T8I 036 T I65 78T
Items que poderio vir a ser reclassificados pela demonstragio de resultados
Reserva de justs Valor
Alteragoes de Justo Valer, liquidas de imposta {3 127 153) 2756199

Items que nio serdo reclassificados pela dermnonstragio de resultados
Amortzagio de diferenca em responsabilidade com pensées = =
Remensuragoes em beneficios pos emprego dos empregados (764 277) (11 389)
Resultados de instr os de capital prépric mensurades ac justo valor através de outre rendimento integral 12 698
Implementagio IFRS 9 {279 646)
Total de Rendimento Integral do Periodo (1 31%343) 4010593

O Contabilista Certificado O Cons: de Administragio

LN
A\

;‘”l“'
/.l’

As notas explicativas anexas fazem pare integrarite das demonstragbes financairas
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Anexo as Demonstracdes Financeiras
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

l. Introducao

A Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econémica Bancaria, S.A. (“CEMAH” ou
“Caixa”) é uma instituicao de crédito, tendo sido fundada em 26 de abril de 1896, sob a forma de sociedade

anonima de responsabilidade limitada.

Por forga da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 190/2015, de 10 de setembro, que revogou o Decreto-Lei
n.° 136/79, de 18 de maio, e aprovou o Regime Juridico das Caixas Econémicas, a CEMAH foi transformada
ope legis em caixa econémica bancaria podendo, enquanto tal, praticar as mesmas operagoes que aos bancos
sdo permitidas, nomeadamente as elencadas no artigo 4.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

Assim, em face do regime legal atualmente em vigor e do quadro estatutario pela qual se rege, a CEMAH esta
habilitada a exercer as mesmas atividades que os bancos comerciais, as quais, em face da evolugao dos
mercados financeiros, se tém vindo a revestir de acrescida complexidade.

Da mesma forma, a CEMAH esta, em regra, sujeita ao cumprimento das mesmas regras legais e
regulamentares que sio aplicadas aos bancos, designadamente, o Regime Geral das Instituicées de Crédito e
Sociedades Financeiras e o Capital Requirements Regulation.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de |4 balcSes

dispersa pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo ¢é detentora da totalidade do capital da Caixa.
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2. Bases de apresentacdo, comparabilidade da informacao e principais politicas contabilisticas
2.1 Bases de apresentacgdo

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho de 2002, na sua transposicdo para a legislagdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17
de fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracoes financeiras
da Caixa sdo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC”), tal como
adotadas na Uniao Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicagao as demonstragoes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por
Regulamento da Uniao Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparagao e apresentagao de
demonstragoes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 0rgaos antecessores.

As demonstragdes financeiras da CEMAH apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2018 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na
Unido Europeia até 3| de dezembro de 2018.

Estas demonstragoes financeiras foram aprovadas em reuniao do Conselho de Administragao em |3 de margo
de 2018.

As demonstragdes financeiras estao expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o principio do
custo histérico, com excegio dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os somatérios apresentados
nas demonstragoes financeiras e respetivas notas poderao apresentar pequenas divergéncias resultantes de
arredondamento a unidade.

A preparagiao de demonstragoes financeiras de acordo com as NIC requer que a CEMAH efetue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de
proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade
poderao ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade, ou onde sio utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparagao

das demonstragoes financeiras, encontram-se analisadas na nota 2.3.

IFRS Divulgacdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2018:

I. Impacto da adoc¢do de novas normas, alteragées as normas e interpretacdes que se tornaram

efetivas a | de janeiro de 2018:
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IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’. Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para
a entrega de produtos ou prestagdo de servigos, e exige que a entidade reconhega o rédito quando a
obrigacao contratual de entregar ativos ou prestar servigos € satisfeita e pelo montante que reflete a
contraprestagdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”. A

adogao desta norma nao teve impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

Alteracoes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’. Estas alteragdes referem-se as indicagoes
adicionais a seguir para determinar as obrigacdes de desempenho de um contrato, a0 momento do
reconhecimento do rédito de uma licenga de propriedade intelectual, a revisao dos indicadores para a
classificagao da relagao principal versus agente, e aos novos regimes previstos para simplificar a transigao.

A adogao desta norma nao teve impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i)
a classificagdo e mensuragao dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade
sobre créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o

reconhecimento e classificacao da contabilidade de cobertura.

O critério para classificagao de ativos financeiros depende tanto do modelo de gestao de negdcio como

das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses ativos.

A norma prevé 3 categorias primarias de classificagio e mensuragao de ativos financeiros: custo

amortizado, justo valor através de outro rendimento integral e justo valor através de resultados.

Os derivados sao classificados ao justo valor através de resultados, verificando-se algumas exce¢oes para

os derivados que forem utilizados no ambito da contabilidade de cobertura.

Os instrumentos de capital sao classificados ao justo valor através de resultados. Isto é, sio mensurados
ao justo valor, com as variagSes a serem registadas em resultados do exercicio. Estes sdo considerados
como mantidos para negociagao quando a entidade tem a intengao de os negociar com o objetivo de
realizar um lucro a curto prazo. Contudo, em determinadas circunstancias, no momento do
reconhecimento inicial é possivel a entidade designar irrevogavelmente, e numa base de instrumento a
instrumento, a classificagao ao justo valor através de outro rendimento integral. Quando uma entidade
faz esta opgao, os ganhos e perdas nestes instrumentos sao reconhecidos em outro rendimento integral
e nunca poderio ser reclassificados para resultado do exercicio, incluindo aquando do seu

desreconhecimento.

No que concerne aos titulos de divida, estes podem ser enquadrados em qualquer uma das categorias

ja referidas.
Modelo de negdcio

O modelo de negocio adotado pela CEMAH ¢é consistente com a forma como esta gere os respetivos
ativos financeiros e os seus diferentes portefélios. Diferentes modelos de negocio poderao ser aplicados

a diferentes portefdlios.
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A andlise do modelo de negécio devera ser efetuada com base no funcionamento corrente da instituicao,

em nao em cenarios de stress ou worst case.

A avaliagao do modelo de negocio requer julgamento baseado em factos e circunstancias. Nesse sentido,
a CEMAH considerou varios fatores de suporte a sua decisao, incluindo: a forma como ¢ avaliada e
reportada a performance do modelo de negdcio e dos respetivos ativos financeiros, os riscos que afetam
a performance do modelo de negécio (e respetivos ativos financeiros) e a forma como sio geridos tais
riscos, e a forma como sao remunerados os gestores desses portefolios (i.e. se a sua remuneragao é

baseada no justo valor dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa do portefélio).

Para além destes fatores qualitativos, a Caixa considerou, na definicio do modelo de negécio dos seus
ativos financeiros, a rotacao historica das suas carteiras, nomeadamente a frequéncia, volume e timing

das vendas histéricas, assim como expectativas do comportamento de vendas futuras.

* O objetivo do modelo de negdcio é o de manter o ativo financeiro
Manter para receber fluxos
em balanco, de forma a receber os fluxos de caixa contratuais.
de caixa
* Vendas sao irrelevantes para o objetivo do modelo de negocio.
Hold to collect
* Vendas tipicamente imateriais, quer em valor quer em frequéncia.

Modelo integrado de * Recebimento dos fluxos de caixa contratuais e vendas sao
recebimento de fluxos de caixa fundamentais para o objetivo do modelo de negécio.
e venda » Tipicamente mais vendas, quer em valor quer em frequéncia, do
Hold to collect and sell que o modelo de negdcio hold to collect.

maximizacao de fluxos de caixa através da venda.
Outros modelos de negoécio
* O recebimento de fluxos de caixa contratuais € irrelevante para o

objetivo do modelo de negocio.
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Tabela | - Classificagdo dos modelos de negécio constantes da Norma IFRS 9.

Cumprimento do critério SPPI (Solely payments of Principal and Interest)

A andlise do cumprimento do critério SPPI visa garantir que os fluxos de caixa de um ativo financeiro
dizem respeito apenas ao pagamento de capital e juros, no sentido de determinar a sua categoria de

Classificacdo e Mensuracio.

e Trading no curto prazo, gestao de ativos ao justo valor ou
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A IFRS 9 define capital como o justo valor do ativo na data do reconhecimento inicial, sendo que os
juros traduzem a compensagao pelo valor temporal do dinheiro (traduzido nas taxas de mercado), pelo
risco de crédito associado ao valor do capital em divida durante um determinado periodo de tempo e
por outros riscos associados a concessio, como por exemplo risco de liquidez e outros custos

administrativos (traduzidos no spread), assim como uma margem de lucro residual.

Outras caracteristicas contratuais que dao origem a fluxos de caixa que nao sao pagamentos de capital
e juros levam a que um ativo financeiro nao cumpra o critério SPPI e seja, consequentemente, classificado

e mensurado ao justo valor através de resultados.

A andlise ao cumprimento do critério SPPI deve ser realizada no momento do reconhecimento inicial
do ativo financeiro e, se aplicavel, na data de qualquer alteragao subsequente as condi¢des contratuais

subjacentes ao instrumento.

No que respeita a analise dos fluxos de caixa contratuais, é necessario identificar e avaliar caracteristicas
que possam originar o incumprimento do critério SPPI, tais como: o valor temporal do dinheiro
modificado; pagamentos em cascata e clausulas “pay if you can”; “non-recourse assets”; pagamento de
juros indexados a performance do devedor; caracteristicas de pagamento antecipado; contratos
com caracteristicas de prorrogacao do prazo; perdio de capital; taxas de juro alavancadas e

rendimento indexado a performance do devedor ou a um indice de agdes.

O teste Benchmark é uma das componentes da analise ao cumprimento do critério SPPI e é necessario
sempre que o cumprimento do critério esta dependente do impacto que a componente do valor
temporal do dinheiro modificado tem nos fluxos de caixa nao descontados do ativo financeiro. Esta
andlise adicional é necessaria para avaliar se a componente do valor temporal do dinheiro modificado
tem um impacto significativo e material. Neste sentido, sao comparados os fluxos de caixa contratuais
nao descontados do ativo financeiro em analise com os fluxos de caixa contratuais ndo descontados de
um contrato com caracteristicas similares, mas consistente com um basic lending arrangement,

correspondente ao cenario Benchmark.

De forma a identificar os ativos financeiros com uma componente de valor temporal do dinheiro
modificado material, foi definido um threshold de 5%, isto é, se a diferenga entre os fluxos de caixa
contratuais ndo descontados do ativo financeiro em anilise e os fluxos de caixa contratuais nao
descontados do contrato correspondente mas com caracteristicas consideradas standard for superior a
5%, considera-se que o ativo financeiro nio cumpre com o critério SPPI e, nesse sentido, é classificado

e mensurado ao justo valor através de resultados.

Classificacao e mensuracao

Um instrumento de divida podera ser classificado, e subsequentemente mensurado, ao custo amortizado

se se verificarem as seguintes condi¢oes:
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® Modelo de negdcio: o instrumento de divida € mantido num modelo de negdcio cujo objetivo é deter

o ativo de forma a obter os seus fluxos de caixa contratuais (Hold to collect);

e Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas
especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital

em divida.

O:s ativos financeiros classificados ao custo amortizado sao, no momento do seu reconhecimento inicial,
registados ao justo valor acrescido de qualquer custo de transagao elegivel. Na mensuragio subsequente,
os instrumentos sao sujeitos a imparidade e o juro deve ser reconhecido em resultado do exercicio,
utilizando-se a taxa de juro efetiva, sendo que os eventuais ganhos e perdas cambiais sao igualmente

reconhecidos em resultado do exercicio.

Um ativo financeiro sera classificado, e posteriormente mensurado ao justo valor através de outro

rendimento integral caso cumpra as seguintes condigoes:

® Modelo de negécio: o instrumento de divida € mantido num modelo de negécio cujo objetivo é deter
o ativo de forma a receber os seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda

(Hold to collect and sell);

e Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas
especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital

em divida.

Os ativos financeiros que cumpram estas duas condigoes serao classificados e mensurados ao justo valor
através de outro rendimento integral. Os ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta
categoria, resultantes de alteragdes no seu justo valor, serao reconhecidos em outro rendimento
integral, com excegdo das seguintes situagSes, que sdo reconhecidas em resultado do exercicio: juros
recebidos utilizando o método da taxa de juro efetiva; perdas de crédito esperadas (“ECL”) e reversoes
registadas em imparidade de ativos financeiros. Os ganhos e perdas cambiais sao registados em outros
rendimentos ou transagoes de capital Os dividendos sio registados em resultado do exercicio, a nao
ser que representem um reembolso de parte do investimento. Quando o ativo é desreconhecido, o
ganho ou perda acumulada, previamente reconhecida em outro rendimento integral, é reclassificada para

resultado do exercicio.

Qualquer ativo financeiro que nao recaia em nenhuma das categorias anteriores devera ser classificado
e mensurado ao justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro nio for mantido dentro de um
modelo de negocios Hold to collect ou Hold to collect and sell, devera ser classificado e mensurado ao justo
valor através de resultados. Ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta categoria,
resultantes de alteragoes no seu justo valor, sao reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é
reconhecido em resultado do exercicio, numa base de diferimento para os titulos de divida registados
ao Justo Valor através de Resultados, e os rendimentos de dividendos sao também reconhecidos em

resultado do exercicio.
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No ambito da IFRS 9, a classificagao dos instrumentos financeiros é determinada no reconhecimento
inicial, sendo expectavel que as reclassificagdes sejam extremamente raras. Estas deverdo ocorrer
apenas quando a entidade alterar o modelo de negdcio para os ativos financeiros em causa, e serao

aplicadas prospectivamente a partir da data da alteragao do referido modelo.

Imparidade de ativos financeiros

A alteragao mais significativa introduzida pela IFRS 9 face a IAS 39 ¢ a do conceito de perda esperada
em detrimento do conceito de perda incorrida. Este conceito aplicar-se-a aos ativos financeiros ao custo
amortizado, aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, aos ativos em
locagio financeira, as linhas de crédito e as garantias prestadas, exceto as registadas ao justo valor através
de resultados.

Esta abordagem implica um conjunto de novos requisitos de mensuragao das perdas esperadas de
imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam
classificados em diferentes stages, de acordo com a evolugio do seu risco de crédito face a data de
reconhecimento inicial, e nao apenas em fungao do risco de crédito a data de reporte:

e “Stage | - Performing” - Classificam-se em stage | os ativos financeiros de risco de crédito baixo, ou
para os quais nao tenha ocorrido um aumento significativo no seu risco de crédito desde a data do seu
reconhecimento inicial. Para estes ativos deve registar-se o valor das perdas esperadas que resultam de
eventos de default que venham a ocorrer nos |2 meses seguintes a data de reporte;

e “Stage 2 — Under-performing” — Classificam-se aqui os ativos financeiros em que se tenha verificado
um aumento significativo do seu risco de crédito apos a data do seu reconhecimento inicial, via alteracao
da probabilidade de incumprimento estimada. Para os ativos aqui classificados, sao reconhecidas perdas
esperadas de imparidade de crédito que resultam de todos os eventos de default que venham a ocorrer
ao longo da vida esperada do ativo financeiro. O juro destes ativos continuara a ser calculado sobre o
seu montante bruto;

e “Stage 3 — Non-performing” - Classificam-se neste stage os ativos financeiros com evidéncia objetiva
de imparidade (default) na data de reporte, como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que
resultem em perda. Sera entio reconhecida em resultados do exercicio a perda esperada de imparidade
de crédito durante a vida residual expectavel dos ativos aqui classificados. Para estes ativos, o juro é
calculado sobre o seu valor liquido de balango.

O aumento significativo do risco de crédito sera determinado a partir da andlise de critérios
quantitativos e/ou qualitativos definidos nos modelos internos de imparidade utilizados pela CEMAH.
Os créditos em default no momento do seu reconhecimento inicial — Ativos POCI (Purchased or
originated Credit Impared) terao o seguinte tratamento:

e Imparidade no reconhecimento inicial - No reconhecimento inicial os ativos POCI tém imparidade
igual a zero. O valor da perda de crédito esperada é incorporado no calculo da taxa de juro efetiva;

e Imparidade nos momentos subsequentes - O valor da perda esperada é calculado sempre numa

perspetiva lifetime. Atendendo a que a perda de crédito esperada no momento inicial esta incorporada
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no justo valor do ativo, o valor reconhecido como perda esperada correspondera apenas aos montantes
relativos as variagdes do valor da perda esperada desde o seu reconhecimento inicial;

Para estes ativos, a taxa de juro considerada é a taxa efetiva ajustada ao crédito, que desconta os fluxos
de caixa esperados do ativo ao seu valor atual, e ndo a taxa de juro efetiva, que desconta os fluxos de
caixa definidos no contrato original.

A identificagao de alteragdes no risco de incumprimento ao longo da vida util do ativo pode resultar em
transferéncias entre Stages caso se verifiquem determinadas condigoes.

A IFRS 9 nao apresenta uma definicao de incumprimento (default), sendo que, no que concerne ao
crédito a clientes, a CEMAH considerara os seguintes critérios como evidéncia de default:

e A existéncia de atraso material superior a 90 dias, sujeito aos seguintes critérios de materialidade:
o Exposicoes de Particulares (ao nivel da operagao): limite absoluto de 100 euros e limite relativo de
|% do crédito direto (montante em balango);

o Exposicoes de empresas ou negbcios (ao nivel do devedor): limite absoluto de 500 euros e limite
relativo de 1% do crédito direto (montante em balango);

e Devedor insolvente;

e Contencioso.

e Diversas reestruturagoes por dificuldades financeiras no espago temporal de 12 meses (periodo de

cura)

e Crédito reestruturado por dificuldades financeiras que apresente crédito vencido de capital ou juros

superior a 30 dias, sujeito aos seguintes critérios de materialidade:
o Exposicoes de Particulares (ao nivel da operagao): limite absoluto de 100 euros e limite
relativo de 1% do crédito direto (montante em balanco);
o Exposicoes de empresas ou negocios (ao nivel do devedor): limite absoluto de 500 euros e
limite relativo de 1% do crédito direto (montante em balan¢o);
e Contaminagiao de default em conformidade com o manual de imparidade atualmente em vigor, ou
seja:
o Empresas — uma exposicao de um contrato em default implica a contaminagdo dos restantes
contratos do cliente;
o Particulares - uma exposicao de default superior a 20% do total de exposi¢ao do cliente implica a
contaminagao dos restantes contratos do cliente;
o Grupos Econdmicos — se o total de exposicoes em default representar mais de 20% do total da
exposicao do grupo, todas as operagdes do grupo serao marcadas como em default.
O modelo de imparidade de crédito da CEMAH, e de acordo com o preconizado pela IFRS 9, incorpora
também a inclusao de informagao prospetiva (“forward looking information”) com inclusao de
tendéncias e cenarios futuros. No caso da CEMAH, a componente do forward looking é calculada com
base no resultado de regressoes lineares entre séries de default rates com séries de indicadores
macroeconémicos (disponibilizados pelo Banco de Portugal), e com base na projegao destes indicadores.

Isto dada a dificuldade em se obter regressoes significativas entre a série de default rates interna e os
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indicadores macroeconémicos publicados pelo Banco de Portugal. Assim, o modelo da CEMAH
incorpora as seguintes variaveis macroeconémicas no calculo do fator do forward looking:

e Empresas: IHPC — taxa de variagao homologa e Importagoes (volume) — taxa de variagao homologa;
e Particulares — Crédito a habitagdo: IHPC — taxa de variagdo homologa e Importagdes (volume) —
taxa de variagao homologa;

e Particulares — Outros créditos: IHPC — taxa de variagdo homologa e Importagdes (volume) — taxa
de variagao homologa.

No que concerne a carteira de titulos, a CEMAH identifica a existéncia de default atendendo as seguintes

ocorreéncias:

e Quebra de condigoes contratuais como o incumprimento no pagamento de juros ou amortizagoes
de capital (titulos de divida);

o Descida significativa e prolongada no preco de mercado;

e Desaparecimento de um mercado ativo para o titulo;

e Informagao desfavoravel no mercado (dificuldades financeiras e degradagdo do rating do emitente,

reestruturagoes de divida, e o enquadramento no e do respetivo setor de atividade, etc.).

Projeto de implementacdo

Com vista a implementagao da IFRS 9, a CEMAH recorreu a uma equipa de Consultoria Externa e definiu
um grupo de trabalho interno com o objetivo de adaptar os seus procedimentos internos ao novo
normativo.

O projeto de implementagao da IFRS 9 na CEMAH contemplou quatro fases: Classificagao e mensuragao;
Imparidade — Gap analysis; Imparidade — Estudo de impacto e Imparidade — Plano de implementagao.

e A primeira fase, Classificagdo e mensuragao, consistiu na analise detalhada do modelo de negocio da
CEMAH e na realizagao de testes SPPI aos ativos financeiros. Contemplou também a classificagao e
mensuragao dos ativos financeiros segundo os requisitos da IFRS 9.

e A segunda fase, Imparidade — Gap analysis, consistiu numa analise detalhada dos requisitos da IFRS 9
face a situagao anterior da CEMAH, assim como na identificacao dos principais aspetos a analisar e/ou
desenvolver no ambito da implementagao da nova norma.

e A terceira fase, Imparidade — Estudo de Impacto, Consistiu na avaliagao dos principais impactos
quantitativos da implementagio da IFRS 9.

e A Ultima fase, Imparidade — Plano de Implementagao, consistiu no desenvolvimento de um plano de
implementacao detalhado, incluindo os principais milestones e atividades-chave com base nas conclusoes

obtidas nas fases | e 2.

Impactos da adocdo
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A IFRS 9 é de aplicagao obrigatoria nos exercicios com inicio em ou apoés de | de janeiro de 2018.

Tal como permitido pelas disposi¢es transitorias da IFRS 9, a CEMAH nado reexpressou os valores
comparativos nas suas demostragoes financeiras decorrente da aplicagao da IFRS 9. Os ajustamentos as
quantias escrituradas dos ativos e passivos financeiros foram reconhecidos na data de transigao, | de

janeiro de 2018, em resultados transitados e, por esta via, no capital regulamentar reportado.

Assim, a adogdo desta nova norma resultou numa redugio da situagao liquida da CEMAH em | de
janeiro de 2018 de aproximadamente €280 milhares. Este impacto resultou maioritariamente do
reconhecimento de perdas esperadas (€-362 milhares) e da reavaliagio de instrumentos de capital

proéprio ao seu justo valor (€3 milhares), conforme resumo apresentado nas tabelas abaixo.

Impacto calculado da Saldo reportado a

Milhares de euros adocgdo da IFRS 9 2018-01-01

Capital - 18.615
Lucros retidos (280) (291)
Reservas de reavaliagdo 3) 2.890
Outras reservas - 4.094
Resultado liquido do exercicio - 1.266
Total do capital préprio (283) 26.574

O impacto fiscal resultante da adogao da IFRS9 foi de €2 milhares.

Na sequéncia das alteragdes relativas a classificagio e mensuragdo dos ativos financeiros dos novos
requisitos da IFRS 9, apresentadas acima por referéncia a | de janeiro de 2018, os capitais préprios da

CEMAH sofreram um impacto liquido de €-349 milhares.

No que concerne a classificagdo e mensuragdo de passivos financeiros, a IFRS9 nao introduziu grandes
alteragoes face aos requisitos ja previstos na IAS 39, com excegao da exigéncia do reconhecimento das
variagoes de justo valor dos passivos financeiros resultantes de alteragdes no risco de crédito da propria
entidade, a serem reconhecidas em capitais proprios, ao invés de resultados tal como requerido pela
IAS 39, a nao ser que este tratamento contabilistico gere “accounting missmatch”. Nao sao permitidas
reclassificagdes subsequentes destas variagdes para resultados, nem mesmo aquando da recompra
destes passivos. A | de janeiro de 2018 nao foram identificados quaisquer impactos da adogao da IFRS

9 ao nivel dos passivos financeiros.

A imparidade apurada no ambito da IFRS9 para os ativos financeiros compara com a reportada no ambito

da IAS 39 da seguinte forma:




g Relatoério e Contas 2018

80

Milhares de euros

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa
Saldos de caixa em bancos centrais
Disponibilidades em outras intitui¢es de crédito
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de Capital Proprio
Titulos de divida
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos

Outros ativos

Imparidade reportada a
2017-12-31
IAS 39

5431

5.431

Imparidade reportada a

2018-01-01
IFRS 9

139
5.287

5.287

Total

5.431

5.431

No que concerne a imparidade apurada na transigao para os ativos financeiros ao justo valor através do

outro rendimento integral com rating, a cobertura média aquela data era a seguinte:

Milhares de euros

Imparidade calculada a

Cobertura média da

Valor de balanco bruto a 2018-01-01 imparidade calculada

Rating equivalente da S&P 2018-01-01 IFRS 9 IFRS 9
Maior que AA+ 83 0 0,00%
AA-a AA+ 1.458 0 0,02%
A-a A+ 5.150 2 0,04%
Menor que A- 67.761 119 0,17%
Sem rating 7.028 19 0,27%

81.480 139 0,17%

Por forma a se reduzir o impacto da implementagao da IFRS 9 nos fundos préprios das instituicoes
abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 575/2013 (CRR), o Regulamento (UE) 2017/2395 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, veio possibilitar as instituicdes a adogao de um regime
transitorio de 5 anos para o reconhecimento em fundos préprios do impacto da implementagao da
referida norma, com base em trés opgoes:

e Opcao |: Nao aplicar o regime transitorio;

e Opgio 2: Aplicar o regime transitério para as componentes “estatica” e “dindmica”, ou seja, (i) o
diferencial de provisionamento registado na primeira aplicagao da IFRS 9 em | de janeiro de 2018 e (ii)
o diferencial registado nos ativos que nao estejam em imparidade de crédito (“stages” | e 2) apos a
primeira aplicagao da IFRS 9;

e Opcao 3: Aplicar o regime transitorio apenas da componente “estatica”’, ou seja, o diferencial de

provisionamento registado na primeira aplicagao da IFRS 9 em | de janeiro de 2018.

Neste contexto, a CEMAH optou pela aplicagao do regime prudencial transitério decorrente da

implementagao da IFRS 9, nomeadamente pela Opgao 2 acima descrita.
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No decorrer do periodo transitorio, a CEMAH podera, por uma vez, alterar a sua decisao de aplicagao

das disposi¢oes transitorias, desde que previamente autorizada para tal por parte da entidade

competente.

Na tabela seguinte apresentam-se os impactos no racio de capital da CEMAH, em fungdo da decisdo

formada quanto ao regime transitério previsto no Regulamento (EU) n.° 2017/2395:

Capital disponivel, incluido o resultado liquido

do exercicio de 2017

31 de dezembro de 2017

I de janeiro de 2018

(sem regime transitorio)

(com regime transitorio)

Common Equity Tier | (CETI) capital 24.592 24.592 24.725
Tier | capital 24.592 24.592 24.725
Capital total 24.592 24.592 24.725
Ativos ponderados pelo risco 183.800 183.884 183.884
Racios de capital (%)
Common Equity Tier | (percentagem do valor em
exposicao de risco) 13,38% 13,37% 13,45%
Tier | (percentagem do valor em exposicio de risco)

(percencag posie ) 13,38% 13,37% 12,45%
Total capital (percentagem do valor em exposicao de
risco) 13,38% 13,37% 13,45%
Racios de alavancagem
Récio de alavancagem total 5,16% 5,88% 5,92%

Récio de alavancagem 5,00% 5,73% 5,76%

No que concerne a contabilidade de cobertura, o novo modelo de contabilidade da IFRS 9 visa nao sé
simplificar o processo de criagdo e manutengdo das relagdes de cobertura, mas também alinhar a
contabilizagdo destas relagoes com as atividades de gestao de risco de cada instituicao, alargar a
elegibilidade de um maior nimero de instrumentos cobertos e de cobertura, mas também tipos de risco.

Este novo modelo nao teve qualquer impacto nas demonstragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 4 (alteragao), ‘Contratos de seguro (aplicagao da IFRS 4 com a IFRS 9)'. Esta alteragao atribui as
entidades que negoceiam contratos de seguro a opgao de reconhecer no Outro rendimento integral,
em vez de reconhecer na Demonstragao dos resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicagao
da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma
isencao temporaria a aplicagao da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja a de
seguradora. Esta isencdo é opcional e niao se aplica as demonstragdes financeiras consolidadas que
incluam uma entidade seguradora. A adogao desta norma nao teve impacto nas demonstragoes

financeiras da CEMAH.

IFRS 2 (alteragao), ‘Classificagao e mensuragao de transagoes de pagamentos baseados em agoes’. Esta

alteracao clarifica a base de mensuragao para as transagoes de pagamentos baseados em agdes liquidadas
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financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizagao de modificagdes a um plano de pagamentos baseado
em agdes, que alteram a sua classificagdo de liquidado financeiramente (“‘cash-settled”) para liquidado
com capital proprio (“equity-settled”). Para além disso, introduz uma excegao aos principios da IFRS 2,
que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em agbes seja tratado como se fosse totalmente
liquidado com capital proprio (“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um
montante de imposto ao funciondrio e pagar essa quantia a autoridade fiscal. A adogdo desta norma nao

teve impacto nas demonstragoes financeiras da CEMAH.

IAS 40 (alteragao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’. Esta alteragao clarifica que os ativos
s6 podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos quando exista
evidéncia da alteragdo de uso. Apenas a alteragdo da intengdo da gestdo ndo é suficiente para efetuar a

transferéncia. A adogao desta norma nao teve impacto nas demonstragoes financeiras da CEMAH.

Melhorias as normas 2014 - 2016. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1,

IFRS 12 e IAS 28. A adogdo desta norma nao teve impacto nas demonstragoes financeiras da CEMAH.

IFRIC 22 (nova), ‘Operagoes em moeda estrangeira e contraprestacao antecipada’ Trata-se de uma
interpretagdao a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e refere-se a determinagdo da
"data da transagio" quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestacio de
contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transagdo” determina a taxa de cimbio a usar
para converter as transagoes em moeda estrangeira. A adogdo desta norma niao teve impacto nas

demostragoes financeiras da CEMAH.

2. Normas (novas e alteracdes) e interpretacoes publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para

periodos anuais que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2019, que a Unidao Europeia ja

endossou:

a)

b)

82

IFRS 16 (nova), ‘Locagoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2019).
Esta nova norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizagio pelos locatarios que
sao agora obrigados a reconhecer um passivo de locagao refletindo futuros pagamentos da locagao e
um ativo de “direito de uso" para todos os contratos de locagdo, exceto certas locagdes de curto prazo
e de ativos de baixo valor. A definicio de um contrato de locagao também foi alterada, sendo baseada
no "direito de controlar o uso de um ativo identificado". No que se refere ao regime de transicdo, a
nova norma pode ser aplicada retrospetivamente ou pode ser seguida uma abordagem retrospetiva

modificada. Nao se preveem impactos significativos resultantes da adogao da norma.

IFRS 9 (alteragdo), ‘Elementos de pré-pagamento com compensagao negativa’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2019). Esta alteragao introduz a possibilidade de classificar

ativos financeiros com condigSes de pré-pagamento com compensagio negativa, ao custo amortizado,
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desde que se verifique o cumprimento de condigoes especificas, em vez de serem classificados ao justo
valor através de resultados. Nao é expectavel que a adogdo desta norma venha a ter impacto nas

demostragdes financeiras da CEMAH.

IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apods | de janeiro de 2019). Trata-se de uma interpretagao a IAS 12 —
‘lmposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos de mensuragao e reconhecimento a aplicar
quando existem incertezas quanto a aceitagdo de um determinado tratamento fiscal por parte da
Administragao fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a
posicao da Administragao fiscal sobre uma transagao especifica, a entidade devera efetuar a sua melhor
estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento a luz da IAS 12, e ndo da
IAS 37 — ‘Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes’, com base no valor esperado ou o valor
mais provavel. A aplicagdo da IFRIC 23 pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. Nao é
expectavel que a adogao futura desta interpretagao venha a ter impacto significativo nas demostragoes

financeiras da CEMAH.

3. Normas (novas e alteracdes) e interpretacées publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para

periodos anuais que se iniciem em ou apoés | de janeiro de 2019, mas que a Unido Europeia

ainda niao endossou:

a)

b)
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IAS 19 (alteragao), ‘Alteragoes, redugoes e liquidagoes de planos de beneficios definidos’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2019). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Uniao Europeia. Esta alteracao a IAS 19 exige que uma entidade: (i) utilize pressupostos
atualizados para determinar o custo do servigo atual e os juros liquidos para o periodo remanescente
apos a alteragao, reducao ou liquidagao do plano; e (ii) reconhega no resultado do exercicio como parte
do custo com servigos passados, ou como ganho ou perda na liquidagao qualquer redugao no excedente
de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura nao tenha sido reconhecido anteriormente devido
ao impacto do “asset ceiling”. O impacto no “asset ceiling” é sempre registado no Outro Rendimento
Integral, nio podendo ser reciclado por resultado do exercicio. A adogio futura desta alteragao nao

tera impacto nas demonstragoes financeiras da CEMAH.

IAS 28 (alteragio), ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2019). Esta alteragao ainda esta sujeita
ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragio clarifica que os investimentos de longo-
prazo em associadas e empreendimentos conjuntos (componentes do investimento de uma entidade em
associadas e empreendimentos conjuntos), que nao estio a ser mensurados através do método de

equivaléncia patrimonial, sao contabilizados segundo a IFRS 9. Os investimentos de longo-prazo em
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associadas e empreendimentos conjuntos, estao sujeitos ao modelo de imparidade das perdas estimadas,
antes de ser adicionado para efeitos de teste de imparidade ao investimento global numa associada ou
empreendimentos conjunto, quando existam indicadores de imparidade. Nao é expectavel que a adogao

desta norma venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 3 (alteragdo), ‘Definicdo de negdcio’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds | de
janeiro de 2020). Esta alteragao ainda esta sujeita ao processo de endosso da Uniao Europeia. Esta
alteracao constitui uma revisao a definicao de negodcio para efeitos de contabilizagao de concentragoes
de atividades empresariais. A nova definicao exige que uma aquisi¢ao inclua um input e um processo
substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos
que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros
rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos e outros beneficios econémicos
para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentracao’ para determinar se uma transagao
se refere a aquisicao de um ativo ou de um negdcio. Nao é expectavel que a adogao desta norma venha

a ter impacto nas demostragdes financeiras da CEMAH.

IAS | e IAS 8 (alteragio), ‘Definicdo de material’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apods
| de janeiro de 2020). Esta alteragao ainda esta sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. Esta
alteragdo introduz uma modificagdo ao conceito de material. Inclui clarificagSes quanto a referéncia a
informagSes pouco claras, correspondendo a situagdes em que o seu efeito € similar a omitir ou
distorcer tais informagdes, no contexto global das demonstragoes financeiras; e ainda clarificagoes
quanto ao termo ‘principais utilizadores das demonstragdes financeiras’, sendo estes definidos como
‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das demonstragoes financeiras
para obterem uma parte significativa da informagao de que necessitam. Nao é expectavel que a adogao

desta norma venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar aos exercicios que se iniciem em ou ap6s | de janeiro
de 2019). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Uniao Europeia. Este
ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS | |. Nao é expectavel que

a adogao desta norma venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IAS 23, ‘Custos de empréstimos obtidos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro
de 2019). Esta melhoria clarifica que os empréstimos especificos obtidos que ainda permanegam em
aberto, apds os ativos qualificaveis a que respeitam estarem na sua condi¢ao de uso ou venda, devem
ser adicionados aos empréstimos genéricos para calcular a taxa de juro média de capitalizagao nos outros

ativos qualificaveis.
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IAS 12, ‘lmpostos sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s | de janeiro
de 2019). Esta melhoria clarifica que os impactos fiscais dos dividendos sdo reconhecidos na data em
que a entidade regista a responsabilidade pelo pagamento de dividendos, os quais sao reconhecidos no
resultado do exercicio, no outro rendimento integral ou em capital, consoante a transagao ou o evento

que deu origem aos dividendos.

IFRS 3, ‘Concentragoes de atividades empresariais’ e IFRS |1, ‘Acordos conjuntos’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2019). Estas melhorias clarificam que: i) na obtengao
de controlo sobre um negdcio que é uma operagao conjunta, os interesses detidos anteriormente pelo
investidor sao remensurados ao justo valor; e ii) quando um investidor numa operagao conjunta (nao
exerce controlo conjunto) obtém controlo conjunto numa operagao conjunta que é um negécio, nao

remensura o interesse detido anteriormente ao justo valor.

Estrutura concetual, ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds | de janeiro de 2020). Estas alteragdes ainda estdo sujeitas a aprovagao pela Unido Europeia.
Como resultado da publicagao da nova Estrutura Conceitual, o IASB introduziu alteragdes no texto de
varias normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS
38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagao das novas definicoes
de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagao financeira.
Essas alteragoes sao de aplicagao retrospetiva, exceto se impraticaveis. Nao é expectavel que a adogao

futura destas alteragoes tenha impacto significativo nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro
de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma
substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagao discricionaria. A IFRS 17
baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuragao
corrente pode assentar num modelo completo (“building block approach”) ou simplificado (“premium
allocation approach”). O reconhecimento da margem técnica é diferente consoante esta seja positiva ou
negativa. A IFRS 17 é de aplicagio retrospetiva. Nao é expectavel que a adogao futura desta norma

venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.
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Quadro resumo novas normas:

I. Novas normas, alteragdes as normas e interpretacoes efetivas a | de janeiro de 2018

e IFRS |5 — Rédito de contratos com | Reconhecimento do rédito relacionado | de janeiro de 2018
clientes com a entrega de ativos e prestagao de
servicos, pela aplicagdo o método das
5 etapas.
e Alteracdes a IFRS |5 — Rédito de Identificagao das obrigagoes de | de janeiro de 2018
contratos com clientes desempenho, momento do

reconhecimento do rédito de licengas
Pl, revisao dos indicadores para a
classificagao da relagao principal versus
agente, e novos regimes para a
simplificagao da transigao.

e |FRS 9 — Instrumentos financeiros Nova norma para o tratamento | de janeiro de 2018
contabilistico de instrumentos
financeiros
e |IFRS 4 — Contratos de seguro (aplicagdo Isengdo temporaria da aplicagdo da | de janeiro de 2018
da IFRS 4 com a IFRS 9) IFRS 9 para as seguradoras para os

exercicios que se iniciem antes de | de
janeiro de 2021.

Regime especifico para os ativos no
ambito da IFRS 4 que qualificam como
ativos financeiros ao justo valor por via
dos resultados na IFRS 9 e como ativos
financeiros ao custo amortizado na IAS

39, sendo permitida a classificagao da
diferenca de mensuraciao no Outro
rendimento integral

e IFRS 2 — Pagamentos baseados em acdes | Mensuragao de planos de pagamentos | de janeiro de 2018
baseados em agoes liquidados
financeiramente, contabilizacao de
modificagdes, e a classificacio dos
planos de pagamentos baseados em
agoes como liquidados em capital
proprio, quando o empregador tem a
obrigacao de reter imposto

e IAS 40 — Propriedades de investimentos | Clarificagdo de que ¢ exigida evidéncia | de janeiro de 2018
de alteragao de uso para efetuar a
transferéncias de ativos de e para a
categoria de propriedades de
investimento

e Melhorias as normas 2014 — 2016 Clarificagoes varias: IFRS 1, IFRS 12 e | de janeiro de 2018
IAS 28
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e I[FRIC 22 - Transacbes em moeda
estrangeira e contraprestacao adiantada

Taxa de cambio a aplicar quando a
contraprestagao é recebida ou paga
antecipadamente

| de janeiro de 2018

2. Normas (novas e alteracoes) e interpretacdes que se tornam efetivas, em ou apo6s | de janeiro

de 2019, ja endossadas pela EU

e |IFRS 16 — Locagoes

Nova definicao de locacido. Nova
contabilizagcao dos contratos de
locagdo para os locatarios. Nao
existem altera¢des a contabilizacio das
locagoes pelos locadores

| de janeiro de 2019

e |FRS 9 — Instrumentos financeiros

Opgoes de tratamento contabilistico
de ativos financeiros com
compensagao negativa

| de janeiro de 2019

e |FRIC 23 —Incertezas sobre o tratamento
de imposto sobre o rendimento

Clarificagao relativa a aplicagao dos
principios de reconhecimento e
mensuragao da IAS 12 quando ha
incerteza sobre o tratamento fiscal de
uma transagao, em sede de imposto
sobre o rendimento

| de janeiro de 2019

3. Normas (novas e alteracoes) que se
ndo endossadas pela EU

tornam efetivas, em ou apo6s | de janeiro de 2018, ainda

e |AS 19 — Beneficios dos empregados

Obriga a usar pressupostos atualizadas
para o calculo das responsabilidades
remanescentes, com impacto na
demonstragao dos resultados, exceto
quanto a diminuigdo de qualquer
excesso enquadrado no ambito do
“asset ceiling”

| de janeiro de 2019

e |AS 28 — Investimentos em associadas e
empreendimentos conjuntos

Clarificagao quanto aos investimentos
de longo-prazo em associadas e
empreendimentos conjuntos que nao
estdo a ser mensurados através do
método de equivaléncia patrimonial

| de janeiro de 2019

e |[FRS 3 — Concentragoes de atividades
empresariais

Alteracao da definicao de negdcio

| de janeiro de 2020

e |AS | — Apresentacao das demonstragoes
financeiras; IAS 8 -  Politicas
contabilisticas, alteracdes nas estimativas
contabilisticas e erros

Atualizagao da definicao de material

| de janeiro de 2020

e Melhorias as normas 2015 - 2017

Clarificagdes varias: IAS 23, IAS 12,
IFRS3 e IFRS I

| de janeiro de 2019

e Estrutura concetual — Alteragdes na
referéncia a outras IFRS
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Alteragao a algumas IFRS relativamente
a referéncias cruzadas e

esclarecimentos sobre a aplicagao das

| de janeiro de 2020
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novas defini¢des de ativos / passivos e
gastos / rendimentos

e IFRS |7 — Contratos de seguro Nova contabilizagdo para os contratos | de janeiro de 2021
de seguro, contratos de resseguro e
contratos de investimento com
caracteristicas de participagao
discricionaria.
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2.2 Comparabilidade da informacdo

Dada a dificuldade em estimar retroativamente o impacto decorrente da adogao da IFRS 9, a CEMAH seguiu
o disposto na IAS 8.40, tendo decidido nao reexpressar o balango de abertura em | de janeiro de 2017 nem
a demonstragao de resultados de 2017. Desta forma, baseado na possibilidade concedida na IFRS 9.7.2.15, a
desagregacao em 3| de dezembro de 2017 de determinadas rubricas do balanco referentes a instrumentos
financeiros nao foram reexpressas, razao pela qual ndo podem comparar-se com a informagao referente a 31

de dezembro de 2018.

Para além disso, com a entrada em vigor do IFRS 9, a CEMAH decidiu adotar a estrutura das demonstragdes
financeiras convergente com as orientagdes do Regulamento (EU) 2017/1443 de 29 de junho de 2017,
implicando a reclassificagdo entre (i) Aplicagdes em outras instituicdes de crédito para Ativos financeiros pelo
custo amortizado, (ii) Recursos de outras instituicoes de crédito para Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado, e (iii) Outros resultados de exploragdo e Resultados de ativos ndo correntes e grupos para
alienacao classificados como detidos para venda (liquido) para Outros rendimentos de exploragao e Outros
encargos de exploragdo. Estas reclassificagdes ndo sdo materialmente relevantes, pelo que os valores de 2017

nao foram reexpressos.

Assim, na sequéncia da implementacao da IFRS 9 foram apuradas as alteragdes ao ativo da instituigao
constantes do quadro seguinte. Estas decorreram da aplicagdo combinada dos testes SPPI as caracteristicas
contratuais dos fluxos dos ativos financeiros e do modelo de negécio da CEMAH, e implicaram as seguintes

reclassificacoes face a classificacdo em IAS 39:

(Valores expressos em milhares de euros)

IFRS 9

Instrumentos financeiros de divida Instrumentos de capital

Justo valor Justo valor

s através do Justo valor Justo valor através do Justo valor
usto
Del/para . outro através de através de outro através de
amortizado ) )
rendimento resultados resultados rendimento resultados

integral integral

Instrumentos financeiros de divida

Disponiveis para venda

Crédito a clientes

Detidos até a maturidade

Justo valor através de resultados
Instrumentos de capital

Disponiveis para venda

Dos quais mensurados:
[0 custo
[MMMusto valor

Justo valor através de resultados

Aplicagdes a prazo
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No que concerne a estrutura do capital, a implementagdo da IFRS 9 teve o seguinte impacto:

Impacto da adogéo da IFRS 9

Saldo reportado a Reclassificagédo de Saldo reportado a
Milhares de euros

Alteracdo de valor
2017-12-31 cartiras 2018-01-01

Capital realizado 18615 - - 18.615
Reservas de reavaliagcio 2.893 3) - 2.889
Outras reservas e resultados transitados 5.349 85 (365) 5.069
Reserva legal e resultados transitados 5.349 - - 5.349
Impacto IFRS 9 - 85 (365) (280)
Total do capital proprio 26.857 82 (365) 26.574

Neste contexto, exceto quanto aos efeitos decorrentes da adogao da IFRS 9 descritos na nota 2.1, e
constantes dos quadros acima, e a adogao da estrutura das demonstragoes financeiras convergente com as
orientages do Regulamento (EU) 2017/1443 de 29 de junho de 2017, as demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 sio comparaveis em todos os aspetos

materialmente relevantes com as demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2017.

2.3. Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras, foram as

seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos na data de negociagao ou contratagao, salvo se decorrer
de expressa estipulagao contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os direitos e obrigages
inerentes aos valores transacionados se transferem em data diferente, casos em que sera esta ultima a data

relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos pelo justo valor acrescido de custos
de transagio diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo
ou passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas
em efetuar essa transagao. Na data de contratagdo ou de inicio de uma operagao o justo valor é geralmente

o valor da transagao.
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Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado com base

em:
— Pregos de um mercado ativo,

— Técnicas de valorizagao, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja apropriado;

ou

— Obtencao de pregos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao recebimento
dos seus fluxos financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a

sua detencao.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo as
operagoes com instituigoes de crédito) e créditos titulados (obrigagdes emitidas por empresas ou instituicoes

financeiras) que nao sejam transacionados num mercado ativo e para os quais nao haja intengao de venda.

Os créditos e outros valores a receber sao inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral
corresponde ao valor da transagdo e inclui comissGes, taxas ou outros custos e proveitos associados as

operagoes de crédito.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagao
de crédito) sao periodificados ao longo da vida das operagoes de acordo com o método pro-rata temporis,
quando se tratem de operagdes que produzam fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més,

independentemente do momento em que sao cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados em
contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos

registados em contas de resultados ao longo da vida das operagdes.

Os créditos e outros valores a receber s6 sao desreconhecidos do balango quando expiram os direitos
contratuais da Caixa a sua recuperagao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios

associados a sua detencao.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestagoes vencidas de capital decorridos que sejam 30 dias apods o

seu vencimento.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagdes que considera irrecuperaveis e
cujas imparidades estejam constituidas pelo valor total do crédito momento do abate. Estes créditos sao

registados em rubricas extrapatrimoniais até ao momento da extingao definitiva das responsabilidades de
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cada operagao de crédito, por liquidagao ou por cessacao formal do direito a receber nos termos legais

aplicaveis.

2.3.1.1.1 Imparidade para crédito

“As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB — “International Accounting
Standards Board” tém como proposito: (i) desenvolver normas contabilisticas com elevada qualidade,
compreensiveis e suscetiveis de serem impostas, que exijam informagdo transparente e comparavel nas
Demonstragdes Financeiras, para ajudar os participantes nos mercados de capitais e outros utilizadores na
tomada de decisGes econdmicas; (ii) promover a utilizagdo rigorosa das normas; e (iii) fazer convergir as

normas locais com as IAS/IFRS.

O normativo referente a IAS 39 — “Reconhecimento e Mensuragao de Ativos Financeiros” foi revogado,
tendo esta sido substituida pela Norma IFRS 9 (Regulamento (EU) 2016/2067), publicada em julho de 2014 e

que entrou em vigor a | de janeiro de 2018.

O processo de célculo de imparidade de crédito descrito de seguida reflete os principios gerais definidos pela
IFRS 9, e, complementarmente, pelas orientagoes dispostas pelo Banco de Portugal na Carta circular
CC/2018/00000062, tendo a metodologia adotada pela Caixa, na definigio do modelo de imparidade para a

carteira de crédito, por base as seguintes etapas:
I Segmentagdo da carteira de crédito;
2. Anilise de evidéncia de imparidade (e alocagao aos diferentes stages de imparidade);

3. Calculo da perda por imparidade.

A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. A
metodologia e os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciagdo
semestral por parte do Conselho de Administragiao, sendo os resultados posteriormente reportados ao

Banco de Portugal.

A Norma IFRS 9 estabelece a necessidade de reconhecer perdas esperadas de crédito (Expected Credit Losses
— ECL) como imparidade, considerando a perda esperada de crédito a um ano, ou a perda esperada de crédito

até a maturidade do instrumento financeiro (ECL lifetime).

O reconhecimento da imparidade a um ano ou até a maturidade do contrato € feito de acordo com a alocagao
do contrato a um dos trés stages contemplados no “three stage model” [IFRS 9 5.5.3-5]: No momento em que
o contrato é reconhecido, este é automaticamente alocado na stage | [IFRS 9 5.5.5.], exceto para
instrumentos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired (POCI). Para cada data de reporte
subsequente, é feita uma avaliagdo de cada contrato em termos de alteragoes do risco de entrar em

incumprimento até a respetiva maturidade [IFRS9 5.5.9].

A identificagdo de alteragdes no risco de incumprimento ao longo da vida do ativo pode resultar em

transferéncias entre stages, isto €, um contrato que no momento inicial estava alocado na stage | pode ser
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transferido para stage 2 ou 3. No caso de nao existir uma alteracao significativa da probabilidade de
incumprimento (Probability of Default — PD) desde o reconhecimento inicial, o ativo mantém-se em stage | e
a perda esperada de crédito continua a ser calculada para o periodo de | ano apés cada data de reporte.
Caso contrario, se a PD registar um aumento significativo face a PD observada no momento inicial, o ativo é
alocado na stage 2 e devera ser reconhecida a perda esperada para a maturidade residual do contrato (ECL
lifetime). A alocagao na stage 3 é feita para todos os ativos que se encontrem em default tendo em conta a
definicao interna de default da Instituicao. Caso os critérios de aumento significativo de risco (ou da
probabilidade de incumprimento) deixem de ser verificados € possivel que um ativo financeiro seja transferido

de volta para um stage “menos gravoso” [IFRS 9 5.5.7].

Posteriormente, o apuramento da imparidade segue duas metodologias de calculo: imparidade individual e

imparidade coletiva.

A carteira de crédito foi ainda dividida entre clientes significativos (sujeitos a uma analise individual, conforme
os critérios descritos na alinea j) da nota 6.5) e clientes nao significativos. Os clientes nao significativos sdo
incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito semelhante, tendo em conta o modelo de gestao
da Caixa, e sujeitos a determinagdo de imparidade em base coletiva. Para esse efeito sdo definidos como
fatores relevantes de segmentagao algumas caracteristicas das operagoes de crédito, nomeadamente o tipo

de cliente, o tipo de produto e o tipo de garantia associada.

2.3.1.2 Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral inclui:

- Instrumento de divida que a CEMAH mantém num modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo de
forma a receber os seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda e que cumprem
com o critério SPPI, isto é, os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas especificas, fluxos
de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital em divida.

- Instrumentos de capital relativamente aos quais a CEMAH, no momento do seu reconhecimento inicial
designou irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificagao ao justo valor através

de outro rendimento integral.

Os ativos classificados como Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral sio
valorizados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas resultantes de alteragoes no justo valor destes ativos
reconhecidos diretamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de Reavaliagao de Justo Valor. Os titulos
de divida encontram-se sujeitos a testes de imparidade, que é registada em resultados do exercicio. Os ganhos
e perdas cambiais sao também registados em capitais proprios, até que o ativo seja desreconhecido, momento
em que o ganho ou perda anteriormente reconhecido no capital proprio é registado em resultados. Os juros
corridos de obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo sao registados em resultados, e as diferencas

entre o custo de aquisigdo e o valor nominal (prémio ou desconto) em capitais proprios.
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Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das agdes) sao registados em
resultados, na data em que sdo atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos

antecipados sao registados como proveitos no exercicio em que ¢ deliberada a sua distribuigao.

2.3.1.3 Ativos financeiros pelo custo amortizado

A rubrica de ativos Financeiros pelo custo amortizado inclui ativos financeiros nao derivados, com pagamentos
fixos ou determinaveis, que possuam uma maturidade fixa, que cumpram os critérios dos testes SPPI e
relativamente aos quais seja intengao do Concelho de Administragao a sua manutencao até a respetiva data

de vencimento.

Os juros corridos dos ativos registados ao custo amortizado, e as diferengas entre o custo de aquisicdo e o

valor nominal (prémio ou desconto), sao registados em resultados.

Estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade, sendo a perda registada em resultados.

2.3.1.4 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as

aplicagoes em instituicoes de crédito.

2.3.1.5 Passivos financeiros

Um instrumento ¢ classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua
liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da

sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituices de crédito e de clientes.
Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao

incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2 Ativos fixos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢ao, exceto quando se verifiquem reavaliagoes
extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em balango siao deduzidas as respetivas amortizagoes

acumuladas. O custo inclui despesas que sao diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem
beneficios economicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutengao e reparagao sao

reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagao dos exercicios.
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As amortizagoes dos outros ativos tangiveis sao calculadas segundo o método das quotas constantes a partir
do més de entrada em funcionamento dos bens, para a generalidade dos bens as seguintes taxas de

amortizagao que refletem a vida util estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel

para uso):
Numero de anos %
Maquinas e mobiliario 8 12,50
Viaturas 4 25,00
Equipamento informatico 3 33,33
Instalagoes interiores 8 12,50
Imoveis 50 2,00

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
de balango excede o seu valor realizavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor
realizavel é o maior de entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de

uso.

2.3.3 Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das respetivas amortizagdes acumuladas.

Este custo inclui despesas que sao diretamente atribuiveis a aquisicao dos ativos.

As amortizagdes sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao custo

histérico taxas anuais que refletem uma vida util estimada entre os 3 e 10 anos (investimentos em software).

2.3.4 Aplicagdes por recuperacio de créditos

Os ativos (imodveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagao por recuperagao de créditos sao
registados na rubrica de Ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda.
Estes ativos sdo registados pelo valor acordado no contrato de dagao, o qual corresponde ao menor dos
valores da divida existente ou da avaliagdo do imével, a data da dagao em cumprimento do crédito. A politica
da Caixa para ativos recebidos por recuperagao de crédito é proceder a sua alienagao, no prazo mais curto

em que tal seja praticavel.

Estes imoveis sao objeto de avaliagoes periddicas, e caso existam perdas nao realizadas, estas sao registadas
como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. As mais-valias potenciais em outros

ativos nao sao reconhecidas no balango.
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Em excegdo ao enquadramento acima efetuado, os imdveis que apresentem a existéncia de "énus" impeditivo
de venda sdo contabilizados em "Outros Ativos" e ndo como "Ativos ndo correntes e grupo para alienagdo
classificados como detidos para venda", de acordo com o mencionado no paragrafo 7 da IFRS 5 "Ativos nao
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas".
" . . . ~ . . L

Para que este seja o caso, o ativo (ou grupo para alienagao) deve estar disponivel para venda imediata na sua
condigao presente sujeito apenas aos termos que sejam habituais e costumeiros para vendas de tais ativos

(ou grupo para alienagio) e a sua venda deve ser altamente provavel".

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, sao

reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

Os juros de ativos financeiros classificados em Stage 3 sao calculados sobre o montante nominal liquido de

imparidade.

2.3.6 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissoes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico

da especializagao de exercicios, da seguinte forma:

— rendimentos de servigos e comissoes obtidos na execugao de um ato significativo sao reconhecidos

em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

— rendimentos de servicos e comissoes obtidos a medida que os servigos sao prestados sao

reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

— rendimentos de servigos e comissoes que sao considerados uma parte integrante da taxa de juro

efetiva de um instrumento financeiro sao registados em resultados.

2.3.7 Beneficios a empregados
Pensdes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convengoes coletivas de trabalho em vigor no sector bancario, a Caixa assumiu até
31 de dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas familias, prestages
pecuniarias a titulo de pensdes de reforma por velhice, invalidez e pensées de sobrevivéncia (Plano de

beneficios definido).
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Os membros do Conselho de Administragao que nao sejam funciondrios da instituicdo nao sao abrangidos

pelo Plano de beneficios definido.

Na sequéncia da publicagao do Decreto-lei n.°[-A/201 | de 3 de janeiro, a partir de | de janeiro de 2011, os
trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios
(CAFEB) e abrangidos pelo atual fundo de pensdes da CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral

da Seguranga Social (RGSS) para efeitos de protegdo nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das responsabilidades por
morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao diferencial entre os beneficios
calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem

por base as convengdes coletivas aplicaveis ao sector bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensées de reforma, os beneficios com

cuidados médicos pés-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data de fecho das
contas por entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto
¢é determinada com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas de baixo risco, com maturidade
semelhante a da liquidacao das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo

destas responsabilidades sao apresentados na Nota 6.16.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 e n.° 12/2005, o acréscimo de responsabilidades
resultante da aplicagao do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005 (no valor de €4.703 milhares) foi reconhecido
na rubrica Outros ativos — despesas com custo diferido. O reconhecimento em resultados transitados do
impacto ao nivel das responsabilidades com pensdes seria efetuado através da aplicagio de um plano de
amortizagao de prestagoes uniformes por um prazo de 5 anos, prazo este alargado para 8 anos, a partir da
data de transigdo, com excegdo da parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-
emprego e a alteragoes de pressupostos relativos a tabua de mortalidade, que teria inicialmente a duragao de
7 anos e posteriormente de 10 anos. Este periodo de transi¢ao terminou a 3| de dezembro de 2015, pelo
que, aquela data, o acréscimo de responsabilidades se encontra totalmente reconhecido em resultados

transitados.

Até 31 de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragdes nos
pressupostos atuariais e financeiros e de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e
os valores efetivamente verificados eram reconhecidos de acordo com o método do corredor e registados
na rubrica Outros ativos ou Outros passivos — Desvios atuariais. Eram enquadraveis no corredor, os ganhos
ou perdas atuariais acumulados que nao excedessem 0% do valor das responsabilidades com servigos
passados ou 10% do valor do Fundo de Pensdes, dos dois o maior. Os valores que excediam o corredor
eram amortizados em resultados pelo periodo de tempo médio até a idade esperada de reforma dos

Colaboradores abrangidos pelo plano.
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Apos | de janeiro de 2013, e decorrente da aplicagio do IAS I9R, estas diferengas atuariais, agora

denominadas remensuragoes, passaram a ser imediatamente reconhecidas como Outro rendimento Integral.

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de Colaboradores a

situagdo de reforma antecipada é integralmente reconhecido como custo nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensdes para assegurar a
cobertura das responsabilidades com servigos passados com pensoes de reforma e outros beneficios pos-
emprego. A 3| de dezembro de 2007 a cobertura das responsabilidades com servigos passados relativas a
SAMS e subsidio de morte, passou também a ser assegurada pelo fundo de pensdes. O valor do fundo de

pensoes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balango.

A 16 de Marco de 2016 a CEMAH contratou também um plano de pensdes complementar para assegurar o
pagamento de um complemento de pensao a trabalhadores que, quando no ativo, aufiram um complemento
mensal fixo superior a 35% do salario mensal total (salario base, diuturnidades, IHT, abono para falhas e

complemento fixo).

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensoes de reforma liquido do valor do fundo de

pensoes esta registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situagao de reforma antecipada,
anualmente a Caixa reconhece como custos com pessoal na sua demonstracao de resultados o custo do
servico corrente e o custo dos juros, o qual corresponde ao montante dos juros sobre a responsabilidade

liquida dos ativos do fundo.

Para além da contribuigao inicial, as contribuigoes para o fundo sao efetuadas anualmente de forma a assegurar
a solvéncia do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por pensées em pagamento

é de 100% e o das responsabilidades por servigos passados de pessoal no ativo é de 95%.

Decorrente das regras do novo ACT, verificou-se a inclusio no fundo de pensdes da CEMAH de 59

participantes no que concerne ao direito aos beneficios do SAMS na reforma.

Prémios de antiguidade

No ambito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do sector bancario, a CEMAH havia
assumido o compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade, quando estes
completassem |5, 25 e 30 anos de servico, correspondente a uma, duas e trés vezes, respetivamente do
salario mensal recebido a data de pagamento dos prémios. No final de 2016, e publicado em fevereiro de
2017, a CEMAH subscreveu um Acordo Empresa, que veio substituir o prémio de antiguidade por um prémio
de permanéncia, correspondente ao recebimento no fim de carreira de um montante correspondente a |,5

vezes a retribuicio mensal efetiva auferida aquela data. Apos a publicagdo do referido Acordo, a CEMAH
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procedeu ao pagamento das responsabilidades vencidas relativas ao prémio de antiguidade aos seus

colaboradores.

O valor atual dos beneficios com o prémio de permanéncia é determinado anualmente por uma entidade
independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com
base em taxas de mercado de obrigacoes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da
liquidagao das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados
no calculo do valor atual destes beneficios sao idénticos aos utilizados no calculo das responsabilidades com

pensoes de reforma, os quais sao apresentados na Nota 6.16.

As responsabilidades por prémios de permanéncia sao registadas na rubrica Outros passivos. Anualmente, a
CEMAH reconhece como custo na sua demonstragao de resultados o custo do servigco corrente e o custo
dos juros liquidos dos ganhos e perdas resultantes de remensuragdes, resultantes de alteragSes de

pressupostos ou da alteragao das condigoes dos beneficios.

2.3.8 Provisoes

Esta rubrica inclui provisdes constituidas para fazer face a riscos especificos, nomeadamente contingéncias

fiscais, processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da CEMAH.

Sao reconhecidas provisoes quando (i) a Caixa tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa

obrigacao.

2.3.9 Imposto sobre lucros

Até 3| de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.° do Codigo do
IRC.

Porém, de acordo com as alteragdes introduzidas pela Lei de Org¢amento de Estado para 2012, que alterou
o artigo 10.° do Cédigo do IRC, a partir de | de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar sujeita ao regime

geral estabelecido no Cédigo do IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislagao aplicavel, as diferengas temporarias, entre as bases contabilisticas

e as bases fiscais dos ativos e passivos poderao dar origem ao reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e diferidos. O
imposto é reconhecido na demonstragao dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam
movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os
impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagio de ativos financeiros

classificados ao justo valor através do outro rendimento integral sio posteriormente reconhecidos em
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resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram

origem.

Os impostos correntes sao calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para 2018, a

taxa geral de IRC em vigor é de 21%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaloes da derrama estadual, vigorando
em 2018, conforme a Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro as seguintes taxas: (i) 3% sobre os lucros
tributaveis superiores a €1.500 milhares e até €7.500 milhares, (ii) 5% sobre os lucros tributaveis superiores

a €7.500 milhares e até €35.000 milhares, e (iii) 9% sobre os lucros tributaveis superiores a €35.000 milhares.

Os impostos diferidos sao calculados, sobre as diferengas temporarias entre as bases contabilisticas dos ativos
e passivos e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a
data de balango e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Neste sentido, a 3| de dezembro de 2018, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de

21% (2017: 21%).

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais

reportaveis).

A CEMAH procede, sempre que se verifiquem as condigbes estabelecidas no paragrafo 74 da IAS 12, a

compensagao dos ativos e passivos por impostos diferidos.

2.3.10 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando nio existe uma obrigagdo contratual da
sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apos a dedugido de todos

Os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissao de capital sao registados por contrapartida da rubrica de

capital como uma dedugao ao valor da emissao.

2.3.11 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas contabilisticas

Na elaboragao das demonstragoes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam
as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao apreciados regularmente e
baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis

nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:
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Pensoes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas com base em pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagcao de projegdes atuariais, rentabilidade estimada do fundo de pensées e outros

fatores que podem ter impacto nos custos e responsabilidades com pensdes.

Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em estimativas do valor a recuperar. Estas
estimativas sao efetuadas com base na utilizagao de determinados pressupostos. Eventuais diferencas entre
esses pressupostos e o comportamento futuro dos créditos tém impacto nas estimativas efetuadas (Ver nota

2.1).

Imparidade da carteira de titulos

A CEMAH apura imparidade para todos os titulos que cumprem com os critérios do teste SPPI, estando por
isso classificados ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral (FVOCI) ou ao Custo Amortizado
(CA). Para determinar a imparidade a Caixa utiliza o método das perdas esperadas, que consiste na aplicagdo
de uma probabilidade de default (PD), conjuntamente com a percentagem de perda esperada em caso de
incumprimento (LGD), ao valor da exposigao de cada titulo (EAD). A maturidade utilizada para a PD é de 12
meses, a excegao dos titulos que sejam alocados aos Stages 2 e 3, sendo ai utilizada a maturidade residual de

cada titulo.

O:s titulos sao alocados ao Stage 2 quando se verifica uma desvalorizagdo continua ou de valor significativo
no seu justo valor ou com base numa andlise individual tendo em consideragao indicadores negativos
relevantes. Os mesmos sao alocados ao Stage 3 caso cumpram os critérios de entrada em default. Este
procedimento requer julgamento, que assenta entre outros fatores na volatilidade normal dos precos dos
titulos e as atuais condigdes de mercado. Metodologias alternativas e a utilizagao de diferentes pressupostos

e estimativas poderao resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas.

Imparidade das disponibilidades e aplicages em outras instituic6es de crédito e de outros

valores a receber
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A Caixa determina a imparidade para as disponibilidades e aplicagoes em outras instituicoes de crédito e de
outros valores a receber segundo o método das perdas esperadas. A andlise é efetuada para trés categorias
de ativos: depésitos a ordem, depositos a prazo e outros devedores, sendo que entre eles apenas variam as
maturidades das probabilidades de default (PDs).

Para os depositos a ordem, uma vez que os mesmos nao tém qualquer maturidade definida e é possivel a sua
mobilizagdo no prazo de | dia, foi considerada uma maturidade diaria para as PDs. Para os depositos a prazo
foi considerada a maturidade contratual de cada aplicagao, e para os outros devedores é utilizada uma

maturidade de um ano.

Imparidade das aplicacées por recuperacio de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo por recuperagao
de créditos é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes sobre o valor liquido de
realizagdo dos ativos. Estas estimativas sao efetuadas com base na utilizagdo de determinados pressupostos.
Eventuais diferengas entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobiliarios tém

impacto nas estimativas efetuadas.
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3. Gestdo do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais relevantes os
riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestao de riscos da Caixa visa garantir a todo o momento, uma
adequada relagdo entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e

acompanhamento dos principais riscos a que a Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i)  Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade do

mutuario em cumprir com as obrigagdes assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH esta exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes, das

aplicagSes em institui¢des de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 77% do ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestao do risco de crédito e as fungoes das
areas de intervengao encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios adotados no ambito do calculo

da imparidade da carteira de crédito.

Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposi¢do maxima a risco de crédito em 3| de dezembro de 2018 e 2017:

2018-12-31 2017-12-31
Disponibilidade em bancos centrais 60.233 48.039
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 11.790 13.196
Ativos financeiros detidos para negociagdo 4 -
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 100 -
Ativos financeiros pelo justo através de outro rendimento integral 158.112 93.468
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado 25.481 -
Crédito a clientes 241.343 215.358
Aplicagdes em instituigdes de crédito 12.015 14.039
Outros ativos 2.175 2.114
Exposigdo risco de crédito de exposigoes fora de balango:
Garantias prestadas 10.552 9.769
Linhas de crédito irrevogaveis 20.054 18.563

Os valores acima nao tém em consideragao qualquer colateral detido ou outras formas de mitigagao do risco

de crédito.

A exposicao ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na regidao autébnoma dos

Acores.
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Qualidade da carteira de crédito

A segmentagido da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 3| de dezembro

de 2018 e 2017 é como segue:

2018-12-31 2017-12-31
Prime 44,26% 59,12%
Standard monitoring 45,88% 27,79%
Special monitoring 3,60% 9,04%
Sub standard 6,26% 4,05%

Atendendo ao tipo de Clientes em questio, particulares e pequenas empresas, nao estao disponiveis
classificagoes de rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinagao de dois fatores: i) registo

de incumprimento e ii) nivel de cobertura dos empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicagdes em instituicoes de crédito, dos ativos
financeiros detidos para negociagio, contabilizados ao justo valor através de resultados, contabilizados ao

justo valor através do outro rendimento integral e contabilizados ao custo amortizado, é apresentada como

segue:
Ativos
Ativos financeiros ao Ativos

Rating (*) Disponibilidades Ativos financeiros ao justo valor financeiros

e aplicag6es em financeiros justo valor através do outro Pelo custo

InstituicGes de detidos para  através de rendimento amortizado

crédito negociacido resultados integral Total

2018-12-31
Maior que AA+ - - - 4.150 4.150
AA-a AA+ - - - 1.731 - 1.731
A-a A+ 913 - - 13.652 - 14565
Menor que A- 4.583 - - 47.338 15815 67.736
Sem rating 4.991 4 100 13.197 6.908 25.200
Total 10.487 4 100 80.069 22.723 113.382
2017-12-31
Maior que AA+ - - - 1.850 1.850
AA-a AA+ - - - 2.740 - 2.740
A-a A+ 3 - - 8.464 - 8.467
Menor que A- 9.984 - - 61.037 4.832 75.853
Sem rating 3.209 - - 19.378 9.207 31.794
Total 13.196 - - 93.468 14.039 120.703

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)
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ii) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou
de prazos de refixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas
nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgoes embutidas em instrumentos financeiros do balango

ou elementos extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente as
aplicagdes em instituicoes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 77% do ativo) versus passivos

sujeitos a taxa de juro (depésitos de clientes).

A Administragao da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa de juro
de uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de intermediagao que suporte

confortavelmente as oscilagoes das taxas de juro registadas no mercado.

As operagdes ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de Administragio e a

indicadores externos com spreads que sustentam a rentabilidade da Instituicao face a variagdes no mercado.

As operagdes passivas estido indexadas a taxas de referéncia internas e sdo majoradas consoante o seu valor

e prazo.

Periodicamente é analisada a liquidez da Instituigao, evolugao das maturidades médias dos ativos e passivos,
taxas fixas versus taxas variaveis (e respetivos indexantes). Em fungdo desta avaliagdo siao tragados os

objetivos e orientagoes que sao divulgados a toda a instituigao.

O quadro seguinte resume a exposi¢ao da Caixa ao risco de taxa de juro, em 3| de dezembro de 2018 e
2017. Estdo incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balango, categorizados pela data

mais recente entre a data de refixagao de taxa de juro e a de maturidade.
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Mais ae > Sem risco @e
31 de dezembro de 2018 Até | més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a
ordem - - - - - 82.701 82.701
Ativos financeiros detidos para negociagio - - - - - 4 4
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados - - 100 - - - 100
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral 7.001 4.727 13.116 17.484 26.312 11.428 80.068
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado - - - 2.097 8.736 10.833
Crédito a clientes 108.505 82.139 25.474 248 5.588 8.640 230.594
Aplicagdes em instituigdes de crédito 4.805 7.209 - - - 12.015
Outros ativos - - - - - 2.175 2.175
Total de ativos 120.311 94.075 38.691 19.828 40.636 104.949 418.490
Passivos
Depésitos 131.346 69.658 185.613 6.702 - 2.827 396.147
Outros passivos financeiros - - - - - 1.384 1.384
Total de passivos 131.346 69.658 185.613 6.702 - 4.211 397.531
Gap (11.035) 24417 (146.922) 13.127 40.636
31 de dezembro de 2017
Total de Ativos 123.631 73.873 31.716 17.698 57.277 91.168 395.364
Total de Passivos 128.661 62.869 178.327 1.908 - 3.875 375.641
Gap (5.029) 11.004 (146.612) 15.790 57.277

Medicao do risco

A medicao e avaliagao do risco de taxa de juro na carteira bancaria segue a metodologia definida na Instrugao
n° 34/2018 do Banco de Portugal. Foram utilizados dois métodos de célculo da exposicao ao risco de taxa de

juro da carteira bancaria:

e Calculo do capital em risco / valor econémico do capital préprio: escalonamento dos montantes de
capital e juros em bandas temporais e respetivo desconto temporal, considerando uma curva de taxa

de juro sem risco; e

e Resultados em risco: afetagao dos ativos e passivos a bandas temporais e avaliagao dos resultados

em margem financeira.

Foram considerados todos os ativos, passivos e elementos extrapatrimoniais detidos na carteira bancaria
sensiveis ao risco de taxa de juro (desde que nao deduzidos aos fundos proprios de nivel principal - CETI -,
e excluindo ativos imobiliarios, ativos intangiveis ou posicdes em risco sobre a¢des na carteira bancaria). A
curva de rendimentos sem risco compreende o periodo entre overnight (| dia) e 50 anos. A mesma foi utilizada
por referéncia ao Banco Central Europeu, a qual apresenta cotagoes liquidas para as seguintes maturidades
residual: 3, 6, e 9 meses, e de | a 30 anos. Para os restantes pontos da curva foi utilizado uma metodologia
de interpolagao linear. Esta metodologia contempla ainda pressupostos de maturidade comportamental para
os saldos de clientes (passivos) sem datas de vencimento especificas, discriminando quer a parte estavel, quer

a parte volatil.
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De referir que os cash-flows calculados nesta metodologia sao distribuidos por intervalos temporais, de
acordo com a sua maturidade residual (taxa fixa), ou de acordo com o periodo remanescente para a proxima
data de fixagao (taxa variavel). Estes calculos incidem na simulagao do aumento ou diminuigao em 200 pontos
base nas taxas de juro e no cenario base (este Ultimo tem como referéncia a curva de rendimentos sem risco).
Posteriormente, é apurada a diferenca entre o cenario de simulagao e o cenario base na margem financeira e

no valor econémico do capital préprio.

Sob estes pressupostos, um aumento em 200 pontos base nas taxas de juro de mercado a 3| de dezembro
de 2018, tendo em consideragao todos os instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultaria num impacto
acumulado em resultados e nos capitais proprios de aproximadamente €3.213 milhares e €-4.470 milhares,
enquanto que uma diminuicao em 200 pontos base resultaria num impacto acumulado em resultados e nos

capitais proprios de aproximadamente €-3.213 milhares e €1.250 milhares.

iii) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de
negociacao, provocados por flutuagoes em cotagoes de agoes, precos de mercadorias, taxas de juro, taxas
de cambio. O risco de mercado esta associado, principalmente, a detengdo de posi¢cdes de curto prazo em

titulos de divida e de capital, em moedas, em mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a instituicdo, embora
exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela préopria CEMAH e que se encontram custodiados em
instituicdes externas. Para o efeito, foram estabelecidos contratos de gestdo discricionaria com as referidas
entidades, onde se define um benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e

a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotagbes obtidas por consulta da Bloomberg.
No que respeita a gestao do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituicio efetua os
seguintes controlos:

— sao feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a evolugio da

carteira;

— periodicamente, sao elaborados relatérios de analise de risco pelas entidades gestoras, sendo

efetuado a respetiva anilise; e

— sdo realizadas reunides trimestrais com as entidades gestoras e, sempre que necessario, redefine-se

o perfil de risco associado, embora sempre numa 6tica conservadora.

A exposicao ao risco de prego a 3| de dezembro de 2018 e 2017 era como se segue:
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Exposi¢do maxima
2018-12-31 2017-12-31

Derivados 4
Acgoes e Fundos 11.428 11.887
Obrigagdes 68.740 81.582

Com base no montante registado em balango a 3| de dezembro 2018 e considerando a cotagio dos titulos
em carteira, uma potencial variagao de 10% na cotagcao dos mesmos resultaria num aumento ou diminuigao

dos capitais proprios de €7.914 milhares (2017-12-21: €9.250 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigagdes financeiras a medida que

as mesmas se vencem, ou nao conseguir assegura-las em condi¢oes razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2018, 56% (31 de dezembro de 2017: 55%) dos ativos da Caixa dizem
respeito a empréstimos e adiantamentos (crédito a clientes e aplicagdes em instituicoes de crédito), sendo
ambos integralmente financiados com depositos de clientes. A CEMAH considera a sua base de depésitos

soélida, dada a diversificagdo em termos de niimero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo é acompanhada numa base diaria pelo Departamento Financeiro e pelo Conselho
de Administragao. Para o efeito sao elaborados mapas diarios de controlo, onde siao expressos os saldos
existentes, e com base nos quais sao tomadas as decisoes em termos de aplicagoes a realizar, de forma a

assegurar que sao cumpridas as necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentaria em liquidez, pelo que s3o feitas aplicagdes a prazos mais alargados.
Estas aplicagoes sao objeto de controlo por parte do Departamento Financeiro e do Conselho de
Administragao, sendo também periodicamente submetido ao Conselho de Administragio um mapa com o

controlo da liquidez aplicada e respetiva remuneragao.

A atividade corrente da clientela é fruto de analise, no sentido de se antecipar alguma situagao suscetivel de
vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito saio monitorados igualmente os ativos de médio prazo nao
compensados por passivos, o grau e tipo de compromissos nao ativados, o uso de facilidades de overdraft e o
impacto de passivos contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a
monitorizagao de racios de liquidez tendo em conta os requisitos internos e os requisitos externos impostos

pelo Banco de Portugal.

A anidlise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 3| de dezembro de 2018 e 2017 ¢

apresentada como segue:
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2018-12-31

Recursos de outras institui¢des de crédito

Recursos de clientes
2017-12-31

Recursos de outras instituigdes de crédito

Recursos de clientes

fluxos de caixa contratuais nao descontados.

2018-12-31

Linhas de crédito irrevogaveis
Linhas de crédito revogaveis

Total

2017-12-31

Linhas de crédito irrevogaveis
Linhas de crédito revogaveis

Total

segue:

Até 3 meses

2018-12-31

Recursos de clientes

Passivos subordinados

Outros Passivos

2017-12-31

Recursos de clientes

Passivos subordinados

196.199

185.621

Até 3 meses 3 mesesa l ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Total
19 - - 19
199.272 192.999 3.857 - 396.128
60 - - 60
188.388 185.681 27 - 374.096
A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposi¢oes fora de balango, a pagar pela Caixa de acordo
com a sua maturidade residual contratual as datas de balango. Os montantes apresentados na tabela sao os
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses |-5anos Maisde5 Total
més anos
1334 2457 11.498 130 - 15.417
55 163 730 - - 948
1.388 2621 12228 130 - 16.366
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses I-5anos Maisde5 Total
més anos
1.562 3518 13.477 6 18.563
108 233 1.074 51 1466
1.670 3751 14.551 57 - 20029
A andlise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada como
3 mesesa l ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Indeterminado Total
192.666 3.852 - 2.808 395.525
729 655 - - - 1.384
185.276 27 - 2.391 373315
824 663 - - - 1.487

Outros Passivos

Gestdo do capital

Os objetivos da Caixa em relagao a gestao de
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— Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

— Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim proporcionar retorno

para o acionista; e

— Manter uma solida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu negocio.

A adequagio do capital € monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas baseadas nos principios
do Comité de Basileia e das diretivas comunitarias europeias, implementadas pelo Banco de Portugal para fins

de supervisao. A informagao requerida é entregue ao Banco de Portugal mensalmente.

A tabela seguinte apresenta a composicao do capital regulatorio e dos racios da Caixa para 3| de dezembro

de 2018 e 2017:

2018-12- 2017-12-
Fundos Proprios

31 31
Capital realizado 18 932 18615
Reservas legais e estatutarias 5297 4 664
Reservas de reavaliagao de justo
valor (790) 2 324
Resultados retidos I 750 820
Ativos intangiveis (1 373) (1 533)
Ajustamentos ao capital CET | 91 (93)
Ajustamentos transitorios ao capital
CETI 133 (639)
Commom Equity Tier | (CETI) 23 858 24 158
Additional Tier | 0 0
Tier | 23858 24158
Tier 2 0 0
Fundos proprios totais 23858 24158
Ativos ponderados pelo risco 198 776 183 800
Commom Equity Tier | 12,00% 13,14%
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Tier | 12,00% 13,14%

Racio de fundos proprios totais 12,00% 13,14%
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4. Classificacdo de ativos e passivos financeiros

Outos valores Ativos financeiros Ativos Ativos Ativos financeiros Passivos Ativos/ Total
a receber detidos para financeiros financeiros pelo custo financeiros Passivos Nio
negociacdo pelo justo pelo justo amortizado pelo custo Financeiros
valor através valor através amortizado
de resultados de outro
rendimento
integral

2018-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 11.109 - - - - - - 11.109
Saldos de caixa em bancos centrais 60.233 - - - - - - 60.233
Disponibilidades em Ol's 11.360 - - - - - - 11.360
Derivados - 4 - - - - - 4
Titulos de divida - - 100 68.562 10.818 - - 79.480
Instrumentos de capital préprio - - - 11.245 - - - 11.245
Crédito a clientes - - - - 225.231 - - 225.231
Depésitos a prazo - - - - 11.953 - - 11.953
Ativos por impostos correntes - - - - - - - -
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1.303 1.303
Outros ativos 2.059 - - - - - 12.783 14.842
Total Activos 84.761 4 100 79.807 248.002 - 14.087 426.760
Passivos
Depositos - - - - - 393.338 - 393.338
Outros passivos financeiros - - - - - 2.808 - 2.808
Outras provisdes - - - - - - - -
Passivos por impostos correntes - - - - - - 615 615
Passivos por impostos diferidos - - - - - - - -
Outros passivos - - - - - - 4.477 4.477
Total Passivos - - - - - 396.147 5.092 401.238
2017-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 9.148 - - - - - - 9.148
Saldos de caixa em bancos centrais 48.039 - - - - - - 48.039
Disponibilidades em Ol's 13.196 - - - - - - 13.196
Derivados - - - - - - - -
Titulos de divida - - - 81.582 - - - 81.582
Instrumentos de capital préprio - - - 11.887 - - - 11.887
Crédito a clientes - - - - 209.927 - - 209.927
Depésitos a prazo - - - - 14.039 - - 14.039
Ativos por impostos correntes - - - - - - 563 563
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 477 477
Outros ativos 2.114 - - - - - 14314 16.428
Total Activos 72.497 - - 93.469 223.966 - 15.354 405.285
Passivos
Depositos - - - - - 371.765 - 371.765
Outros passivos financeiros 2.391 2.391
Outras provisdes - - - - - - 118 118
Passivos por impostos correntes - - - - - - - -
Passivos por impostos diferidos - - - - - - - -
Outros passivos - - - - - - 4.154 4.154
Total Passivos - - - - - 374.156 4.272 378.428
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5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros comparam

com o respetivo justo valor conforme segue:

Valor Justo
2018-12-31 contabilistico valor
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's 82.701 82.701
Ativos financeiros detidos para negociagao 4 4
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 100 100
Ativos financeiros pelo justo através de outro rendimento integral 79.807 79.807
Ativos financeiros pelo custo amortizado 248.002 248.002
Total ativos financeiros ao justo valor 410.616 410.616
Passivos financeiros pelo custo amortizado 396.147 396.147
Total passivos financeiros ao justo valor 396.147 396.147

Valor Justo
2017-12-31 contabilistico valor
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e ouros DO's 70.382 70.382
Ativos financeiros detidos para negociagao - -
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados - -
Ativos financeiros pelo justo através de outro rendimento integral 93.469 93.469
Ativos financeiros pelo custo amortizado 223.966 223.966
Total ativos financeiros ao justo valor 387.818 387.818
Passivos financeiros pelo custo amortizado 374.156 374.156
Total passivos financeiros ao justo valor 374.156 374.156

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos

financeiros mais significativos sao analisados conforme se segue.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem, e aplicacbes em

instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de
serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do

respetivo justo valor.

Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados e ao justo valor através de outro

rendimento integral
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Os Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados e pelo justo valor através de outro
rendimento integral sio constituidos por instrumentos de divida e instrumentos de capital estando
contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base os precos de cotagao de mercado, sempre que

estes se encontrem disponiveis. Caso estes ndo existam, o justo valor é estimado através de modelo proprio.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de avaliagao.

Os diferentes niveis foram definidos como segue:
— Nivel |: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

— Nivel 2: inputs diferentes dos pregos cotados incluidos no Nivel | que sejam observaveis para o ativo ou

passivo, quer diretamente (i.e., como precos), quer indiretamente (i.e., derivados dos pregos);

— Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que nao se baseiam em dados de mercado observaveis (inputs nao

observaveis).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 3| de dezembro de

2018 e 2017:

2018-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos

Ativos finaceiros detidos para negociagao - - 4 4

Ativos finaceiros pelo justo valor através de resultados 100 - - 100
Titulos de divida 100 - - 100
Titulos de capital - - - -
Outros

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 79.020 18 847 79.885
Titulos de divida 68.623 18 - 68.641
Titulos de capital 1.263 - 847 2.110
Outros 9.134 - - 9.134

Total ativos 79.120 18 851 79.989

Passivos - - - -

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
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2017-12-31

Ativos

Ativos finaceiros detidos para negociagao

Ativos finaceiros pelo justo valor através de resultados
Titulos de divida
Titulos de capital
Outros

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida
Titulos de capital
Outros

Total ativos

Passivos
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Total passivos

Ativos financeiros pelo custo amortizado:

Titulos de divida

Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
92.120 139 1.211 93.470
81.443 139 - 81.582

1.253 - 1.211 2.463
9.424 - - 9.424
92.120 139 1.211 93.470

Os investimentos aqui classificados sao constituidos por titulos de divida que cumprem os critérios do SPPI

e que a CEMAH pretende deter em carteira até a respetiva maturidade. Tendo em consideragao as taxas de

juro intrinsecas, considera-se que o seu valor nao difere significativamente do seu justo valor.

Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas variaveis, que se aproximam das taxas em vigor no mercado para

este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que o seu justo valor é proximo do valor

contabilistico.

Aplicacdes em instituices de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de

serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do

respetivo justo valor.

Passivos financeiros pelo custo amortizado:
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Recursos de outras instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados a taxas de

mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Depositos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sao de natureza variavel e o periodo de maturidade dos

depositos € inferior a um ano, nao existem diferengas quantificaveis no seu justo valor.
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6. Notas

6.1 Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depésitos a ordem

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31 2017-12-31

Dinheiro em Caixa 11.109 9.148
Saldos de caixa em Bancos Centrais 60.233 48.039
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 11.360 13.195
82.701 70.382

A rubrica Depositos a ordem no Banco de Portugal inclui os depositos constituidos para satisfazer as
exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depositos
sao remunerados a média das taxas marginais das operagoes principais de refinanciamento do SEBC apuradas
durante o periodo de manutengao considerado. Em 2018, estas taxas variaram entre -0,374% e -0,335% (2017:

-0,241% e -0,373%).

O saldo da rubrica Disponibilidades em outras institui¢oes de crédito é composto como segue:

2018-12-31 2017-12-31
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Depositos a ordem 10.487 12.154
Cheques a cobrar 740 995
Juros a receber 0 -
11.227 13.149
Disponibilidades sobre instituicées de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 133 47
11.360 13.196

Os cheques a cobrar sobre instituigoes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranga

nos primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstragoes.

6.2 Ativos financeiros detidos para negociacao

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros detidos para negociagao analisam-se como segue:
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2018-12-31 2017-12-31

Forward Cambial 4 -

6.3 Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados analisam-
se como segue:

2018-12-31 2017-12-31

Titulos de divida 100 -
100 -

A 31 de dezembro de 2018, o saldo referente a titulos de divida corresponde ao valor de uma obrigagao
reclassificada da carteira de ativos financeiros disponiveis para venda que, no ambito da IFRS9, ndo passou nos

testes SPPI.

6.4 Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:
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2018-12-31 2017-12-31
Titulos de divida
Titulos cotados
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 14.503 31.504
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa variavel 12.081 6910
Obrigagées de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa 21.296 18.778
Obrigagées de emissores publicos estrangeiros - taxa variavel 1.417 1.529
Obrigagdes de emissores residentes
Divida nao subordinada 5.178 8.239
Obrigagées de emissores ndo residentes
Divida nao subordinada 14.165 14.622
Imparidade (78) -
68.562 81.582
Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais 193 242
Titulos de emissores estrangeiros 1.071 1.011
Titulos ndo cotados
De emissores nacionais
Acdes 847 1.211
Outros
Titulos cotados
Titulos de emissores estrangeiros 9.134 9.423
11.245 11.887
79.807 93.469

Os valores apresentados a 31-12-2017 correspondem aos saldos classificados em ativos financeiros

disponiveis para venda no ambito da IAS 39.

Na sequéncia da adogdo da IFRS 9, dos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda, houve
um titulo que porque nao cumpriu os requisitos dos testes SPPI, foi reclassificado para ativos financeiros ao

justo valor através de resultados (€100 milhares).

Em 31 de dezembro de 2018 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:
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2018-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital

Acgdes

Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros

De outros nio residentes
Outros

Divida nio subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Outros

2017-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida nio subordinada
Instrumentos de capital

Acgdes

Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros
De outros nio residentes
Outros

Divida nao subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Outros
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Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
1.156.111.706 23.267 25.564 25.155 409 (38)
10 1.000 1.019 1.013 7 ?2)
18.453 5.068 5.178 5.135 43 8)
607.521 - 1.040 748 292 -
29.335 32.802 32.051 751 (47)
330.918.564 22.764 22.713 23.168 (455) 21
109.602 14.010 14.165 14.265 (99) (10)
256.496 - 1.071 1.378 (307) -
269.731 - 9.134 9.677 (543) -
36.774 47.083 48.488 (1.405) (€1)}
66.109 79.885 80.539 (654) (78)
Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
263.707.238 33.383 37914 35.359 2.556
50 500 500 500 -
125.497 7.965 8.239 8.139 101
575.210 - 1.453 1.488 (23) (13)
41.848 48.106 45.486 2.634 (13)
50.019.415 19915 20.307 20.316 (10)
78.838 14.093 14.622 14418 261 (57)
143.640 - 1.011 1.019 (8)
198.377 - 9.424 9.359 65
34.008 45.363 45.112 307 57
75.856 93.469 90.598 2.941 69)
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A rubrica dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (designada por ativos
financeiros disponiveis para venda em 2017), que a 3| de dezembro de 2018 apresentava um saldo de
€79.807 milhares, apresenta uma diminuigao significativa face ao valor de 3| de dezembro de 2017. Esta
reducdo deve-se, maioritariamente, ao facto de terem sido realizadas vendas de divida publica europeia,
sendo que grande parte destes valores foram reinvestidos em titulos da mesma tipologia, ficando estes
classificados ao custo amortizado (anteriormente designados por detidos até a maturidade). O resultando

dessas vendas representou um ganho financeiro de cerca de €2.808 milhares.

Parte das Obrigacoes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como garantia a favor do
Fundo de Garantia de Depositos (€2.099 milhares a 31 de dezembro de 2018) e Banco de Portugal (€6.115

milhares a 3| de dezembro de 2018), para garantia das obrigagoes assumidas pela Caixa.

Os ativos classificados como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral sao
avaliados ao justo valor, exceto no caso de instrumentos de capital proprio nao cotados num mercado ativo
(e cujo justo valor ndo seja assim visivel nesse mesmo mercado), tendo sido criada uma metodologia para
avaliagao dos mesmos, que consiste na utilizagao de dados de outras empresas cotadas, que tenham a mesma
area de negécio (a 3| de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2018 a CEMAH detinha em carteira agdes

nao cotadas da SIBS).

De acordo com o modelo interno, a 3|1 de dezembro de 2018 a carteira de ativos financeiros disponiveis para
venda apresentava um valor de imparidade refletido em capital de €78 milhares, sendo €47 milhares
referentes a instrumentos de divida emitidos por residentes, e os restantes €31 milhares referentes a

instrumentos de divida emitidos por nao residentes.

6.5 Ativos financeiros pelo custo amortizado

A ribrica apresenta a seguinte composigao:

2018-12-31 2017-12-31

Titulos de divida 10.818 -
Empréstimos e adiantamentos a institui¢es de crédito 11.953 14.039
Empréstimos e adiantamentos a clientes 225.231 209.927

248.002 223.966

A 31 de dezembro de 2018 a rabrica de Titulos de divida classificados ao custo amortizado apresentava a

seguinte composigao:
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Valor Val.Balanco Valor

2018-12-31 Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 650.000.000 6.500 7.244 7.253 -
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida ndo subordinada

6.500 7.244 7.253 -
Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros 3.500 3.500 3.471 3.467 -

De outros niao residentes

Outros
Divida nido subordinada

3.500 3.471 3.467 -
10.000 10.715 10.720 -

A rubrica de Titulos de divida classificados como ativos financeiros pelo custo amortizado (designada por
ativos financeiros detidos até a maturidade em 2017) apresentava um saldo de €10.818 milhares a 31 de
dezembro de 2018, enquanto no periodo homdlogo nao apresentava qualquer valor. Este aumento deve-se
ao facto de ter sido reinvestida parte significativa dos valores das vendas de divida publica realizadas durante

o ano de 2018.

A opgao de classificar os novos ativos desta forma deve-se a necessidade de protecdo da carteira face a
crescente volatilidade do mercado de divida publica europeia, volatilidade esta originada por instabilidades
politicas, tais como em ltalia, o fim do programa de compra de ativos do BCE, designado por Quantitative

easing, e o aproximar do cenario de subidas de taxas de juro por parte do BCE.

De acordo com o modelo interno, a 3|1 de dezembro de 2018 a carteira de titulos classificados pelo custo
amortizado apresentava um valor de imparidade refletido em capital de €15 milhares, sendo €11 milhares
referentes a instrumentos de divida emitidos por residentes, e os restantes €4 milhares referentes a

instrumentos de divida emitidos por nao residentes.

Os empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito correspondem aos depésitos a prazo da CEMAH
em outras instituicoes de crédito, classificados a 31-12-2017 como aplicagdes em outras instituicoes de

crédito. No que respeita a sua duragao residual, estes decompoem-se como segue:

2018-12-31 2017-12-31

Até trés meses 11.953 13.612
De trés meses a |12 meses - 427
11.953 14.039

A rubrica de empréstimos e adiantamentos a clientes decompoe-se como segue:
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Empréstimos e adiantamentos a Clientes
Crédito ndo representados por valores mobiliarios
Crédito Interno
Empresas e Administragcoes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos em depésitos a ordem

Particulares
Habitagao
Consumo
Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente

Outros créditos

Crédito representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida

Divida nio subordinada

Juros a receber

Crédito e juros vencidos
Até 90 dias
Mais de 90 dias

Total Bruto

Comissdes e outros custos a diferir
Menos:
Imparidade acumulada

Total Liquido

Os créditos representados por valores mobilidrios dizem respeito a aplicagdes de curto prazo em papel

2018-12-31 2017-12-31
6.039 1.682
115.350 109.876
7.778 886
9.557 16.038
138.724 128.482
29 098 23 986
15319 11787
28 157
38210 40 094
789 333
4901 4529
88.346 80.886
500 2700
500 2.700
227.570 212.068
810 527
66 144
2 344 2728
2411 2872
230.791 215.467
( 205) ( 109)
5 355 5431
5.355 5431
225231 209.928

comercial, efetuadas com o objetivo de rentabilizagio do excedente de liquidez.

A rubrica de crédito interno inclui €1.768 milhares de descobertos em depésitos a ordem da Santa Casa de

Misericordia de Angra do Heroismo que, em 30 de junho de 2017, vencem juros a taxas correntes de mercado

(2017: €1.943milhares).

O valor liquido do crédito inclui €4.492 milhares de créditos POCI.
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O escalonamento dos créditos vincendos sobre clientes em fungao da sua duragao residual, é o seguinte:

Até trés meses

Prazos

De trés meses a um ano

De um a cinco anos

Mais de cinco anos

Duragio indeterminada (¥)

(*) Descobertos em Depésitos a ordem

2018-12-31 2017-12-31
10.882 7.780
20.227 19.858
62.440 63.074
105.025 94.581
26.656 24.634
225.231 209.927

No que se refere aos créditos mais significativos com imparidade em 3| de dezembro de 2018 e 2017, estes

decompoem-se da seguinte forma:

2018-12-31

Exposicdo Total
Imparidade
Justo valor dos

Colaterais

2017-12-31

Exposicdo Total
Imparidade
Justo valor dos

Colaterais

Particulares Empresas
Letras e Crédito a Letras e Crédito a Papel
Descoberto Descoberto Total
Livrancas Prestacoes Livrancas Prestacdes Comercial
8 - 1.495 12.672 5.130 89.618 - 108.923
- - 17 39 677 1.543 - 2.276
5 - 1.754 12.935 2.569 144.130 - 161.393
Particulares Empresas
Letras e Crédito a Letras e Crédito a Papel
Descoberto j Descoberto j ) Total
Livrancas Prestacoes Livrancas Prestacdes Comercial
10 1.130 12.350 998 95.786 2.703 112.978
24 95 181 2.475 25 2.799
1.571 8.248 675 149.174 - 159.669

Salienta-se que o justo valor dos colaterais inclui as garantias reais (garantias hipotecarias), avaliadas por

entidades credenciadas e independentes.

A 31 de dezembro de 2018, o detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado de acordo com as

categorias de risco de crédito é o que segue:
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Valor bruto Imparidade
Stage | 105.331 (1ol
Stage 2 89.456 (1.657)
Stage 3 36.012 (3.597)
230.799 (5.355)

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a politica de gestao do

risco.

Os movimentos da imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado, crédito a clientes, detalham-se

como segue:

Imparidade crédito a clientes

Saldo em 2017-12-31 5.431
Impacto transicao para IFRS 9 (180)
Aumentos 713
Amortizagdes (398)
Utilizagoes (211)
Saldo em 2018-12-31 5.355

No que concerne as imparidades para crédito a clientes por método de analise, tem-se o seguinte:

Imparidades para ativos ao custo amortizado por método de analise 2018-12-31 2018-01-01
Cobertura determinada individualmente 2.281 2.535
Cobertura determinada coletivamente 3.074 2717
Total 5.355 5251

O movimento de imparidade por perda esperada de empréstimos e adiantamentos a clientes analisa-se

como segue:

Movimento ae impariaadae por peraa esperaaa -

Empréstimos e adiantamentos a clientes De Stage I: De Stage 2: De Stage 3: Total
Saldo em 2017-12-31 923 1.139 3.370 5431
I* aplicagdo IFRS 9 (867) 1.464 (777) (180)
Saldo em 2018-01-01 55 2.603 2.593 5.251
Reforgos 46 - 1.214 1.260
Utilizagdes - 211) 211)
Reversdes - (946) - (946)
Saldo em 2018-06-30 101 1.657 3.597 5.355
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Os movimentos do Stage 3 analisam-se como segue:

Saldo em 2018-01-01
Mais:

Aumento por reestruturagdes
Aumento por deterioragio do risco de crédito (entradas em stage 3
durante o ano)
Menos:
Imoveis recuperados ou recebidos em dagio (crédito a particulares)
Ativos normalizados e outros ( saidas de Stage 3 e liquidagoes)
Ativos vendidos
Abates ao ativo

Manutengao em Stage 3 (amortizagdes)

Saldo no fim do periodo
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2018-12-31

Exposicdo Imparidade
15.969 2.593
25.868 1.369
(3.068) (980)
(4.012) 8
211 @2rn

1.466 818
36.012 3.597
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6.6 Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Saldo em | de janeiro de 2017
Custo

Amortizagdes acumuladas

Valor liquido

Movimentos no exercicio de 2017
Saldo liquido de abertura

Adigoes

Transferéncias

Abates

Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagées)

Amortizacdes do exercicio

Saldo liquido de encerramento

Saldo em 31 de dezembro de 2017
Custo

Amortizagdes acumuladas

Valor liquido

Movimentos no exercicio de 2018
Saldo liquido de abertura

Adicoes

Transferéncias

Abates

Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagbes)

Amortizagdes do exercicio

Saldo liquido de encerramento

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Custo

Amortizagdes acumuladas

Valor liquido

Iméveis de Ativos Outros
servico tangiveis em ativos
proéprio Equipamento curso tangiveis Total

9.610 3.759 23 95 13.487
(3.221) (3.419) - 3) (6.643)
6.389 340 23 92 6.844
6.389 340 23 92 6.844

- 62 320 - 382
93 212 (305) - 0)
- (13) - - (13)

- 12 - - 12
(196) (135) - - (331)
6.286 477 38 92 6.894
9.704 4.019 38 95 13.857
(3.417) (3.541) - 3) (6.962)
6.287 478 38 92 6.895
6.287 478 38 92 6.895

- 149 59 - 208

- 109 (67) - 42

(40) - - (58) (98)

40 - - - 40

(197) (177) - - (374)

6.091 559 29 34 6.713
9.665 4277 29 37 14.008
(3.574) (3.718) - @3) (7.295)
6.091 559 29 34 6.714

As adi¢coes mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2017 compreendem a

aquisicoes de ATMs (€13 milhares), de equipamento informatico (€8 milhares), de mobiliario diverso (€38

milhares) e de equipamento de ar condicionado (€3 milhares).

Em 2018 as aquisicdes de equipamento dizem respeito a mobilidrio (€25 milhares), maquinas e ferramentas

(€52 milhares), equipamento informatico (€9 milhares), sistemas de climatizagao (€53 milhares), equipamento

de seguranga(€2 milhares) e outro equipamento (€9 milhares), do qual se destacam €8 milhares referentes a

um sistema de senhas para o balcao da Rua Direita.
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Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso foram, durante o exercicio de 2018, passados a definitivo
€17 milhares referentes a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento Automatico (TPA’s)

da CEMAH, €31 milhares referentes a ATMs e €19 milhares de equipamentos informaticos.

As aquisigSes registadas em ativos tangiveis em curso sao referentes a ATM’s (€21 milhares), equipamento
informatico (€17 milhares), TPA’s (€18 milhares) e ao projeto de remodelagiao do balcao de Santa Cruz da

Graciosa (€3 milhares).

Em 2018 foram abatidos ao ativo €40 milhares de euros de imoéveis de servigo proprio, referentes as obras

realizadas no anterior balcio dos Biscoitos, entretanto transferido de local.

6.7 Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 analisa-se como segue:
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Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis ativos
dados em Curso intangiveis Total
Saldo em | de janeiro de 2017
Custo 2756 551 77 3384
Amortizagdes acumuladas (2.274) 77 (2.351)
Valor liquido 481 551 1.032
Movimentos no exercicio de 2017
Saldo liquido de abertura 481 551 1.032
Adigdes 193 459 652
Transferéncias 604 (604)
Amortizagdes do exercicio (152) (152)
Saldo liquido de encerramento 1.126 406 1533
Saldo em 31 de dezembro de 2017
Custo 3552 406 77 4036
Amortizagdes acumuladas (2.426) (77) (2.503)
Valor liquido 1.126 406 1533
Movimentos no exercicio de 2018
Saldo liquido de abertura 1.126 406 1532
Adigdes 44 214 258
Transferéncias 247 (288) (42)
Amortizagdes do exercicio (375) (375)
Saldo liquido de encerramento 1.041 332 1373
Saldo em 31 de dezembro de 2018
Custo 3843 332 77 41252
Amortizagdes acumuladas (2.802) (77) (2.879)
Valor liquido 1.041 332 1373

Das transferéncias

registadas em 2018 da rdbrica Ativos intangiveis em curso para a rubrica de Sistemas de tratamento

automatico de dados constam €242 milhares referentes ao projeto de investimento num médulo de fluxo de

aprovacao e gestao de crédito.

Das aquisi¢oes registadas durante o ano de 2018 na rubrica de Sistemas de tratamento automatico de dados,

salientam-se €37 milhares relativos a licenciamento de software.

No que concerne as adi¢Ses registadas em ativos em curso, constam €108 milhares referentes ao médulo de

fluxo de aprovagao e gestao de crédito, € 44 milhares referentes a nova plataforma de pagamentos PSD2 e

€ |3 milhares referentes a implementagao do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.
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6.8 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balango dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser analisada no

quadro que se segue:

2018-12-31 2017-12-31
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC - 561 563 -
- 561 563 -
Impostos diferidos
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 904 - 957 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 90 - 103 -
- Excesso Aviso 3/95 - Imoveis - - - -
Crédito incobravel 17 - 14 -
Prémios de antiguidade 14 - 14 -
Imparidade titulos 19 - - -
Reserva justo valor 76 - - -
Reserva cambial n - - -
Imparidade devedores diversos 2 - - -
Titulos (reserva justo valor) 214 - 619) -
Responsabilidades passadas Plano Complementar 30 - 37 -
Reavaliagio imoveis (16) - (17) -
1.349 - 492 -
Total de impostos em balango 1.349 561 1.054 -

A 31 de dezembro de 2017, da rubrica dos Impostos correntes constava imposto a recuperar no montante
de €563 milhares, resultante da estimativa do imposto a pagar (€33 milhares de estimativa de imposto a pagar
deduzidos de €523 milhares de pagamentos por conta efetuados, €22 milhares do pagamento especial por
conta, €9 milhares de retengdes na fonte efetuadas por terceiros e €42 milhares do pagamento adicional por

conta.

A 31 de dezembro de 2018, dos €561 milhares do valor do Imposto corrente passivo constam €597 milhares
de estimativa de imposto a pagar, deduzidos de €16 milhares de pagamentos por conta efetuados e €20

milhares do pagamento especial por conta pago.

O saldo de IRC a liquidar em 3| de dezembro de 2018 e 2017 decompde-se assim da seguinte forma:

2018-12-31

Imposto corrente do exercicio 597
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Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e (37)
560

2017-12-31
Imposto corrente do exercicio 33
Pagamentos por conta, especial por conta e adicional por conta e (596)
(563)

6.9 Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31 2017-12-31
Devedores e outras aplicacdes
Sector publico administrativo - -
Devedores por bonificages a receber 693 1.085
Outros devedores 1.423 395
2.116 1.480
Outros activos
Outras disponibilidades 22 38
Outros imoveis 411 -
Economato 60 38
Numismatica e outros metais preciosos I I
Outros 27 27
531 114
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 49 26
49 26
Outras contas a regularizar
Outras operagdes a regularizar 626 556
626 556
Imparidade - outros ativos
Devedores (8) -
Imoveis (89) -
(97) -
3.224 2.176

A rubrica Devedores por bonificagdes a receber contém os valores a receber do Governo Regional dos
Acores (€693 milhares) e da Diregao Geral do Tesouro (menos de €1 milhar) relativos a bonificagées (2017:

€1.085 milhares e menos de €1 milhar, respetivamente).

A ribrica Outros imoveis inclui os iméveis adquiridos para reembolso de crédito préprio que, no ambito da

IFRS5, nao se encontram ainda disponiveis para venda.
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O saldo da rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito a mensualizagdo de contratos com

fornecedores, a reconhecer nos meses seguintes.

As outras contas a regularizar incluem a 31 de dezembro de 2018 €463 milhares referentes a operagoes de

compensagao de valores movimentados nos ATMs da Caixa (31 de dezembro de 2017 €509 milhares).

6.10 Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2018 e 2017 analisa-se como segue:

Iméveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31/12/2016
Valor bruto 13.545 25 13.570
Imparidade acumulada (3.222) - (3.222)
Valor liquido 10.322 25 10.348
Movimento
Adicoes 902 - 902
Alienagbes (6.483) - (6.483)
Saldo em 31/12/2017
Valor bruto 7.966 25 7.992
Imparidade acumulada (2.167) - (2.167)
Valor liquido 5.799 25 5.825
Movimento
AdigSes 622 - 622
Alienagbes (3.832) - (3.832)
Saldo em 31/12/2018
Valor bruto 4.756 25 4.781
Imparidade acumulada (1.250) - (1.250)
Valor liquido 3.506 25 3.531

Os valores de adigoes registados nos exercicios de 2017 (€902 milhares) e 2018 (€622 milhares) referem-se

a imoveis recebidos no ambito de processos de recuperagao de crédito.

Durante o exercicio de 2018 foram alienados 19 imoveis, registados ao valor de €3.832 milhares, dos quais
resultaram, em termos liquidos, €193 milhares de menos-valias (2017: alienados 30 imoveis, registados ao
valor de €6.483 milhares, dos quais resultaram €1.584 milhares de menos-valias). Em 2018 foi reforgada a

imparidade registada para imoveis em €45 milhares (2017: €147 milhares).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.1 I.
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6.11 Provisdes e imparidades

Os movimentos registados nas provisoes e imparidades da Caixa durante o exercicio de 2018 resumem-se

conforme segue:

Movimentos em 2018

Saldo em Reposicdes/ Utiliza¢es/ Saldo em
2018-01-01 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 2018-12-31
Provisdes para risco-pais - - - - -
Outras Provisdes 118 - (118) -
Total Provisdes 118 - - (118) -
Imparidade em disponibilidades em instituices de crédito 0 | (n - 0
Imparidade em empréstimos:
Titulos de divida - 16 ) - )
Depositos a prazo 36 125 (99) - 6l
Crédito 5.251 713 (398) (211) 5.355
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OIC 139 104 (165) - 78
Imparidade em outros ativos 4 197 (104) 98
Imparidade em ativos nao correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda 2.167 98 (69) (947) 1.250
Total Imparidades 7.598 1.255 (838) (1.157) 6.858
Total provisdes e imparidades 1.716 1.255 (838) (1.276) 6.858
Movimentos em 2017
Saldo em Reposicdes/ Utilizages/ Saldo em
2016-12-31 Aumentos (Reversoes) Transferéncias 2017-12-31
ProvisGes para risco-pais - - - - -
Outras Provisdes 110 118 (110) 118
Total Provisdes 110 118 - (110) 118
Imparidade em crédito 5.882 1.535 (816) (1.170) 5.431
Imparidade em tit. e part. financeiras - - - - -
Imparidade em ativos ndo financeiros 3222 1.447 (1.300) (1.202) 2.167
Total Imparidades 9.104 2.983 (2.116) (2.372) 7.598
Total provisdes e imparidades 9.213 3.101 (2.116) (2.483) 1.716

A partir de | de janeiro de 2018, a CEMAH passou a apurar a imparidade de acordo com a IFRS9. Esta passou

a ser aplicavel também aos depédsitos da CEMAH em outras instituicdes de crédito (2 ordem e a prazo) e aos

outros devedores.

Relativamente aos acréscimos e reversdes da imparidade em ativos nao correntes e grupos para alienagao

classificados como detidos para venda, estes resultam das avaliagdes periodicamente efetuadas aos imoveis

recebidos para reembolso de crédito proprio
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6.12 Passivos financeiros detidos para negociacao

A 31 de dezembro de 2018 a CEMAH nao detém em carteira passivos financeiros detidos para negociagao.

6.13 Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31 2017-12-31

Depésitos 393.338 371.765
Outros passivos financeiros 2.808 2.391
396.147 374.156

Quanto a sua natureza, o saldo dos depdsitos € composto como se segue:

2018-12-31 2017-12-31

Depésitos de instituicoes de crédito
Depdsitos a ordem 19 60

Depositos de outros clientes

Depositos a ordem 107.503 99.886
Depdsitos a prazo 219.927 204.572
Depédsitos de poupanga 65.287 66.466
392.736 370.984
Juros a Pagar 603 781
393.338 371.765

Quanto a duragao residual, os depdsitos decompoem-se da seguinte forma:

Prazos
2018-12-31 2017-12-31
Exigivel a vista 108.174 102.948
Exigivel a prazo
Até 3 meses 95.033 88.987
De trés meses a um ano 186.279 179.803
De um a cinco anos 3.852 27
285.164 268817
393.338 371.765
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A 31 de dezembro de 2018, as taxas de remuneragao dos depositos a ordem eram de 0% (valor igual a 31 de
dezembro de 2017), e as referentes a depositos a prazo e de poupanga variavam entre 0,1% e 1,3% (31 de

dezembro de 2017: 0% e 1,5%).

Os Outros passivos financeiros sdao compostos por cheques bancarios e visados e transferéncias pendentes

de liquidacao.

6.14 Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31 2017-12-31

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.15) 20.278 20912
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.15) (18.873) (20.036)
1.405 876
Credores e outros recursos
Outros recursos - 21
Sector publico administrativo 344 233
Outros credores 465 570
809 824
Encargos a pagar
Servigos prestados por terceiros 68 75
Gastos com pessoal 452 431
Gastos gerais administrativos 73 86
Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 65 68
659 660
Outras contas de regularizacdo
Outras operagoes a regularizar 1.688 1.794
1.688 1.794
Outros Passivos 4.561 4.154

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servicos.

A rubrica servigos prestados por terceiros inclui o montante vencido e ainda nao liquidado de comissoes a

pagar as entidades gestoras das carteiras de titulos.

As Outras operagdes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensagio dos

levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH junto da SIBS.
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6.15 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial resumem-se conforme

segue:
2018-12-31 2017-12-31
Caixa 11.109 9.148
Depositos a ordem no Banco de Portugal 60.233 48.039
Disponibilidades a vista em outras IC's 11.360 13.196
Aplicagdes em IC's com prazos inferiores a 3 meses 12.015 13.612
94.717 83.995

6.16 Responsabilidades com Pens6es e Outros Beneficios
6.16.1 Plano de Pensdes, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensoes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico de Assisténcia
Médico-Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte apds reforma,
encontram-se asseguradas por um fundo de pensoes e sao calculadas em conformidade com o estabelecido

no IAS I9R. O mesmo se verifica relativamente as responsabilidades com o complemento de pensoes.

O BPI Pensdes é a entidade responsavel por efetuar as avaliagoes atuariais necessarias ao calculo das
responsabilidades acima referidas e pela gestao do respetivo fundo de pensdes. A avaliagao atuarial tem por

base o método “Projected Unit Credit” e os seguintes pressupostos atuariais e financeiros:

Plano de Pensées ACT Pressupostos
2018-12-31 2017-12-31
Hipoteses financeiras . .
Taxa de desconto 2,10% 2,00%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,50% 0,50%

Hipoteses demograficas

Téabua de mortalidade TV 88/99 TV 88/99
Tébua de invalidez 50% da EKV 80 50% da EKV 80
Tabua de saidas na. na.
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos

As mulheres sio 3 As mulheres sio 3

) ) . anos mais novas que anos mais novas que
Diferenca de idades entre os cénjuges

os respectivos os respectivos
maridos maridos
Percentagem de Casados 80,0% 80,0%
Método de valorizacdo atuarial Project Unit Credit Method
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Plano de Pens6es Complementar Pressupostos Pressupostos
2018-12-31 2017-12-31
Hipoteses financeiras . .
Taxa de desconto 2,10% 2,00%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,50% 0,50%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/99 TV 88/99
Tabua de invalidez N/A N/A
Tabua de saidas N/A N/A
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

As mulheres sao 3

anos mais novas que

os respectivos
maridos
80,0%

As mulheres sao 3

anos mais novas que

os respectivos

maridos
80,0%

Método de valorizacio atuarial Project Unit Credit Met Project Unit Credit Methc

De salientar que as alteragoes impostas pelo Decreto-Lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota 2.3.7)
implicaram uma revisao ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do caracter de

complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice esta em

conformidade com a orientagao dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2018 a Caixa tem 191 participantes no Plano de Pensdes ACT, dos quais 127 sao
trabalhadores no ativo, 33 sao reformados, 19 sdo pensionistas e |12 sio ex-trabalhadores (3| de dezembro
2017: 180, 118, 33, 16 e 12, respetivamente). A inclusao de novos participantes no fundo durante o exercicio
de 2017 surgiu na sequéncia das regras do novo ACT, que definiram o direito aos beneficios do SAMS por

parte dos “novos bancarios”.

O Plano de pensoes complementar tem, a 31 de dezembro de 2018, | participante (31 de dezembro de 2017:

| participante).

No que respeita a esperanca média de vida dos participantes dos planos, estas apresentavam a seguinte

decomposicao:

Plano de Pensdes ACT 2018-12-31 2017-12-31
Esperanca média de vida (anos)

Ativos 40.8 41.7
Ex-Trabalhadores 28.5 28.9
Reformados 14.6 15.5
Pensionistas 13.7 12.5
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Plano de PensGes Complementar 2018-12-31 2017-12-31

Esperanca média de vida (anos)
Ativos 219 22.8

As responsabilidades por servicos passados com pensoes de reforma e sobrevivéncia, SAMS, Subsidio de

Morte e respetiva cobertura do Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de 2018 resumem-se como segue:

Plano de Pensées ACT 2018-12-31 2017-12-31
Responsabilidades por servigcos passados
Ativos e ex-trabalhadores 10.300 10.230
Reformados e pensionistas 9.268 9.996
Inscritos na SS antes de 201 | 106 97
19.674 20.323
Situacdo patrimonial do fundo de pensoes 18.333 19.485
Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura (1.341) (838)
Plano de Pens6es Complementar 2018-12-31 2017-12-31
Responsabilidades por servigos passados
Ativos 604 588
604 588
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes 540 551
Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura (64) 37)

Por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal a 31-12-2018,
€19.154 milhares para o Plano de Pensées ACT e €574 milhares para o Plano Complementar,
(correspondendo a 95% das responsabilidades passadas com ativos e 100% das responsabilidades com
reformados e pensionistas), em fevereiro de 2019 a CEMAH efetuou uma contribuicdo no montante de €854
milhares, sendo €820 milhares para o Plano de Pensdes ACT e €34 milhares para o Plano de pensdes

Complementar.

A evolugao do valor atual das responsabilidades por servicos passados com pensoes de reforma e

sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

Plano de Pensées ACT 2018-12-31 2017-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 20.323 20.315
Custo do servico corrente 29 60
Custo dos juros 400 400
Pensoes Pagas (731) (745)
Alteragoes ao Plano - -
Remensuragées (347) 293
Responsabilidades no fim do exercicio 19.673 20.323
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Plano de Pensées Complementar 2018-12-31 2017-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 588 557
Custo do servigo corrente 18 17
Custo dos juros 12 12

Pensoes Pagas - -

Alteragdes ao Plano -
Remensuragoes (14) 2

Responsabilidades no fim do exercicio 604 588

Em 31 de dezembro de 2018 a duragdo média das responsabilidades destes beneficios é de 14,4 anos para o
plano ACT (31 de dezembro de 2017: 14,74 anos) e de 13,7 anos para o plano complementar (31 de
dezembro de 2017: 14,74 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e de 2017, relativo aos valores dos ativos dos Fundos

de Pensoes foi como segue:

Plano de Pensées ACT 2018-12-31 2017-12-31

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 19.485 18.056
Contribuigdes 322 1.562
Pagamento de Pensées, SAMS e Prémio Seguro de Vida (743) (733)
Rendimento esperado dos activos 388 380
Remensuragées (1.119) 220
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 18.333 19.485
Plano de Pens6es Complementar 2018-12-31 2017-12-31

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 551 486
Contribui¢des 8 47
Pagamento de PensGes, SAMS e Prémio Seguro de Vida - -
Rendimento esperado dos activos 12 I
Remensuragoes 31 7
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 540 551

A taxa de rentabilidade real do Plano de pensoes ACT a 3| de dezembro de 2018 foi de -3,47% (2017: 3,52%).
A taxa de rentabilidade real do Plano de pensGes complementar a 3| de dezembro de 2018 foi de -3,47%

(2017: 3,52%).

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados da CEMAH
relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensoes, SAMS e Subsidio de morte resumem-se

como segue:
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Plano de Pensdes ACT

Custo dos servicos correntes

Custo dos juros

Rendimento esperado dos ativos

Contribuicoes dos participantes e reembolso GRA
Prémio de seguro

Alteracdes ao plano

Total incluido em Custos com pessoal

Plano de Pensdes Complementar

Custo dos servicos correntes

Custo dos juros

Rendimento esperado dos ativos

Contribuicoes dos participantes e reembolso GRA
Prémio de seguro

Alteracoes ao plano

Total incluido em Custos com pessoal

2018-12-31 2017-12-31
29 6l
400 400
(388) (380)
(49) (50)
36 44
27 75
2018-12-31 2017-12-31
18 17
12 I
(12) (10)
18 18

Em 31 de dezembro de 2018, os montantes reconhecidos em balango relacionados com responsabilidades

com pensoes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se refletivos na nota 6.13.

As remensuragoes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompdem-se como segue:

Plano de Pens6es ACT 2018-12-31 2017-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo (1.119) 220
Responsabilidades nas pensoes 347 (293)
Outros - 56
(772) (17)
Plano de Pensées Complementar 2018-12-31 2017-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo @31) 7
Responsabilidades nas pensoes 14 (2)
Outros - -
(16) 5

As remensuragoes decompoem-se pelas seguintes categorias:
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Plano de Pens6es ACT

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

Plano de Pensées ACT

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

Plano de Pens6es Complementar

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

Plano de Pensoes Complementar

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

A 31 de dezembro de 2018, os ativos do Fundo do Plano de Pensées ACT apresentam a seguinte

decomposicao:
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2018-12-31
Passivo do
Ativo do plano Total
plano
347 (1.119) (772)
347 (1.119) (772)
2017-12-31
Passivo do
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2018-12-31 2017-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigages 11.315 61,7% 11.651 59,8%
Acbes 3.539 19,3% 4.392 22,5%
Imobiliario 814 4,4% 835 4,3%
Retorno Absoluto 805 4,4% 852 4,4%
Liquidez 1.860 10,1% 1.755 9,0%
18.333 100,0% 19.485 100,0%

A 31 de dezembro de 2018, os ativos do Fundo do Plano de Pens6es Complementar apresentam a seguinte

decomposicao:

2018-12-30 2017-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagbes 333 61,7% 329 59,8%
Acgdes 104 19,3% 124 22,5%
Imobiliario 24 4,4% 24 4,3%
Retorno Absoluto 24 4,4% 24 4,4%
Liquidez 55 10,2% 50 9,0%
540 100,0% 551 100,0%

6.16.2 Prémio de Antiguidade

O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de permanéncia a 31 de
dezembro de 2018 é de €65 milhares. O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao
prémio de permanéncia a 3| de dezembro de 2017 era de €68 milhares. Estas responsabilidades encontram-

se registadas na rubrica Outros passivos (ver Nota 6.13).

6.16.3 Analises de Sensibilidade

Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes, plano complementar e para o

prémio de permanéncia sao as seguintes:
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Taxa de desconto - 0.5%
Taxa de desconto +0.5%

Taxa de crescimento das pensdes - 0.5%
Taxa de crescimento das pensdes +0.5%

Taxa de crescimento dos salarios - 0.5%
Taxa de crescimento dos salarios +0.5%

Esperanca de vida +1ano
Esperanc¢a de vida - 1ano

6.17 Capital
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2018-12-31 2017-12-31
Plano de Plano de Plano de Plano de

Pensdes Pensbdes Prémio de Pensbes Pensbes Prémio de
ACT Complementar Permanéncia ACT Complementar Antiguidade
1486 44 6 1587 46 6
(1330) (40) (6) (1417) (42) (6)
(1049) 32) - (1095) 32) -
1150 35 - 1201 35 -
(370) (8) (3) (402) (10) (3)
404 8 3 439 n 4
732 20 - 74 20 -
(73) (20) - (71) (20) -

Em 31 de dezembro de 2018, o capital estatutario da Caixa é de €18.932 milhares encontrando-se totalmente

realizado (31 de dezembro de 2017 €18.615 milhares). A Caixa é detida a 100% pela Santa Casa da

Misericordia de Angra do Heroismo.

No decurso do exercicio de 2018, e conforme deliberagao da Assembleia-geral de 22 de margo de 2018, o

capital registou um aumento de cerca de €316 milhares, resultante da afetagio anual do resultado liquido do

exercicio. De acordo com os Estatutos da Instituicao — art.® 30°, os resultados da CEMAH, depois de feitas

as amortizagdes, constituidas as devidas provisGes e deduzidos os encargos e gastos legais e institucionais,

devem ter, sem prejuizo das disposicoes da Lei, a seguinte aplicagao: 25% para reserva legal até ser atingido

o respetivo limite legal de formagao e 25% para reserva especial. Estatutariamente a CEMAH a CEMAH nao

se encontra sujeita a obrigagao de distribuicao aos acionistas de metade do lucro do exercicio que, nos

termos da lei, seja distribuivel.

Nao obstante, a CEMAH tem por finalidade por a disposicao dos acionistas os resultados dos seus exercicios,

feitas as dedugoes legal e estatutariamente devidas

6.18 Lucros retidos

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:
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Remensuragdes de beneficios poés emprego dos empregados
Dividendos retidos

Impacto da implementagio da IFRS9

Os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:

Resultados Transitados
Saldo em | de janeiro
Resultado liquido ano anterior
Aplicagdo de resultados - Adogdo NIC
Alocagdo impostos variagde patrimoniais
IAS 19 - Remensuragdes
Retengao de dividendos
Distribuigao dividendos
Transf.p/ reserva legal
Transf.p/ outras reservas
Transf.p/ capital
Resultados de exercicios anteriores
Impostos -IRC
Impacto implementagio IFRS9

Saldo no fim do periodo

6.19 Reservas de reavaliacdo

Os saldos das contas de reserva de reavaliagio decompoem-se da seguinte forma:

Reserva reavaliacao

Reserva de justo valor (Ver Nota 6.3)

Resultados de instrumentos de capital ao justo valor através de OCI
Reservas de reavaliagio legal

Impostos diferidos
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2018-12-31 2017-12-31
(776) (1)
316 .
(280) .
(739) (1)
2018-12-31 2017-12-31
an (3.397)
1266 1.868
- (.11
- 322
(764) 4.190
316 (493)
(316) -
(316) (467)
(316) (467)
(316) (467)
- 342
- (332)
(280)
(738) )
2018-12-30 2017-12-31
(1.017) 2.94
13
569 569
(435) 3510
213 617)
(222) 2.893
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A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variagao do justo valor dos titulos registados ao justo valor

através do outro rendimento integral.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliagao legal em 3| de dezembro de 2018 € 2017, no montante
de €569 milhares, resulta da reavaliagdo efetuada em exercicios anteriores dos imoveis de servigo proprio,

ao abrigo do Decreto-Lei n® 31/98, de || de fevereiro. Nao foi efetuada qualquer reavaliagao de ativos

tangiveis durante os exercicios de 2018 e de 2017.

A reserva de reavaliacao legal apenas podera ser movimentada quando se considerar realizada, total ou

parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliagdo, entre o valor liquido

contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(il) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagao, inclusive; e

(i) para incorporagao no capital social, na parte remanescente.

6.20 Outras reservas

Os saldos das contas de outras reservas decompoem-se da seguinte forma:

2018-12-31 2017-12-31
Reserva legal 2.845 2.528
Reserva Especial 1.882
4.727 4.094
Os movimentos ocorridos na rubrica de outras reservas foram os seguintes:
2018-12-31 2017-12-31
Reserva legal
Saldo em | de janeiro 2.528 2.061
Transf. Resultados Transitados 317 467
Transf. Para Capital - -
Saldo no fim do periodo 2.845 2.528
Reserva especial
Saldo em | de janeiro 1.566 4.030
Transf. Resultados Transitados 316 (2.464)
Saldo no fim do periodo 1.882 1.566
Saldo no fim do periodo 4.727 4.094
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A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou depreciagoes
extraordinarias, conforme o artigo 7.° dos Estatutos da CEMAH. Também estatutariamente, o montante a
creditar anualmente foi estabelecido para 25% do lucro liquido anual, percentagem essa, superior ao minimo
fixado legalmente. Durante o exercicio de 2018 esta reserva sofreu um acréscimo de €316 milhares (2017:

€467 milhares).

De acordo com os normativos em vigor, e previsto no artigo 8.° dos mesmos Estatutos, as instituicoes de
crédito devem constituir reservas especiais destinadas a reforgar a situagao liquida ou a cobrir prejuizos que
a conta de lucros e perdas niao possa suportar. Neste ambito, e conforme estabelecido nos Estatutos, o
montante a creditar anualmente é de 25% do lucro liquido anual, tendo esta reserva registado um acréscimo
de €316 milhares durante o exercicio de 2018 (2017: €467 milhares). Ainda no que concerne a esta reserva,
e conforme deliberagao da Assembleia-geral de 23 de marco de 2017, foram transferidos em 2017 desta
rubrica €2.930 milhares para resultados transitados, para compensar valores negativos de anos anteriores,

resultantes de atividades correntes.

6.21 Contas extrapatrimoniais

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposigao:
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2018-12-31 2017-12-31

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 10.812 9.739
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais - 30
Ativos dados em garantia (i) 8214 7.654

19.026 17.423

Garantias recebidas

Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 39.736 49.732

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 246.207 202912
285.943 252.644

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis

Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,

ndo utilizado 15418 18.563
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 1.765 2.141

18.055 21.576

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 4.742 4.000
4.742 4.000

Operacdes cambiais - Intrumentos derivados
Instrumentos de cobertura

De divisas 377 566
377 566
Responsabilidades por prestacido de servigos

De deposito e guarda de valores 42 43
De cobranga de valores 1.007 1.557
1.049 1.600

Servigos prestados por terceiros
Por deposito e guarda de valores - Ativos sob gestao (iii) 100.396 105.076
100.396 105.076

Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 2.975 2.781
Juros vencidos - 73
Contas diversas (iv) 105.772 101.529
108.747 104.383

(i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao Banco de Portugal

no valor de €8.214 milhares (2017: €7.654 milhares);
(i) Linha de crédito intradiaria no Banco de Portugal e garantia do SICOI;

(iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e

aplicagoes a prazo (carteiras de titulos com contrato de gestao);

(iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.22 Margem Financeira

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida
Aplicagdes Instituicdes de Crédito
Mercado monetario interbancario
Depositos
Crédito clientes
Empresas e Administragdes Publicas
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos
Empréstimos
Crédito conta corrente
Descobertos DO
Particulares
Habitagao
Consumo
Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos
Empréstimos
Crédito conta corrente
Descobertos DO
Outros créditos e valores a receber (titulados)
Crédito vencido
Juros e rendimentos similares outros activos

Comissoes recebidas associadas a operagoes de crédito

Juros e encargos similares

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais
Recursos IC pais
Depositos a ordem
Depésitos a prazo do tipo promissoria
Depositos a prazo do tipo poupanga

Margem financeira
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2018-12-31  2017-12-31
2 .
1.079 856
26 462

3

46 9%
67 175
3.622 3.424
127 45
559 831
710 647
612 569
23 2
1.423 1.581
16 8
145 169
87 164
67 209

N 4
124 105
8.746 9375
0) (0)
1.504 1.904
382 506
1.885 2410
6.861 6.965
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Em 2018, das variagoes registadas na margem financeira, salienta-se a reducao verificada tanto nos juros das
aplicagdes como dos juros dos recursos da CEMAH, o que é resultado tanto da redugdo das taxas de juro
de mercado face ao ano anterior como, no particularmente no caso dos juros dos depositos de clientes, da
aproximagao do pregario da CEMAH as condiges do mercado. Face a 2017, os juros das aplicagdes a prazo
da CEMAH registaram uma redugao de €50 milhares, os juros do crédito um decréscimo de €248 milhares
e os juros dos recursos de clientes uma diminuicao de €525 milhares (apesar de um aumento de cerca de

€21.793 milhares registado no volume de depdsitos entre dezembro de 2017 e dezembro de 2018).

Os juros e rendimentos similares de ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral e
ao custo amortizado, que registaram um decréscimo de €213 milhares relativamente a 2017, correspondem
ao rendimento dos ativos financeiros em que a CEMAH se encontra investida como uma alternativa de
aplicagdo do excedente de liquidez da CEMAH diferente dos depositos em outras instituigdes de crédito e

da sua manutengao junto do Banco de Portugal, onde se encontraria sujeito a uma taxa de juro negativa.

6.23 Rendimentos de instrumentos de capital

Dos €128 milhares do valor da rubrica Rendimentos de instrumentos de capital constam €15 milhares de

dividendos recebidos da participagao na SIBS.

6.24 Comissdes Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31  2017-12-31

Rendimentos de servigos e comissdes

Por servigos bancarios prestados 431 285
Por garantias prestadas 409 383
Emissdo de cheques 133 83
Comissées de processamento 508 474
Multibanco 834 725
Comissoes de manutengio 23 21
Comissao levantamento numerario 79 6l
Outras I3 10
2.530 2.041
Encargos com servigos e comissoes
Por operagoes realizadas por terceiros (85) (77)
Outras (749) (687)
(834) (764)
1.695 1.277

Das comissoes recebidas associadas ao Multibanco, €358 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario.

Das outras comissoes pagas, €305 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario.
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Ainda das Outras comissoes pagas constam €360 milhares de comissoes pagas as entidades gestoras e

depositarias da carteira de titulos da CEMAH.

6.25 Resultados liquidos em operacdes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Resultados ativos financeiros detidos para negociagao

Resultados ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido)

Resultados ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido)

Resultados reavaliagdo cambial (liquido)

Resultados alienagdo de ativos nio financeiros nio classificados como detidos para venda (liquido)

2018-12-31  2017-12-31

(27) -
2.878 1.120
) 57
224 (255)
3.065 923

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com perdas associados aos cambios EUR/USD,

EUR/CAD e EUR/GBP.

Os ganhos e perdas registados na carteira de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento

integral em 2018 foram superiores em € |.758 milhares aos realizados em 2017.

6.26 Outros resultados de exploracao

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31  2017-12-31

Outros rendimentos de exploracao
Outras receitas operacionais 433 584
433 584

Outros encargos de exploragio

Quotizagdes e donativos 33 22
Contribuigoes para o fundo de garantia de depdsitos | 0
Outros gastos operacionais 317 249
Outros impostos 143 79
494 350
1) 233

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de iméveis recebidos

em reembolso de crédito proprio, recebimentos de créditos considerados incobraveis e os incentivos

recebidos do Governo Regional associados a promogao do emprego (PIIE e Integra).
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Dos outros gastos operacionais constam, entre outros, as perdas suportadas pela CEMAH aquando de
abatimentos ao ativo, pagamentos efetuados pela utilizagao dos servigos da Bloomberg e do BPnet do Banco

de Portugal, bem como a contribui¢ao para os Fundos de Resolugao e Unico de Resolucio.

6.27 Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2018-12-31 2017-12-31

Remuneragées dos orgidos de gestio e fiscalizagao 332 332
Remuneragbes dos empregados 2.772 2.647
Encargos sociais obrigatérios 994 1.028
Outros custos com pessoal 46 33
4.144 4.040

Durante os exercicios de 2018 e 2017 o nimero médio de empregados e administradores executivos ao

servico da CEMAH, a 3| de dezembro, apresenta-se como segue:

2018-12-31 2017-12-31

Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 12 13
Outros quadros 17 17
Administrativos 24 22
Qutros colaboradores 72 67
128 122

6.28 Gastos gerais administrativos

A rubrica apresenta a seguinte decomposigao:
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2018-12-31 2017-12-31
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 89 85
Material de consumo corrente 84 127
Publicacées 4 4
Material de higiene e limpeza 3 3
Outros fornecimentos de terceiros 123 107
Com servigos
Rendas e alugueres 11 121
Comunicagdes 259 245
Deslocagoes, estadas e representagao 105 106
Publicidade e edigio de publicagdes 127 123
Conservagio e reparagao 222 201
Formagdo de pessoal 46 26
Seguros 30 29
Servigos especializados 1.538 1.262
Outros servigos de terceiros 66 28
2.807 2.465

No ambito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular relevancia os
valores referentes aos servigos especializados, no montante de €1.538 milhares (2017: €1.262 milhares),
representando aquela data cerca de 55% (2017: 51%) do total de gastos gerais administrativos. Estes incluem
essencialmente a prestacao de servicos pela SIBS e os honorarios dos auditores e outros consultores

externos.

Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunicagoes, no montante de €259 milhares

(2017: 245 milhares), necessarias ao desenvolvimento da atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder a manutengao e reparagao continua do patriménio imobiliario tem
exigido um esforgo financeiro significativo a CEMAH, conforme se pode verificar pelo peso da respetiva
rubrica no total dos gastos gerais administrativos que em 3| de dezembro de 2018 ascende a €222 milhares

(2017: €201 milhares).

Dando cumprimento a alinea b) do n.°l do artigo 66.°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, os montantes
totais pagos pelos servigos contratados durante o exercicio de 2017 com a sociedade de revisores oficiais de

contas, PricewaterhouseCoopers & Associados resumem-se conforme:
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2018-12-31 2017-12-31

Revisao Legal de Contas 144 78
Outros servigos de garantia de fiabilidade 43 98
Outros 28 22

214 198

Os outros servigos de garantia de fiabilidade incluem os servigos prestados no ambito da emissio dos

relatorios sobre a imparidade de crédito.

6.29 Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos

para venda (liquido)

Os resultados de ativos nao correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda

respeitam mais-valias e menos-valias realizadas na alienagcao de iméveis recebidos em reembolso de crédito

proéprio.

2018-12-31 2017-12-31
Mais-valias realizadas 30 66
Menos-valias realizadas (223) 414)

(193) (348)

6.30 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sao tributados em sede de IRC. A liquidagao e pagamento do IRC sao
efetuados com base na declaragao modelo 22, que fica sujeita a inspecao e eventual ajustamento pelas
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado reporte de
prejuizos fiscais, bem como qualquer outra dedugao ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é

o do exercicio desse direito.

153




g Relatoério e Contas 2018

Apuramento do imposto corrente do exercicio

Resultado antes de impostos

Variagdes patrimoniais

Provisées/Imparidades nao dedutiveis ou acima dos limites fiscais
Reversao de provisdes/Imparidades tributadas

Mais e menos valias fiscais

Outros valores

Resultado fiscal

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-se influenciada,

2018-12-31 2017-12-31
3.378 1.229
(967) (1.257)
288 1.067
(270) (846)
(173) (143)
442 52
2.697 103

essencialmente, pelas variagoes patrimoniais relacionada com o Fundo de Pensoes.

Reconciliagao entre o custo do exercicio e o saldo em balango em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018-12-31 2017-12-31

Imposto corrente do exercicio 597 33
Regularizagdo de estimativa do exercicio anterior (15) (60)
582 27)

Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados em balango

é como segue:

2017-12-31

477

477

10
(733)

2018-12-31
Impostos diferidos:
Ativos 1.349
Passivos -
1.349
Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio 43
Reservas de reavaliagdo (justo valor) 831
Outras reservas e resultados transitados ()
874

(723)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2018 e 2017 é como

segue:
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2018 Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor
Descricdo 2018-01-01  2018-12-31 2018-01-01 2018-12-31 2018-12-31 2018-12-31
ProvisGes tributadas:
- Crédito hipotecario 4.112 4.306 864 904 41 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 422 430 89 90 2 -
Crédito incobravel - 8l - 17 17 -
Prémios de antiguidade 68 65 14 14 () -
Titulos (reserva justo valor) (2.941) 1.017 618) 214 - 831
Reserva reavaliagcio 363 363 76 76 - -
Reserva cambial - 3) - ) () -
Imparidade titulos 139 93 29 19 (10) -
Resp. passadas fundo complementar 178 142 37 30 @) -
Imparidade devedores diversos 4 9 | 2 | -
Reavaliagdo imoveis (83) 79) 17) (16) | -
Prejuizo fiscal - - - - - -
2.262 6.425 475 1.349 43 831
2017 Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor
Descricdo 2017-01-01  2017-12-31 2017-01-01  2017-12-31 2017-12-31 2017-12-31
ProvisGes tributadas:
- Crédito hipotecario 4.045 4.559 849 957 108 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 891 492 187 103 (84) -
- Excesso Aviso 3/95 - Imédveis - - - - - -
- Riscos gerais de crédito - - - - - -
- Riscos pais - - - - - -
Prémios de antiguidade 106 68 22 14 8) -
Titulos (reserva justo valor) 548 (2.941) 115 ©618) - (733)
Resp. passadas fundo complementar 213 178 45 37 @) -
Reavaliagdao imoveis (88) (83) (18) 17) | -
25% imparidade coletiva - - - - - -
Prejuizo fiscal - - - - - -
5715 2.273 1.200 477 10 (733)

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em

periodos futuros resultante de diferencgas temporarias entre a base contabilistica dos ativos e passivos e a sua

base fiscal. Os impostos diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em

que se preveé que seja realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 21%.
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6.31 Transacoes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:

Acionista

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administracio

Antonio Gabriel Fraga Martins Maio

Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal

Joao Pedro Mendes de Menezes Cardoso

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretao Martins

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e

responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagoes realizadas com entidades relacionadas resume-se

como segue:

2018-12-31

Ativos
Credito

Passivos
Depositos

Proveitos
Juros e rendimentos similares
Comissoes recebidas

Custos
Juros e encargos similares

Donativos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e outros passivos e
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Membros
Entidades do Conselho de Membros
Acionista relacionadas Administracdo do Conselho Fiscal Total

1.768 382 17 2.165
1.768 382 17 2.165
337 210 29 576
337 210 29 576
12 10 0 0 22

12 10 0 0 22

5 2 7

5 2 7
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2017-12-31

Ativos
Crédito

Passivos
Depositos

Proveitos
Juros e rendimentos similares
Comissoes recebidas

Custos
Juros e encargos similares

Donativos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e outros passivos e

Relatoério e Contas 2018

Membros
Entidades do Conselho de Membros
Acionista relacionadas Administracdo do Conselho Fiscal Total

1.943 410 10 - 2.363
1.943 410 10 - 2.363
327 - 248 29 605
327 - 248 29 605
[ [ I - 22

[ [ I - 22

7 - 3 - 10

7 . 3 - 0]

De salientar que todas as operagoes passivas e ativas com entidades relacionadas foram transacionadas de

acordo com o pregario normal da Caixa.

O movimento nos exercicios de 2018 e 2017 referente a crédito concedido e depdsitos recebidos de

entidades relacionadas resume-se como segue:

Empréstimos
Empréstimos em | de janeiro

Empréstimos emitidos durante o ano

Empréstimos pagos durante o ano

Empréstimos em 3| de dezembro
Rendimento de juros

Depdsitos
Depositos em | de janeiro

Movimentos liquidos do ano

Depositos em 3| de dezembro

Custo de juros de depdsitos
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Membros do
Membros do
Acionista Entidades relacionadas Conselho de
Conselho Fiscal
Administragio
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
1.943 |.708 410 447 10 48
1.950 1.950 275 260 21 21
(2.125) (1.715) (303) (297) (14) (59)
1.768 1.943 382 410 17 10
12 I 10 I 0 | 0
327 448 248 240 29
10 (121 (38) 8 0
337 327 210 248 29
5 7 2 3
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6.32 Passivos contingentes

Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolucio

O Fundo de Resolugao é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira,
criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime Geral das Institui¢oes
de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”’) e pelo seu regulamento e que tem como missao prestar
apoio financeiro as medidas de resolugdo aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade
nacional de resolugio, e para desempenhar todas as demais funges conferidas pela lei no ambito da execugao

de tais medidas.

A Caixa, a exemplo da generalidade das institui¢oes financeiras a operar em Portugal, é uma das institui¢coes
participantes no Fundo de Resolucgao, efetuando contribuigdes que resultam da aplicagao de uma taxa definida
anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 2018,
a contribuicdo periddica efetuada pela Caixa ascendeu a €45 milhares de Euros, tendo por base uma taxa

contributiva de 0,042%.

Medida de resolucao aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisao e resolugao do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugao, ao abrigo do n. ° 5 do artigo 145°-G do RGICSF, que consistiu na transferéncia da
generalidade da sua atividade para um banco de transicao, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”),
criado especialmente para o efeito.

Para realizagio do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugdo, enquanto acionista Unico,
disponibilizou 4.900 milhoes de Euros, dos quais 365 milhdes de Euros correspondiam a recursos financeiros
préprios. Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugio, no
montante de 700 milhdes de Euros, sendo a participagao de cada instituicao de crédito ponderada em fungao
de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensao. O restante montante (3.900 milhoes de Euros) teve
origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicagdo da referida medida de resolugdo, a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolugio
declarou que iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicagdo do relatério sobre os
resultados do exercicio de avaliagao independente, realizado para estimar o nivel de recuperagao de crédito
para cada classe de credores no cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3 de
agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso se venha a verificar que os credores cujos créditos nao
tenham sido transferidos para o Novo Banco assumem um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam
caso o BES tivesse entrado em processo de liquidagado em momento imediatamente anterior ao da aplicagao

da medida de resolugao, esses credores tém direito a receber a diferenga do Fundo de Resolugao.
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A 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra
do Novo Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injegdo pelo novo acionista de
750 milhoes de euros, a qual se seguira uma nova entrada de capital de 250 milhoes de euros, a concretizar
num periodo de até trés anos. Com esta operagio cessou o estatuto de banco de transi¢ao do Novo Banco,
tendo o Fundo Lone Star passado a deter 75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de Resolugao os

remanescentes 25%, ainda que sem os correspondentes direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissao Europeia divulgou a versao nao confidencial da decisao de
aprovacao do auxilio do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a qual contempla um
mecanismo de capitalizagdo contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolugao, enquanto acionista,
podera ser chamado a realizar inje¢Ses de capital no caso de se materializarem certas condigoes relacionadas
com o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco e a evolucao dos niveis de capital do

banco.

Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas pelo
respetivo auditor, estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no caso de
incumprimento, pelo Novo Banco, dos requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sao consideradas
as diferencas de valorizagao dos ativos (positivas ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de
imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca de 7,9 mil milhces de Euros de acordo com a informagao
prestada pelo Novo Banco). Assim, sio consideradas perdas ou ganhos econdmicos, resultantes, por
exemplo, da venda de ativos ou da reestruturagdo de créditos, mas também as imparidades, ou a sua reversao,
registadas pelo Novo Banco, nos termos das normas de contabilidade, bem como os custos de financiamento

associados a manutencio dos ativos no balanco do Novo Banco.

Ao abrigo do referido mecanismo, em 24 de maio de 2018, o Fundo de Resolugao efetuou o pagamento de
791.695 milhares de Euros ao Novo Banco com referéncia as contas de 2017, tendo para tal utilizado recursos
financeiros proprios resultantes das contribuicoes pagas, direta ou indiretamente pelo setor bancario,
complementados por um empréstimo do Estado no montante de 430 milhSes de Euros no ambito do acordo-
quadro celebrado entre o Estado Portugués e o Fundo de Resolugdo. De acordo com a informagio prestada
pelo Novo Banco, a data de 3| de dezembro de 2017, o valor liquido dos ativos abrangidos pelo perimetro

do mecanismo de capitalizagao contingente ascendia a cerca de 5,4 mil milhoes de Euros.

No relatério e contas do Novo Banco com referéncia a 30 de junho de 2018 é referido que se encontra, a
essa data, contabilizado um montante a receber do Fundo de Resolugio ao abrigo do mecanismo de
capitalizagao contingente de 726.369 milhares de Euros (de acordo com a informagao prestada, este montante
tem subjacente um valor liquido dos ativos incluidos no perimetro do mecanismo de capitalizagao contingente
de cerca de 4,9 mil milhdes de Euros). E igualmente referido que, sendo esse montante dependente das perdas

ocorridas no conjunto de ativos incluidos no perimetro do referido mecanismo de capitalizagao contingente,
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e dos racios regulamentares em vigor no momento da sua determinagao, o montante em causa € provisorio

e carece de atualizacdo com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

Este mecanismo vigora até 3| de dezembro de 2025 (podendo ser estendido até 3| de dezembro de 2026)

e esta limitado a um maximo absoluto de 3.890 milhdes de Euros.

Medida de resolugao aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif — Banco Internacional do
Funchal, S.A. (“Banif’) se encontrava «em risco ou em situagao de insolvéncia» e iniciar um processo de
resolucao urgente da instituicao na modalidade de alienagao parcial ou total da sua atividade, e que se
materializou na alienagao em 20 de dezembro de 2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander Totta”)
dos direitos e obrigagoes, constituindo ativos, passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao do

Banif por 150 milhoes de Euros.

A maior parte dos ativos que nao foram objeto de alienacao foram transferidos para um veiculo de gestao de
ativos, denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista
Unico o Fundo de Resolugao. A Oitante procedeu a emissao de obrigacoes representativas de divida, no
montante de 746 milhoes de Euros, tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugao e uma

contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operagao envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhoes de Euros que visou cobrir contingéncias
futuras e que foi financiado em 489 milhoes de Euros pelo Fundo de Resolugao e 1.766 milhdes de Euros

diretamente pelo Estado Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolugao efetuou um pagamento ao Estado, no montante de 163.120
milhares de Euros, a titulo de reembolso parcial antecipado da medida de resolugao aplicada ao Banif,

permitindo que o valor em divida baixasse de 489 milhSes de Euros para 353 milhdes de Euros.

A esta data ainda nao s3o conhecidas as conclusées do exercicio de avaliagdo independente, realizado para
estimar o nivel de recuperagao de crédito para cada classe de credores no cenario hipotético de um processo
de insolvéncia normal do Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como referido acima para o BES, caso se venha
a verificar que os credores assumem um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o Banif tivesse
entrado em processo de liquidagdo em momento imediatamente anterior ao da aplicagio da medida de

resolucio, esses credores tém direito a receber a diferenca do Fundo de Resolucio.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolucao
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Na sequéncia das medidas de resolugado aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a
Lone Star, o Fundo de Resolugao contraiu os empréstimos referidos acima e assumiu responsabilidades e

passivos contingentes resultantes de:

e efeitos da aplicagiao do principio de que nenhum credor da institui¢do de crédito sob resolugio pode
assumir um prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicao tivesse entrado em
liquidagao;

o efeitos negativos decorrentes do processo de resolugio de que resultem responsabilidades ou
contingéncias adicionais para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo de Resolugio;

e  processos judiciais contra o Fundo de Resolugao;

e garantia prestada as obrigagSes emitidas pela Oitante. Esta garantia esta contragarantida pelo Estado
Portugués;

e mecanismo de capitalizagao contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a Lone

Star-.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promogido das condigdes que conferem
previsibilidade e estabilidade ao esfor¢o contributivo para o Fundo de Resolugao, Governo Portugués chegou
a acordo com a Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢cdes dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucgao. Para o efeito, foi
formalizado um aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo de Resolugao, que introduziu um
conjunto de alteragoes sobre os planos de reembolso, as taxas de remuneragao, e outros termos e condigoes
associados a esses empréstimos, por forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de Resolugio
cumprir integralmente as suas obrigagdes com base nas suas receitas regulares, isto ¢, sem necessidade de
serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolugio, contribuigcoes especiais ou qualquer outro
tipo de contribuigdao extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucio de 3| de marco de 2017, a revisdo das condi¢des dos
financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou assegurar a
sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo de Resolugiao, com base num encargo estavel, previsivel e
comportavel para o sector bancario. Com base nesta revisao, o Fundo de Resolucao considerou estar
assegurado o pagamento integral das suas responsabilidades, bem como a respetiva remuneragao, sem
necessidade de recurso a contribuigoes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdes extraordinarias
por parte do sector bancario.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislagio aplicavel de cobranga de contribuigoes especiais,
atendendo a renegociagdo das condigdes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugao pelo Estado
Portugués e por um sindicato bancario, no qual o Banco se inclui, e aos comunicados publicos efetuados pelo

Fundo de Resolugdo e pelo Gabinete do Ministro das Finangas, as presentes demonstragoes financeiras
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refletem a expectativa do Conselho de Administragao de que nao serao exigidas ao Banco contribuigoes

especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdes extraordinarias para financiamento do Fundo de Resolugio.

Eventuais alterages relativamente a esta matéria podem ter implicagdes relevantes nas demonstragSes

financeiras da Caixa.
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6.33 Eventos subsequentes

Nao foram identificados quaisquer factos relevantes ocorridos apds 31 de dezembro de 2018.
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Senhor Acionista,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o parecer sobre o Relatério de
gestao e as demonstracdes financeiras apresentados pelo Conselho de Administragdo de Caixa
Economica da Misericordia de Angra do Heroismo (CEMAH) relativamente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2018.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao gque consideramos
adequada, a atividade da CEMAH. Verificdmos a evolugdo das contas, bem como a eficicia do sistema
de controlo interno, apenas na medida em que os controlos sejam relevantes para o controlo da
atividade da CEMAH e apresentag&o das demonstragoes financeiras, do sistema de gestao de risco e
da auditoria interna, vigiamos, também, pela cbservancia da lei e dos estatutos.

Tomamos conhecimento dos trabalhos desenvolvidos pelo Revisor Oficial de Contas,
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., dos quais
recebemos o Relatério Adicional nos termos dos n° 1, 2 e 6 do artigo 24° do Decreto-Lei 148/2015 e
apreciamos a Certificagdo Legal das Contas que se encontra sem énfases ou reservas.

No ambito das nossas fungoes verificamos que:;

i) o Balango, a Demonstragéo dos resultados, a Demonstragéc do rendimento integral, a Demonstragao
das alterages no capital préprio, a Demonstragao de fluxos de caixa e o correspondente Anexo
permitem uma adequada compreenséo da situagdo financeira da CEMAH, dos seus resultados, do
rendimento integral, das alteragées no capital préprio e dos fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados conforme se
verifica pelos testes realizados no ambito do trabalho da equipa de auditoria & expresso no relatério
adicional entregue ao Conselho Fiscal;

i) o Relatorio de gestao evidenciando os aspetos mais significativos da atividade:

iv) a proposta de aplicacdo de resultados nao contraria as disposi¢bes legais e estatutarias
aplicaveis.

A opiniao do Conselho Fiscal fica limitada pelo reduzido tempo de andlise face & entrega tardia da
documentacéo.

Nestes termos, tendo em consideragéo as informaces recebidas do Conselho de Administragéo e
Servicos e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de gestéo;

ii) sejam aprovadas as demonstragbes financeiras:

i) seja aprovada a proposta de aplicagéo de resultados.

O Conselho Fiscal é da opinido que deve ser realgado nao s6 o resultado do exercicio com valor
positivo significativo, mas, também, o total do rendimento integral do periodo que demonstra o mau
desempenho dos mercados financeiros no 4° trimestre de 2018.

Finalmente expressamos o nosso agradecimento ao Conselho de Administragdo e a todos os
colaboradores da CEMAH com quem contactamos, pela valiosa colaboracio recebida.

Angra do Heroismo, 15 de margo de 2019

Jodo Pedro Cardoso Paula Teixeira arla Breta Maﬂins
,/»y/(y‘ ,,{}z(ﬁa-/’ EL-@ e e I LL@WFLU_ I«m
Presidente do Conselhg Fiscal Vogal do Conselho Fiscal Vogal do Conselho Fiscal
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Certificacao Legal de Contas

Caixa Econémica da Misericordia de
Angra do Heroismo, Caixa Econémica
Bancaria, S.A.

Relatério e contas

31 de dezembro de 2018
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Certificacao Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras

Opinido

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas da Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do
Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. (CEMAH ou Entidade), que compreendem o balanco em 31
de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 426.806 milhares de euros e um total de capital
proprio de 25.537 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 2.839 milhares de euros), a
demonstragao dos resultados, a demonstracao do rendimento integral, a demonstragio das alteracdes
no capital préprio e a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstracoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da CEMAH em 31 de dezembro de 2018 e 0 seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo.

Mateérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragtes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracées financeiras como um todo, e na formacio da
opiniao, e ndo emitimos uma opiniao separada sobre essas matérias.

i \
" PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. \%
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 39, 1069-316 Lishoa, Portugal
Recegdo: Paldcio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n®16, 1050-121 Lishoa, Portugal
Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, wwiw.pwe. pt
Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n© 183 e na CMVM sob o n® 20161485

PricawalathousaCoopars & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence 4 rede da entidades qus 8o membros
da PricewatermouseCoopers Internaticnal Limited, cada uma das quais & uma entidade legal autonoma e independente.
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Muatérias relevantes de auditoria

Siniese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade de ativos
Jinanceiros pelo custo amortizado -
empréstimos e adiantamentos a clientes

Mensuracgiio e divedgagdes relacionadas com
as perdas pov imparidade de ativos
Jinanceiros pelo custo amortizado -
empréstimos e adiantamentos a clienies
apresentadas nas nolas 2,3, 6.5 € 6.11 aRexas
ds demonstragfes financeiras da CEMAH

A significativa expresséio da sub rubrica de ativos
financeiros pelo eusto amortizado - empréstimos
e adiantamentos a clientes, bem como as perdas
por imparidade que lhe estio associadas, cujo
apuramento requer a aplicagiic de wm conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos por
parte do orgao de gestio da CEMAH no que
respeita & identificacdo de clientes com anmento
significativo de risco de crédito ou em situagio
de incumprimento, bem como do
correspondente montante de perdas por
iraparidade, justificarn gne estas tenham
constituido uma matéria relevante para efeitos
da nossa auditoria. Em 31 de dezembro de 2018
o0 valor bruto dos ativos finaneeiros pelo custo
amortizado - empréstimos e adiantamentos a
clientes ascende a 230.586 milhares de euros e
as regpetivas perdas por imparidade
reconhecidas a essa data ascendem a 5.355
milhares de euros.

A implementagio da IFRS 9 — Instrumentos
financeiros (“IFRS 9”) em 1 de janeiro de 2018
pela CEMAH impliceu a introdugiio de um
conjunte de novos requisitos com impacto na
mensuragio e reconhecimento da imparidade
de crédito sobre ativos financeiros, apurada
através de um modelo de perdas esperadas em
detrimento do modelo de perdas incorridas
subjacente & IAS 39. Os impactos nas
demonstracdes financeiras da CEMAH
decorrentes da adogio desta nova norma foram
estimados por referéncia a 1 de janeiro de 2018,

Os procedimentos de auditoriz desenvolvidos
incluiram a identificagfio, a compreensioea
avaliagéio dos controlos chave instituidos pela
CEMAH no que se refere 4 aprovagiio, registo e
moniterizagio do risco de erédito concedido a
clientes, bem como os controlos chave da
CEMAH subjacentes 4 atempada identificagéic,
registo e correta mensuragio das perdas por
imparidade.

Ne &mbito especifico da implementaciio da IFRS
o em 1 de janeiro de 2018, acompanhémos o
plano de agdo desenvolvido pela CEMAH e,
desenveclvemos de entre outros, os seguintes
procedimentos:

» Reunifes com o érglo de gestfo e com os
principais responséveis pelo plano de agfio
no sentido de compreendermos ¢
acompanharmos o calendario, o &mbito e a
profundidade do trabalho a realizar pelas
diferentes dreas da CEMAT;

¢ Compreensfo do processo de governance da
CEMAH, nomeadamente quanto aos
controlos implementados sobre a revisfio e
aprovacao dos prineipais pregsupostos,
julgamentos e perspetivas econdmicas
futuras utilizados nos modelos definidos
para a mensuracéo das perdas por
imparidade;

o Leitura e anélise dos documentos
metodolégicos de adocio da IFRS g
preparados pela CEMAH e revisfio da sua
aderéncia aos principios da referida norma;
]

¢ Revisio dos efeitos apurados pela CEMAH
decorrentes da adogéo da IFRS g com
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tendo por base a informacio disponivel aquela
data e a assunefio de wm conjunto de
pressupostos, que se encontram apresentados
nas notas 2.1, 2.2, € 2.3 aNexas 4s
demonstrages financeiras da CEMAH.

As perdas por imparidade de ativos financeiros
pelo custo amortizado - empréstimos e
adiantamentos s&o apuradas pelo érgio de
gestiic em termos individuais, através de uma
andlise casuistica de uma componente
significativa do total da carteira de crédito,
sendo que para a carteira remanescente 2
imparidade é apurada através de anélise
coletiva. Este processo sumariza-se como segue:

s Para as exposigGes mais significativas,
avaliadas em termos do montante total das
responsabilidades junto da CEMAH e da
eventual existéncia de indicios de
incumprimento, a CEMAH desenvolve um
processo de anilise individual que inclui
uma andlise individual de staging ("AIS™),
no sentido de corroborar a atribuiciio
indicativa de stage automético, e uma
andlise individual de quantifica¢iio de
imparidade (“AII"), Neste (iltimo caso, a
andlise é realizada para as exposicdes
classificadas em sfages 1, 2 € 3, em que 0
montante de imparidade ¢ apurado através
da andlise detalhada da posi¢iio econdmica ¢
financeira de cada cliente individualmente,
tendo por referéncia (i) a estimativa dos
fluxos de caixa que poderfio gerar no futuro
para o cumprimento das suas
respansabilidades — abordagem going; ou
(ii) a avaliagdo atribuida aos colaterais
recebidos no Ambito da concessio de erédito,
sempre que ge antecipe a sua recuperacio
por via da dagfio, execnglo e/ou venda degses
mesmos colaterais, deduzido dos custes
inerentes & sua recuperacho e venda —
abordagem gone,

s Para as exposigdes nfic abrangidas pela

impacto na situacfio liquida da CEMAH em 1
de janeiro de 2018,

Em base de amostragem, analisdmos um
conjunto de clientes pertencentes ao perimetro
de anflise individual da CEMAH, tendo por base
os critérios definidos em normative interno, com
o objetivo de: {i) rever as conclusfes e resultados
obtidos pela CEMAH na anélise individual de
stage ("ATS™) e na andlizge individual de
quantificagiio de imparidade (“AII"); (i) obter o
nosso proprio julgamento sobre a existéneia de
situagdes de aumente signifieativo de risco de
crédito e de incumprimento; e (iif) avaliar de que
forma as perdas por imparidade foram
atempadamente identificadas, mensuradas e
reconhecidas pelo 6rgio de gestéio, Neste
processo, foi também confirmado que o
perfmetre de analise individual inclufa todas as
exposicles que cumpriam com os critériog
definidos pela CEMAH na sua metodologia.

Agsim, para uma amostra de exposicdes
classificadas em stages 2 e 3, representativa da
populagiio de erédite sujeita a andlise individual
pela CEMAH em 31 de dezembro de 2018, 03
procedimentes gue desenvolvemos consistiram
em: (£) rever a documentacio dispenivel sobre os
processcs de crédito; (ii) verificar a adequaciio
dos cash flows (planos financeiros) utilizados
para efeftos de determinaciio de imparidade com
08 que se encontram refletidos no suporte
contratual; (iii) analisar o suporte contratual e os
colaterais mais relevantes e confirmar o registo
dos mesmos a favor da CEMAH; (iv) analisar as
avaliagtes dos colaterais que se encontravam
disponiveis; (v) examinar os critérios para
determinagfio de aumento significativo do risco
de crédito (stage 2) e em situagiio de imparidade
(stage 3), numa base individual; {(vi) rever a
incorperagfio de informagio progpetiva
(forward looking); (vii) analisar os discounted
cash flows suljacentes ao céleulo de
imparidade; {viii) apreciar a evolugio das
exposicdes; e (ix) compreender a visfio dos
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anélise individual, a CEMAH desenvolveu
modelos de andlise coletiva para apuramento
das perdas esperadas de imparidade, 4 luz
dos requisitos da IFRS g, nomeadamente a
classificagfio das exposigBes por diferentes
stages consoante a evolugiio do seu risco de
crédito desde a data da sua concessio, e nfic
em fungéo do risco de crédito & data de
reporte {stages 1, 2 ou 3). Estes modelos
internos baseiam-se na informacho histérica
interna de defauits e recuperaciies. Por
forma a serem representatives do atual
contexto econdmico, mas também a
incorporar uma perspetiva de evolucgio
econdmica futura, estes modelos utilizam
infermacfio prospetiva disponivel “forward
looking” como é exemplo (i) o indice -
harmonizado de pregos no consumidor; e (ii)
as taxas de importaco. Tendo por base estes
dados macroecondmicos, siio desenvolvidos
cendrios potenciais que permitem ajustar,
com base numa probabilidade de ocorréncia,
as estimativas de perda esperada em cada
segmento.

Neste contexto, alteracdes nos pressupostos ou
metodologias utilizados pela CEMAH na anélise
e quantificacfio das perdas por imparidade da
carteira de crédito a clientes ¢ outras contas a
receber, bem coino diferentes estratégias de
recuperagfio, condicionam a estimativa dos
fluxos de recuperagio e o fiming do seu
recebimento e podem ter impacto relevante na
determinagio do montante de perdas por
imparidades reconhecido nas demonstragies
financeiras da CEMAH em 31 de dezembro de
2018,

responsaveis da CEMAH quanto i situacio
econdmico-financeira dos clientes, quanto 4
previsibilidade de eash flows esperados dos
respetivos negbeios, bem como sobre as
perspetivas de cobrabilidade dos eréditos,

Sempre que concluimos pela necessidade de
revisdio de algum pressuposto utilizado pelo
Orgiio de gesto, procedemos ao recileuls do
montante estimado de imparidade e

. comparamos os resultados obtidos com os

apurados pela CEMAH, por forma a avaliar a
existéncia de eventnais divergéncias.

Para a carteira cuja imparidade é apurada
através do modelo de andlise coletiva, foram
desenvolvidos um conjunte de procedimentos
especificos com o objetivo de avaliar de que
forma os pressupostos considerados pelo érgio

‘de gestdo contemplam as varidveis de risco por

comparagdo ao historico de desempenho e de
recuperagfes da carteira de crédito a clientes da
CEMAH, nomeadamente; (i) revisio da
documentacio metodoldgica de
desenvolvimento e de validagiio dos modelos; (i)
revisio e testes 4 segmentacio da earteira; (iii)
andlise & definigio de default do Banco e aes
critérios aplicados na classificacfio de staging,
em base de amostragem; (iv) revisfo e teste dos
principais par@metros de risce; (v} analise critica
dos principais pressupostos e fontes de
informacio utilizadas nas recuperacies futuras
incorporadas no apuramento da LGD (Loss
Given Default), inchuindo o teste das
recuperag¢des histéricas incorporadas nesse
apuramente, em base de amostragem:; e (vi)
recéleulo da Expected Credit Loss ("ECL”) para a
carteira de crédito, com referéncia a 31 de
dezembro de 2018,

Os nosses procedimentos de auditoria incluiram
também a revisZo das divulgagfes sobre o
crédito a clientes e outras contas a receber, bem
como as respetivas imparidades, constantes dag
notas anexas as demonstracdes financeiras da
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CEMAH, tendo em conta as normas
contabilisticas apliciveis e em vigor,

Valorizaciao de imoveis recebidos por
recuperagio de eréditos

Mensuragiio e divulgacdes relacionadas eam
a valorizagio de imdveis apresentadas nas
notas 2.2, 2,3, 6,09 € 6.10 anexas 4s
demonstracdes financeiras da CEMAY

Em 31 de dezembro de 2018 o valor liquido dos
imoveis recebidos por recuperacio de eréditos e
inclaidos nas rubricas de Ativos nfio correntes
detidos para venda (“ANCDV™) e Qutros ativos
(“OA") ascende a 3.506 milhares de enros ¢ 322
milhares de euroes, respetivamente.

De acorde com as politicas em vigor na CEMAH,
os iméveis sio cbjeto de avaliacbes periddicas,
‘realizadas por peritos avaliadores registados na
CMVM, que incorporam um conjunto de
pressupostos, e que dio origem ao regicto de
perdas por imparidade sempre que o valor
decorrente dessas avaliaghes, liquido de custos
de venda, seja inferior ao seu valor
contahilistico,

Dada a significativa expressio destes ativos no
balango da CEMAH e tendo em atengfio que a
respetiva valorizacio requer a aplicacio de um
conjunto de pressupostos e julgamentos por
parte da gestao, para efeitos da determinaciio do
montante e do momento de reconhecimento das
correspondentes perdas por imparidade, esta
eonstituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos inclufram a apreciacfio dos
controlos chave instituidos pela CEMAH para
identificar os imdvels com indicios de
imparidade, classificados em ANCDV ¢ QA, para
determinar os correspondentes montantes de
perdas por imparidade e para assegurar o
correspondente reflexc contabilistico de forma
adequada ¢ tempestiva. Os nossos
procedimentos incluiram ainda a realizacio de
testes de detalhe, -

Para uma amostra de imdveis, foi analisada a
sua valorizagiic e, quando aplicivel, a respetiva
perda por imparidade registada resultante das
avaliagSes elaboradas pelos peritos avaliadores
independentes. Esta anélise ineluiu igualmente a
apreciachio da razoahilidade da metodologia
aplicada e dos pressupostos utilizados pelos
peritos avaliadores na determinacfio do valor de
avalia¢dio dos imdveis selecionadas. Sempre que
necessirio, efetnamos reunites para
compreensao, entendimento a desafio dos
julgamentos e pressupostos adotados na
preparacio das avaliagdes

Avaliimos a competéncia, capacidade e a
objetividade dos peritos avaliadores contratados
pela CEMAH, incluindo a confirmaciio do
respetivo registo na CMVM.

Para uma amogira de imdveis vendidos durante
0 exercicio de 2018, compardmos o valor de
alienagfio com a Gitima avaliagio obtida, de
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forma a aferir sobre a razoabilidade das
avaliages anteriormente obtidas pela CEMAH.

0Os nossos procedimentos de anditoria inclufram
também a revisfio das divulgactes sobre ANCDV
e DA, constantes das notas anexas As
demaonstraghes financeiras da CEMAH, tendo
em conta as normas contabilisticas apliciveis e
em vigor.

Responsabilidades com pensbes e outros
beneficios

Mensuragiio e divulgacies relacionadas com
responsabilidades com pensoes e oulros
beneficios, apresentadas nas nolas 2.3, 6.26
anexas s demonstragdes financeiras da
CEMAH

Em 31 de dezembro de 2018 as
responsabilidades por servigos passados da
CEMAH em relagiic aos seus pensionistas,
colaboradores e administradores ascendem a
20,278 milhares de euros, abrangendo
essencialmente beneficios por pensdes de
reforma e sobrevivéneia, invalidez,
sobrevivéncia, cuidados de saide e subsidio por
morte, nomeadamente og que estio previstos no
Acordo Coletivo de Trabalho ("ACT") para o
setor bancério e outros complementarmente
atribuidos. -

Estas responsabilidades sdo estimadas tendo por
base avaliacBes atuariais efetuadas por atndrio
certificado pela Antoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF"). Estas
avaliagGes incorporam um conjunto de
pressupostos financeiros e atuariais,
nomeadamente a taxa de desconto, a taxa de
inftagdo, as tibuas de mortalidade e invalidez, as
taxas de crescimento das penstes e dos salarios,
entre outros, definidos pelo drgio de gestio e
ajustados és caracteristicas dos heneficios e da
populaciio dos administradores, colaboradares e
pensicnistas, e ao comportamento atual e futuro

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
inclufram a identificacfio, a compreensio dos
eontrolos chave institutdos pela CEMAH para
assegurar que é correta e completa a informagao
recolhida e fornecida ao atudrio independente
para calcular as responsabilidades e as
necessidades de financiamsnto do plano, hem
como a adequacidade do processo de
apuramento do justo valor dos ativos do fundo,

Os trabalhos de auditoria incluiram reunides
com o Orgioe de gestio e com ¢ atuario
independente a fim de identificar as
metodologias e as opgGes consideradas na
definicdo dos principais pressupostos
financeiros e atvariais adotados. Face 3
releviincia dos julgamentos requeridos ao 6rgio
de gestiio, procedemos i avaliacfio da
razoabilidade dos principais pressupostos,
ecomparando-os com os dados que, de forma
independente, nos foi possivel obter,

Foi efetuada a revisio da conformidade; (i) de
histérico da informagfo dos colaboradores
utilizada para efeitos do cileulo das
responsabilidades; (if) do reconhecimento
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dessas varidveis.

No caso concrete da taxa de desconto utilizada
nos estudos atuariais, esta é determinada com
base nas taxas de mercado para entidades de
elevada qnalidade em termos de risco de erédito,
denominadas na moeda em que os beneficios
irfio ser pagos (euros) e com maturidade
semelbante & duragio do termo do pagamento
dos beneficios do plano,

Neste contexto, alteragbes que se venham a
registar de future nos pressupostos financeiros e
atuariais assumidos podem originar impactos
materiais nas responsabilidades liquidas bem
como nos ativos detidos para fazer face a essas
responsabilidades, pelo que este tema foi
considerado nama matéria relevante para efeitos
da nossa auditoria.

contabilisticn de cortes ou liquidagées dos
planos, de custos respeitantes a servicos
passados e de outras altera¢des de pressupostos
e estimativas ocorridas ao longo do exercicio; e
({ii) do justo valor dos ativos do fundo,
calculando-o, sempre que possivel, de forma
independente para uma amostra de ativos.

Por dltimoe, desenvolvemos a anélise detalhada
do estudo atuarial elaborado com referéneia a 31
de dezembro de 2018, tendo por hase os
resuitados dos procedimentos referidos acima.

Os procedimentos de auditoria incluiram a
revisdo das divulgacdes sobre as
responsabilidades com beneficios pos-emprego
dos administradores, colaboradores e
pensionistas constantes das notas anexas as
demonstracSes financeiras da CEMAH, tendo
em conta as normas contabilisticas apliciveis e
em vigor,

Responsabilidades do érgiio de gestio e do érgiio de fisealizagiio pelus demonstracbes

Jinanceiras

O 6rgéo de gestio & responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de eaixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unifio Europeia;

b) elaboragio do relatbrio de gestéio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

a) criagio e manutencie de um sistema de controlo internoe apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devido a fraude ou
erro;

d) adocdo de politicas e critérios contabilfsticos adequados nas circunstincias; e

e) avaliagfio da capacidade da CEMAH de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continnidade das

atividades.

0 érgiio de fiscalizagiio € responsével pela supervisdo do processo de preparagiio e divulgagio da

informagdio financeira da Entidade,
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraciies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel scbre se as demonstragdes financeiras
como um todo estiio isentas de distorgdes materiais devido a frande ou erro, & emitir umn relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de sepuranga, mas nfic 4 uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetar sempre uma distor¢io material
quando exista. As distorgSes podem ter origem em fraude ou errc € séo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente egperar que influenciem decistes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [SAs, fazemos julgamentos profissionais e mantetnos
veticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢es finaneeiras,
devido a frande ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam 2 esses riscos, e obtemoes prova de aunditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo. O risco de nio detetar uma distorgfio material
devido a fraude & maior do gue o risco de nfo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes au sobreposigiio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditeria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejarn apropriados nas circunstineias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagfo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo érgio de gestio;

4 concluimos sobre a apropriagio do nso, pelo 6rgio de gestio, do pressuposto da continuidade
e, com bhase na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condicfes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade 4s suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengiio no nosso relatério para as divalgacbes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgaces nfic sejam
adequadas, modificar a nossa opinifio. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de
auditoria obtida até 4 data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que a Entidade descontinue ag suas atividades;

e) avaliamoes a apresentagio, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacgiio apropriada;

f comunicamos com os encarregados da governacio, incluindo o 6rgio de fiscalizaciio, entre
outros assuntos, o imbite e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria;
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h)

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacio, incluindo o érgio de
fisealizacio, determinames as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragbes
finaneeiras do ano corrente e que sio as matérias relevantes de auditoria. Degcrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgaciio
pliblica;

declaramos ao Orgao de fiscalizagiio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos &
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
pereecionadas como ameagas A nossa independéncia e, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade incliri ainda a verificagio da concorddnecia da informacio constante do
relatério de gestilo com as demonstracies financeiras.

Relato sobre outros reguisitos legais e regulamentares

Sobre o relatorio de gestiio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, 1.9 g, alinea e} do Codigo das Seciedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informaciio nele constante é concordante com as demonstractes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagiio sobre a Entidade, nfio identificimos
incorrecties materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) 1.° 537/2014 do Parlamento Buropeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a)

b)

c)

Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 12 de agosto de 2011 para um mandato compreendido entre 2009 ¢
2012, mantendo-nos em fungdes até ao presente perfodo. A nossa ltima nomeagiio/eleictic
ocorreu na assembleia geral de acionistas realizada em 16 de outubro de 2015 para o mandato
compreendido entre 2015 € 2018,

O érgéo de gestdo confirmou-nos que néo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracies financeiras. No planeamento e
execucio da nossa auditoria de acorde com as ISAs mantivemos o eeticismo profissional e
cencebemos procedimentos de auditoria para responder 4 pogsibilidade de distorcSo material
das demonstragbes financeiras devido a frande. Em resultade do nosso trabalho nio
identificAmos qualguer distor¢iio material nas demonstracfes financeiras devido a frande.

Confirmamos que a opinifio de auditoria que emitimos é congistente com o relatério adicional
que prepardmos e eniregdmos ao érglo de fiscalizagio da Entidade em 15 de margo de 2019,
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d) Declaramos gue niio prestAmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face & Entidade durante a realizagiio da auditoria,

15 de mareo de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ida
representada por:

JiPUcweb ORI M T,
ernando Manuel Miguel Hehrigues, R.O.C.
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