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|. Declaragao de Responsabilidade

O Conselho de Administragao da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo (CEMAH ou Caixa)
certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios a uma adequada gestao
dos riscos e fundos proprios, e que, tanto quanto € do seu conhecimento, toda a informagao divulgada no
presente documento é verdadeira e fidedigna.

O Conselho de Administracao da CEMAH assegura ainda a qualidade da informagao divulgada no presente
documento e compromete-se a divulgar, sempre que aplicavel, alteragoes significativas que ocorram no
decorrer do exercicio subsequente aquele a que o presente documento se refere.

Para além dos eventos retratados no presente documento, relativamente a outros eventos relevantes ocorridos
entre o termo do exercicio a que o presente documento se refere e a data da sua publicagao, destaca-se a crise
relacionada com o COVID 19, na sequéncia da qual se antecipa algum impacto ao nivel do incumprimento nos
contratos de crédito e respetivo valor de imparidade.

Em conformidade com o Regulamento (EU) n.° 575/2013 (Capital Requirements Regulation - CRR) do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, é nossa inten¢ao apresentar o presente documento na
pagina da Internet da Caixa.



CAIXA

ECONOMICA
_‘ DA MISERICORDIA
DEANGRA DO HEROISMO

2. Ambito de aplicagio e politicas de gestio de risco

2.1 Introducao e ambito de aplicacao

A CEMAH é uma instituicao de crédito, tendo sido constituida em 26 de abril de 1896, e cuja titularidade é
da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH) — organizagao sem fins lucrativos, dedicada
a solidariedade social, fundada a |15 de mar¢o de 1491. A CEMAH esta autorizada a operar no ambito do
disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro, e do Decreto-Lei n. °190/2015, de 10 de setembro,
que vem alterar a regulamentaciao das Caixas Economicas, revogando o Decreto-Lei n° 136/79, de 18 de
maio. A Instituicao pode realizar operagoes bancarias mesmo para além das enunciadas nos seus Estatutos,
desde que genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal, sendo a sua atividade desenvolvida apenas em
termos domeésticos.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 12 balcoes
dispersa pelas ilhas Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

Os requisitos de divulgacao de informacgao previstos na Parte VIIlI do Regulamento (EU) n.° 575/2013 (Capital
Requirements Regulation - CRR) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, em concreto no seu
artigo 433.°-B, aditado pelo Regulamento (EU) n.° 876/2019, expressos no presente documento, aplicam-se
a CEMAH e tém como objetivo a divulgacao de informagao sobre a adequagao de capital, politicas de gestao
de risco e informagao especifica sobre as metodologias de avaliagao dos riscos a que a Caixa se encontra
exposta, em base individual. Para cumprimento com o exigido no artigo 450.° do referido Regulamento, a
CEMAH divulga a Politica de Remuneragdes no sitio de Internet da Instituicao. A informacao divulgada no
presente documento, é consistente e complementar a apresentada no Relatério e Contas com referéncia a
31 de dezembro de 2019, sendo ainda de referir que foram consideradas, para a elaboragao do mesmo, as
Orientacoes EBA/GL/2018/10 e EBA/GL/2016/1 1.

2.2.  Obijetivos e politicas de gestao de risco

Neste capitulo, sera incluida uma analise da estratégia e objetivos/principios do sistema de gestao de risco da
CEMAH. A divulgacao de informacao especifica por categoria de risco sera apresentada nos capitulos 4 a 10.

2.2.1 Declaragao sobre o Perfil de Risco

O perfil de risco da CEMAH é inequivocamente conservador, quer pelas caracteristicas de governagao da
Instituicao, dimensao e antiguidade, quer pelo proprio enquadramento regulamentar histérico enquanto
Caixa Economica.

Enquanto instituicao de crédito, a CEMAH pretende consolidar o posicionamento estratégico que tomou:
assumir-se como o banco dos Acores, com um modelo de negocio assente na banca de proximidade.
Pretende que os seus clientes encontrem o atendimento personalizado habitual, que nao é indiferente ao
contexto e caracteristicas de cada cliente, porém dotado de praticas e metodologias que permitam oferecer
solugdes que nao negligenciam as necessidades emergentes de desmaterializagio e mobilidade, de forma
paulatina, mas sustentada.

Dada a natureza da atividade da Instituicao (banca de retalho), o risco de crédito é o risco mais significativo.
Em 31 de dezembro de 2019, as exposicoes mais relevantes referem-se a: carteira de crédito a clientes,
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aplicagoes e disponibilidades em institui¢coes financeiras e bancos centrais e carteira de titulos de divida. Além
deste, consideram-se de nivel material os riscos de Spread de Crédito, Operacional, de Liquidez, de Taxa de
Juro da Carteira Bancaria e de Estratégia (cujo principal fator de risco identificado foi o risco de Fundo de
Pensoes).

Os principios estratégicos definidos pelo Conselho de Administragao foram traduzidos em indicadores de
alto nivel (indicadores de nivel | —NI), considerados de importancia primordial e representativos de diversos
riscos enquadrados como materiais no ambito do processo de identificagao e avaliagao anual de riscos. Para
cada indicador foi definido o respetivo limite (minimo ou maximo), cuja ultrapassagem nao se considera
aceitavel devendo ser implementadas medidas imediatas em caso de quebra do limite, bem como um nivel
de alerta, a partir do qual devem ser tomadas medidas corretivas para prevenir o incumprimento do respetivo
limite.

A partir dos indicadores de alto nivel sao definidos outros indicadores de nivel inferior (e respetivos limites),
de suporte a apeténcia ao risco, traduzindo os indicadores de nivel | em métricas e limites gerais por
categoria de risco material, de forma a orientar o controlo dos riscos para os processos de negocio. Todos
os limites de risco sao aprovados pelo Conselho de Administracao, por proposta da UGR em alinhamento
com os objetivos estratégicos, sendo revistos e atualizados, no minimo, anualmente.

Os indicadores de apeténcia ao risco foram traduzidos em métricas e limites gerais (indicadores de nivel 2 —
N2) por categoria de risco material, e estes detalhados em métricas e limites de suporte (indicadores de
nivel 3 —N3), de forma a orientar o controlo dos riscos para os processos de negécio, conforme previamente
referido.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, a CEMAH apresentava os racios e indicadores de risco
expostos no quadro infra.

Racios e Indicadores de risco Dez-2019
Racio CET | 14%
Leverage ratio 6%
LCR (Liquidity Coverage Ratio) 328%
NSFR (Net Stable Funding Ratio) 179%

A CEMAH pretende manter uma posicao adequada de capital, cumprindo com os limites regulamentares e
aplicando o apetite ao risco definido pelo Conselho de Administragao, no sentido de reforgar a rentabilidade
e a sustentabilidade do seu modelo de negécio, bem como a criagao de valor para o acionista.

2.2.2 Estratégia de risco e objetivos e principios do sistema de gestao de risco

A estratégia de risco da Instituicao define as linhas orientadoras para a gestao dos diferentes tipos de risco,
em linha com o apetite pelo risco e capacidade para suportar o risco, definido pelo Conselho de
Administragao (CA). A estratégia de risco evolui de acordo com as alteragdes ao nivel da estratégia de
negocio, e do ambiente externo/interno da instituigao.

A CEMAH reconhece a importancia de praticas de gestao de risco sélidas para o sucesso do seu negocio e
consequentemente o objetivo global do processo de gestao de risco é estabelecer um sistema que tenha a
capacidade de gerir, controlar e mitigar de uma forma efetiva os riscos. Este assenta nos seguintes principios:

= E orientado pelos objetivos de negécio;
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. Promove a transparéncia através de linhas de comunicagao bem definidas;

. Define as fungoes dos responsaveis pela gestao dos riscos de uma forma clara;
. Requer o empenhamento das unidades de negécio, colaboradores e gestao;

. Requer a documentagao das praticas e politicas de gestao de risco; e

. Define o reporte e informagao de gestao adequada.

Neste contexto, os principais objetivos do sistema de gestao de risco da CEMAH resumem-se como segue:

= Identificagcao dos principais tipos de risco e as areas de exposigao a esses riscos;

. Minimizacao do nivel de perdas anual associado aos riscos materiais, através de uma boa gestao de
risco;

. Desenvolvimento de metodologias apropriadas para a gestao dos riscos;

= Definicao de sistemas adequados que permitirao uma gestao de risco efetiva (e.g. medigao,
monitorizagao, reporte);

= Revisao anual do sistema de gestao de risco pela gestao de topo; e

. Alinhamento dos objetivos estratégicos com os riscos assumidos pela CEMAH.

Os riscos que decorrem da implementagao da estratégia e plano de negécio da CEMAH sao regularmente
analisados de forma a assegurar a adequagao das politicas, procedimentos e sistemas. A Caixa assegura que
a sua estratégia de risco e os seus objetivos de negdcio estao alinhados, através da manutengao de niveis de
capitais adequados.
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3. Adequacao de capital

3.1.  Estrutura de Fundos Proprios

A CEMAH calcula os fundos proprios e racio de fundos proprios principais de nivel | e totais de acordo com
o disposto no Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (CRR), de 26 de junho.
Os elementos que compoem os fundos proprios da Caixa resumem-se como segue:

e Capital CET | (fundos proprios principais de nivel 1) — contempla elementos de capital permanentemente
disponiveis e tém a capacidade para absorver eventuais perdas. Inclui essencialmente:
o Capital proprio realizado e reservas criadas através dos lucros retidos;
o Ativos por impostos diferidos que dependem da rentabilidade futura mas nao decorrem de
diferencas temporarias;
o Sao considerados como elementos dedutiveis o valor de ativos intangiveis.
e Elementos de fundos préprios de nivel 2, onde se enquadra a divida subordinada.

Resume-se de seguida o total de fundos proprios e respetivos racios de capital com referéncia a 31 de
dezembro de 2019 (valores em Euros):

31.12.2019
Fundos proprios de base (Tier |) 25 747 885
Fundos proprios complementares (Tier Il) 0
Dedugdes aos fundos préprios totais 0
Fundos préprios totais para efeitos de solvabilidade 25 747 885
Requisitos de fundos proprios - Risco de Crédito 13447717
Requisitos de fundos proprios - Risco Operacional |1 377 251
Requisitos de fundos proprios do Pilar | 14 824 968
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos proprios 10922917
Racio de fundos proprios totais 13,89%
Racio de fundos préprios principais de nivel | 13,89%

Valores em euros
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3.2.  Autoavaliagao da adequagao do capital interno

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, para efeitos do calculo dos requisitos de capital, apenas foram
considerados os riscos explicitados no Pilar |, tendo a Caixa adoptado o método padrao para o risco de
crédito e o método do indicador basico para o risco operacional. De salientar, no entanto, que foi
desenvolvido e ¢ realizado anualmente em margo (em 2020 realizou-se, excecionalmente, em maio) o
Processo de Autoavaliagao da Adequacao do Capital Interno (ICAAP), processo que, simplificadamente, visa
garantir que todos os riscos a que a CEMAH se encontra exposta sao suficientemente avaliados, que o capital
interno de que dispoe ¢é apropriado face ao respetivo perfil de risco e que os processos de gestao do risco
e capital sao adequados.

Neste contexto, periodicamente a Caixa avalia o seu desempenho e as condicionantes internas e externas
com o objetivo de avaliar a estratégia de capital, os racios de capital e respetivos limites estabelecidos de
acordo com o perfil de risco definido, de forma a assegurar a adequagao do capital interno num cenario de
recessao ou crise.

De salientar que o capital interno é gerido de forma global, nao sendo efetuada uma afetagao as diferentes
areas da CEMAH. De referir que o Crédito a Empresas e Particulares ¢ a principal atividade da Caixa.

Tendo em consideragao a principal atividade da CEMAH (banca comercial e de retalho), o risco crédito é o
mais significativo em termos de consumo de capital, representando 60% do total de requisitos de capital
interno. O consumo de capital estimado teve em consideragio a magnitude dos riscos e a eficacia dos
processos de gestao de riscos.

Em 31 de dezembro de 2019, o racio de solvabilidade ascendeu a |13,89%, sendo que, no ambito do ICAAP,
foram efetuadas analises prospetivas do planeamento de capital num horizonte de médio e longo prazo para
o triénio 2020/2022 com o objetivo de estimar futuras necessidades de capital tendo em consideragao a
evolugao prevista da atividade (e respetiva evolugao dos riscos), inclusive num cenario de recessao ou crise.

No cenario de esforgo, os impactos resultam no incumprimento do nivel exigido para o racio de fundos
proprios em 2020, considerando que nao cumpre com o nivel de fundos préprios recomendado no ambito
de Pilar 2 de 0,5%, prevendo-se o aumento dos racios de solvabilidade e CET | a partir de 2021. De referir,
adicionalmente, que é apresentado um buffer de capital quando considerados os riscos de Pilar 2.

3.3. Informagao quantitativa

De seguida, apresenta-se o detalhe dos fundos préprios disponiveis, respetivos requisitos de fundos proprios
e racios de fundos proéprios.
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Fundos Proprios - Impacto das disposi¢es transitorias referentes a introdugdo da IFRS 9

2019 2018
Available capital (amounts)

Common Equity Tier | (CETI) capital 25 747 885 24 206 606

Common Equity Tier | (CETI) capital as if IFRS 9 or analogous ECLs transitional

. 25738 463 24 073 375
arrangements had not been applied

TIER | capital 25 747 885 24 206 606
Tier. | capital as if IFRS 9 or analogous ECLs transitional arrangements had not been 25 738 463 24 073 375
applied

Total capital 25 747 885 24 206 606

Total capital as if IFRS 9 or analogous ECLs transitional arrangements had not been

. 25738 463 24 073 375
applied

Risk-weighted assets (amounts)

Total Risk-weighted assets 185312 100 198 776 387

Total Risk-weighted assets as if IFRS 9 or analogous ECLs transitional arrangements had

) 185312 100 198 493 250
not been applied

Capital ratios

Common Equity Tier | (as a percentage of risk exposure amount) 13,89% 12,18%

Common Equity Tier | (as a percentage of risk exposure amount) as if IFRS 9 or

analogous ECLs transitional arrangements had not been applied 13,89% 12,13%

Tier | (as a percentage of risk exposure amount) 13,89% 12,18%

Tier | (as a percentage of risk exposure amount) as if IFRS 9 or analogous ECLs o o
o - 13,89% 12,13%

transitional arrangements had not been applied

Total capital (as a percentage of risk exposure amount) 13,89% 12,18%

Total capital (as a percentage of risk exposure amount) as if IFRS 9 or analogous ECLs o o
" . 13,89% 12,13%

transitional arrangements had not been applied

Leverage ratio

Leverage ratio total exposure measure 450991 084 446 090 804

Leverage ratio 571% 5,43%

Leverage ratio as if IFRS 9 or analogous ECLs transitional arrangements had not been 5,70% 5.40%

applied

Este quadro estd de acordo com o Anexo | das guidelines da EBA/GL/2018/01 Valores em euros
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Requisitos de Fundos Proprios e RWASs

Requisitos minimos
AL de Capital
31-12-2019 30-09-2019 31-12-2019
Risco de Crédito (excluindo CCR) 168 096 468 160 522 397 13447717
é;;;w dos quais: Método Padrio 168 096 468 160 522 397 13447 717
Art. 438°
dos quais: Método IRB - - -
(©(d) )
Art. 438°
dos quais: Método IRB Avangado - - -
(©@ ) ‘
Art. 438° (d) dos quais: agées IRB no quadro do Método de ponderagao ) ) )
’ do Risco Simples ou do Método dos Modelos Internos (IMA)
Art. 107
Art. 438° CCR 0 0 0
(9)(d)
Art. M - - - -
438° (c)(d) dos quais: Método de Avaliagao ao Prego de Mercado ] ] ]
Art. dos quais: Método do Risco Inicial ) ) )
438° (c)(d) quats: - - -
dos quais: Método Padrio - - -
dos quais: Método modelo interno (MMI) - - -
Art. 438° dos quais: montante das posigoes em risco destinado a ) ) )
(c)(d) contribuigdes para o fundo de protecao de uma CCP
,(O;;Ed;r% dos quais: ajustamento da avaliagdo de crédito (CVA) - - -
Art. 438° (¢) Risco de Liquidacdo 0 0 0
Art. 449° PosicGes em risco titularizadas na carteira bancaria
. . A g =0 0 0 0
(0)(i) (ap9s o limite maximo)
dos quais: Método das Notagdes Internas (IRB) - - -
dos quais: Método da Férmula Regulamentar (SFA) - - -
dos quais: Método de Avaliagio Interna (IAA) - - -
dos quais: Método Padrio - - -
Art. 438° (¢) Risco de Mercado 0 0 0
dos quais: Método Padrio - -l
dos quais: IMA - - -
Art. 438° (¢) Grandes Riscos 0 0 0
Art. 438° (f)  Riscos Operacionais 17 215 632 16 699 504 1 377 251
dos quais: Método de indicador Basico 17 215 632 16 699 504 |1 377 251
dos quais: Método Padrio - - )
dos quais: Método de Medigdo Avancada - - -
Art. 4307 @), Valores inferiores aos limiares de deducio (sujeitos a
Art 48° e Art. o o . - - -
60° 250% de ponderacéo de risco)

Art. 500° Ajustamento de limite 185312 100 177 221 901 0
Total 185312100 177 221 901 14 824 968

Este quadro corresponde ao Modelo 4: EU OV - Informagao geral de RWAEs, sugerido pelas guidelines da EBA/GL/2016/11. Valores em euros
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4  Risco de Crédito

4.1. Definicao

O risco de crédito ¢é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a
instituicio. Na CEMAH, o risco de crédito existe nas exposi¢oes de crédito, linhas de crédito e garantias.

4.2. Gestao de risco

4.2.1 Estratégia e processos de gestao de risco

Politica de risco

A estratégia de gestdo de risco de crédito é estabelecida em conformidade com a declaragdo de apeténcia
pelo risco da CEMAH, visando: (i) manter o foco na atividade de banca de retalho; (ii) assegurar a qualidade
do portfolio através da monitorizagao do incumprimento dos clientes; e (jii) desenvolver a sua estratégia
alicercada no desenvolvimento sustentado do espago economico da Regiao Auténoma dos Agores.

O ciclo de gestao do risco de crédito — composto pelas fases de (i) identificacao e avaliagao de risco, (ii)
monitorizagdo e controlo de risco, e iii) reporte e prestagao de informagao — permite conhecer
adequadamente as posi¢oes de risco assumidas pela CEMAH, independentemente da etapa da vida em que a
operagao se encontre, nomeadamente em (i) concessio, (ii) acompanhamento, ou (iii) recuperagao de
crédito.

Detalham-se, de seguida, os processos de gestao do risco de crédito:
i) Identificacdo e avaliacdo de risco

A identificagao do risco de crédito é baseada na capacidade de analisar todas as posi¢oes (patrimoniais e
extrapatrimoniais), atividades desenvolvidas e a oferta de produtos da CEMAH, em termos comportamentais
e contratuais, para as quais existe a possibilidade de um cliente ou contraparte incumprir com os seus
compromissos financeiros.

a. Segmentagao de clientes e exposigoes

Os procedimentos de concessiao, acompanhamento e recuperacao de crédito sao baseados numa estrutura
de segmentagao de clientes e exposicoes. A CEMAH, com a implementacdo de uma estrutura Unica de
segmentagao, promove a consisténcia entre os procedimentos de gestao comercial, analise e controlo de
risco e os de reporte externo e prudencial.

b. Analise e decisao de crédito
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A anilise e decisdao de crédito sao o instrumento primordial da avaliagao e caracterizagao do risco de crédito
das operagoes durante a fase de concessio, obedecendo ao principio de visio global do cliente,
independentemente dos detalhes especificos de cada operagao.

As operacoes sao objeto de parecer, assegurando no quadro da analise do risco de crédito:

a avaliacao da capacidade de reembolso do cliente, através de uma visao sobre a sua atividade e
relacionamento bancario;

— um conhecimento profundo do cliente (e respetivo Grupo Econémico), potencialmente resultante
da prévia experiéncia de relacionamento crediticio;

— aaplicagao de metodologias, critérios e praticas consistentes na avaliagao do risco;

— que a avaliagao do risco se desenrola de forma independente, isenta, rigorosa e de acordo com os
critérios éticos e profissionais que regem a instituicao;

— que se encontra de acordo com as politicas e procedimentos definidos, respeitando as normas
prudenciais a que a CEMAH esta sujeita.

A decisio sobre operagbes de crédito na CEMAH assenta num modelo de decisio com trés niveis de
competéncia, sendo o Conselho de Administragao o 6rgao maximo para a decisao de crédito.

A decisdo sobre operagdes relativas a operagdes financeiras € uma competéncia exclusiva do Conselho de
Administragao.

c. Avaliagao de risco

A Gestao de Crédito é a unidade responsavel pela realizacao das analises de risco das operagoes de crédito,
formalizando as suas conclusoes e opiniao em parecer proprio (Parecer de Analise de Risco).

A Gestao de Risco é responsavel pela realizagao das analises de risco das operagoes financeiras, formalizando
as suas conclusdes e opiniao em parecer proprio (Parecer de Gestao do Risco).

No caso das Operagoes de Crédito, o tipo de analise a realizar e o respetivo nivel de servigo, varia em fungao
do segmento do cliente. Todas as analises sao realizadas de acordo com as metodologias técnicas proéprias,
aprovadas pelo Conselho de Administracao e anualmente revistas.

A Gestao de Crédito pode concluir que a proposta nao carece de parecer e, portanto, dispensar-se a
realizacdo de uma andlise de risco, desde que estas cumpram um conjunto de critérios que as tornam
imateriais em termos do incremento, pela CEMAH, da sua exposicao a risco de crédito.

No que respeita a metodologia de analise de risco, esta baseia-se em diversos critérios de avaliagao, os quais
diferem consoante o segmento em analise, sendo os mais relevantes apresentados de seguida:

- Segmentos de risco Particulares e ENI (sem contabilidade organizada): sao analisados indicadores
sociodemograficos, recursos (p. ex. taxa de esforgo, patrimoénio) e o comportamento bancario;

- Segmentos de ENIs (com contabilidade organizada), micro, pequenas, médias e grandes empresas:
sao considerados o risco de negocio (relacionado com o conhecimento da empresa e de sinais de
alerta que sejam detetados) e o risco financeiro (relacionado com a avaliagao da performance
economico-financeira da empresa);

- Segmentos da administragdo local e regional: sao analisados o risco financeiro (medido por
indicadores calculados a partir das contas apresentadas), o risco econémico (inclui as tendéncias
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demogrificas e o nivel de desemprego observado) e o enquadramento legal (engloba o tipo de
estrutura organizacional do setor publico, o regime legal e administrativo da autoridade local e os
sistemas de controlo e continuidade das politicas econémicas e financeiras)

Ao nivel da operagao/proposta sao ainda analisadas variaveis como o prazo, garantia e LTV.

Em complemento do Parecer da Anilise de Crédito, emitido pela Gestao de Crédito, compete a Unidade de
Gestao de Risco a emissao prévia e obrigatoria de Parecer (ndo vinculativo) de gestao de riscos para as
propostas de crédito consideradas significativas.

Os Pareceres de Gestao de Risco complementam os Pareceres da Andlise de Crédito, uma vez que analisam
as propostas de crédito em termos dos seus impactos (a) no perfil e apeténcia pelo risco da CEMAH; (b) nos
niveis de solvabilidade e liquidez; e (c) nas restantes categorias de risco a que a CEMAH se encontra exposta.
O parecer emitido pela Gestao de Crédito, é considerado pela Gestao de Risco como suficiente para efeitos
da avaliagao do risco de crédito do(s) cliente(s) e da(s) operagao(oes).

Sempre que a Gestao de Risco considere que determinada proposta apresenta fatores relacionados com o
risco de reputagao, risco legal ou risco de compliance, solicita parecer a Unidade de Compliance, o qual ¢,
obrigatoriamente, prévio a decisao de crédito.

Em relagcao as propostas sobre operacoes financeiras (e, portanto, originadas pela Dire¢ao Financeira) — a
realizacao das andlises do risco de crédito da contraparte e/ ou do emitente sao realizadas pela Gestao do
Risco. As metodologias sao igualmente formais, sujeitas a aprovacao pelo Conselho de Administragao.

ii) Monitorizacdao e controlo do risco

O acompanhamento de crédito ¢é da responsabilidade de todos os intervenientes do processo de crédito e,
em particular, da area comercial, que deve assegurar a prestacao de toda e qualquer informacao sobre o
cliente capaz de traduzir uma alteracao das suas condigdes financeiras.

O objetivo global do processo de acompanhamento de crédito é a detegao atempada de sinais de
deterioracao das condicoes crediticias dos clientes da CEMAH e a execucao de agoes destinadas a evitar o
incumprimento ou a regularizagao do incumprimento efetivo, a minimizagao das necessidades de imparidades
e a criagao de condigoes que potenciem os resultados da recuperagao.

O modelo de acompanhamento e regularizagao de crédito da CEMAH materializa-se em niveis de alerta e
planos de acao (fazendo parte integrante do plano de a¢ao para risco de incumprimento — PARI, no que se
refere aos clientes particulares).

a. Acompanhamento de clientes relevantes

A CEMAH tem instituidos critérios de acompanhamento de clientes com niveis de exposi¢ao ou risco
relevantes, pela Gestao de Crédito. Nestes termos, os técnicos da Gestiao de Crédito sao responsaveis pelo
acompanhamento dos clientes encarteirados, independentemente da sua condic¢ao financeira.

O acompanhamento de clientes encarteirados inclui: (a) recolha e andlise periédica de informagao financeira,
de atividade, de mercado e do envolvimento com o sistema bancario; (b) discussao com a Gestao Comercial
da condigao e do desempenho do cliente; e (c) o acompanhamento da Gestao Comercial nas visitas/ reunioes
com clientes, sempre que relevante.
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A Gestiao de Crédito, no ambito do acompanhamento de clientes encarteirados e perante a detegio de
indicios de deterioragao da condigao financeira do cliente, deve propor a Gestao Comercial as agoes
necessarias a prevencao do incumprimento. Em dltima instancia, pode a Gestao de Crédito propor a
passagem do cliente para a Recuperagao de Crédito.

b. Sistema de limites para risco de crédito

Tendo em conta os objetivos da estratégia de negocio e os resultados dos processos de identificagao e
avaliacao dos riscos, compete a Unidade de Gestao de Risco (UGR) informar e aconselhar o Conselho de
Administragao sobre o estabelecimento da apeténcia pelo risco. Todos os indicadores de apeténcia pelo risco
e os seus respetivos limites sao aprovados pela Conselho de Administracao, por proposta da UGR, sendo
revistos e atualizados, no minimo, anualmente.

As unidades de negocio sao envolvidas na revisao dos indicadores N3 e sao responsaveis pela sua
monitorizagdo em primeira linha, ficando a UGR responsavel pela monitorizagio em segunda linha e
relativamente a todos os indicadores. Os relatérios de acompanhamento sao apresentados mensalmente ao
Conselho de Administracao.

c. Monitorizagao global da carteira de crédito

Compete a Gestao de Risco monitorizar, em termos globais, os riscos da carteira de crédito. No ambito
desta monitorizacao, pode a Gestao de Risco identificar a necessidade de:

- Acompanhamento reforgado de cliente(s) ou conjunto de clientes, propondo esse acompanhamento
a Gestao de Crédito, a Gestao Comercial e, em ultima instancia, a Recuperagao de Crédito;

- Rever as politicas, as praticas e as condicoes de concessao, acompanhamento e recuperagao de
crédito, discutindo-as com as areas relevantes e apresentando propostas concretas de atuagao ao
Conselho de Administracao.

d. Requisitos de capital regulamentar e econémico e testes de esforgo

A instituicdo monitoriza mensalmente a evolugao dos ativos ponderados pelo risco (RWA) para risco de
crédito nos termos previstos no Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho
(“CRR”), tendo em conta o consumo de capital pelas diferentes classes de risco.

Semestralmente, a CEMAH realiza o seu Processo de Autoavaliagio da Adequagao do Capital Interno
(ICAAP), onde quantifica os requisitos de capital referentes aos riscos de crédito e de concentraciao de
crédito, tendo em conta as metodologias de quantificagao internas definidas para esse efeito.

No ambito da monitorizag¢io e do controlo da evolugao dos riscos de crédito e de concentragio de crédito,
a instituicao realiza testes de esforco sobre a sua carteira de crédito, os quais constituem uma ferramenta
fundamental para avaliar e controlar, de forma preventiva, o impacto de cenarios adversos (idiossincraticos
e sistémicos) na exposigao ao risco de crédito da instituigao. Esta ferramenta permite ainda identificar fatores
de risco adicionais, nao verificados através das restantes técnicas de identificacao e de avaliagao do risco.

A CEMAH procede anualmente a realizagao de testes de esforgo a carteira de crédito no ambito do Plano
de Financiamento e de Capital (“FCP”) e do ICAAP.
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e. Aceitacio e gestao de técnicas de reducao de risco (ou garantias)
Atualmente, sao aceites pela CEMAH os seguintes instrumentos de mitigacao de risco de crédito:
— Garantias reais: colaterais imoveis, colaterais moveis, colaterais financeiros;

- Garantias pessoais: Aval do Estado Portugués, Aval da Regiado Auténoma dos Acores, Garantia
Bancaria, Livranga, Fianga, Aval e Garantia prestada por Sociedade de Garantia Mutua.

Todas as propostas de crédito, previamente a fase de andlise de crédito, deverao ter as suas garantias e
colaterais devidamente identificados e avaliados.

f. Imparidade do crédito

A mensuracao de perdas esperadas na carteira de crédito, em conformidade com o disposto nas normas
contabilisticas, é suportada em metodologias de calculo préprias que cumprem os requisitos aplicaveis,
ajustadas aos dados historicos e as caracteristicas da carteira da CEMAH.

O processo de andlise de imparidade da CEMAH encontra-se descrito em documento interno, o qual é
aprovado pelo Conselho de Administragao e sujeito a revisao pela Gestao do Risco com uma periodicidade
minima anual.

A analise de imparidade é segmentada na seguinte forma:

- Andlise individual — clientes ou grupos de clientes considerados significativos a partir de um conjunto
de critérios definidos a priori;

- Anilise coletiva — clientes ou grupos de clientes que nao se enquadram nos critérios de selecao do
processo de analise individual, sendo analisados em grupos homogéneos de risco através de métodos
estatisticos.

Os modelos IFRS9 adotados para o calculo de imparidade tém por base a estimagido de perdas esperadas,
determinada a partir de cenarios macroeconémicos (forward-looking), enquadrando necessariamente os
ativos em trés stages, consoante a evolugao do seu risco de crédito face ao reconhecimento inicial.

A metodologia e os pressupostos utilizados para calculo das perdas esperadas de crédito devem ser objeto
de validagao numa base, no minimo, anual de forma a assegurar o alinhamento da metodologia desenvolvida
pela CEMAH com os valores dos parametros de risco observados.

g. Modelo de recuperagao de crédito

A recuperagao de crédito na CEMAH ¢é assegurada pela Recuperagao de Crédito, nao obstante as atividades
de recuperagao serem exercidas de forma ativa e solidaria por todas as areas da instituicao e tendo em conta
a exposicao crediticia global do cliente/grupo de clientes e as suas caracteristicas.

No sentido de adotar as melhores solugoes de recuperagao é tido em consideragao (i) a existéncia de
garantias, (i) as caracteristicas especificas do cliente e das operagdes associadas, (jii) as condi¢oes de mercado
e a envolvente macroeconomica, e (iv) a legislagao em vigor-.

Compete a Gestao do Risco preparar, com uma periodicidade pelo menos anual, a revisao/avaliagao global
da eficiéncia das agdes da recuperagio, apresentando propostas de atuagdo que possam reforgar os
resultados da recuperacao de crédito.
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A CEMAH tem definido um conjunto de situagdes que implicam que os clientes sejam obrigatoriamente
acompanhados pela Recuperacao de Crédito.

iii) Reporte e prestacao de informacao

O sistema de gestao do risco de crédito da CEMAH assenta sobre uma estrutura de informagao que assegura
a difusao periddica de relatérios de controlo e acompanhamento da exposigao da instituigao a este risco.
Estes relatorios conferem ao 6rgao de administragao uma visao integrada e prospetiva da exposi¢ao ao risco
da instituicao.

A monitorizagao e o reporte sobre o risco de crédito da instituigao sao assegurados, nomeadamente, através
do relatério integrado de risco, elaborado pela Gestao do Risco e apresentado ao Conselho de
Administragao.
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4.3.  Aspetos gerais

4.3.1 Defini¢bes para efeitos contabilisticos
Norma IFRS 9

Com a implementac¢ao da norma de IFRS 9, Regulamento (UE) 2016/2067, que entrou em vigor a | de janeiro
de 2018, passou a reconhecer-se as perdas esperadas de crédito (Expected credit Losses — ECL) como
imparidade, em detrimento do modelo que até entdo recaia sobre as perdas incorridas.

O reconhecimento das perdas esperadas de crédito, de acordo com o modelo de Expected Credit Loss (ECL),
resulta da classificagdo da exposicao em trés stages como se segue:

e Stage | — Ativos financeiros com risco de crédito baixo ou para os quais nao ocorreu aumento
significativo do risco de crédito. Neste caso deverao ser reconhecidas perdas de crédito esperadas
para o periodo de |2 meses e a taxa de imparidade apurada tera uma validade de |12 meses.

e Stage 2 — Ativos financeiros para os quais ocorreu um aumento significativo do risco de crédito face a
originagao. Deverao ser reconhecidas perdas esperadas ao longo da respetiva duragao (lifetime) e a
validade da taxa de imparidade apurada, no caso da analise individual, e dos parametros de risco, caso
se trate de analise coletiva, podera variar entre 6 e |12 meses, respetivamente.

e Stage 3 — Ativos financeiros com evidéncia objetiva de imparidade. Deverao ser reconhecidas perdas
esperadas ao longo da respetiva duragao (lifetime) e a validade da taxa de imparidade apurada, no
caso da analise individual, e dos parametros de risco, caso se trate de andlise coletiva, podera variar
entre 6 e |2 meses, respetivamente.

Crédito vencido

A Caixa classifica em crédito vencido as prestagoes vencidas de capital ou juros decorridos que sejam iguais
ou superiores a 30 dias apoés o seu vencimento.

Crédito objeto de imparidade

Para efeitos de determinagao da imparidade da carteira de crédito, as exposigoes a clientes sao subdivididas
em trés grupos, tal como referido anteriormente: créditos sem indicios de imparidade (stage 1), créditos com
indicios de imparidade (stage 2) e créditos em default (stage 3), sendo os fatores que os distinguem a evidéncia
de indicio de imparidade ou de default.

Sao considerados como indicios de imparidade:

= Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;

=  Cliente com incumprimentos na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) > 30 dias;

= Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal
>30 dias nos ultimos 3 meses;

= Crédito vencido > 30 dias nos dltimos 3 meses;

= Cliente com crédito reestruturado por dificuldades financeiras;

= Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR);

= Cliente com 3 cheques devolvidos no ultimo ano (pelo motivo de falta ou insuficiéncia de provisao);

= Cliente que tenha sido objeto de procedimento de reclamagao de créditos;

= Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranga Social em situagao de incumprimento ou de penhora
executada pelo Estado.
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Adicionalmente:
i. A existéncia de um contrato com pelo menos | indicio de imparidade implica a contaminagiao dos
restantes contratos do mesmo cliente e do grupo, sendo estes classificados com indicios de imparidade
(particulares e empresas); e
ii. A existéncia de um contrato de uma entidade de um grupo classificada em stage 3 implica a
contaminagao das restantes entidades do grupo com indicios de imparidade.

Para composicdo da carteira em default, considerou-se os seguintes critérios:

e Atraso superior a 90 dias (crédito vencido ha mais de 90 dias), cumprindo os seguintes critérios de
materialidade nos ultimos 3 meses:

i.  Exposigoes de Particulares (ao nivel da operagao): limite absoluto de 100 euros e limite
relativo de 1% do crédito direto (montante em balan¢o);

ii. Exposicoes de Nao Particulares (ao nivel do devedor): limite absoluto de 500 euros e limite
relativo de 1% do crédito direto (montante em balan¢o).

Devedor insolvente;

Crédito em contencioso;

Contratos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired (POCI);
Clientes com processo de PER/PEAP;

Clientes cujo juro ja nao é reconhecido na DR;

Créditos reestruturados por dificuldades financeiras, nas seguintes situagoes:

iii.  Reestruturado mais do que | vez no prazo de 24 meses (multiplos CRDFC);
iv.  Cujo contrato original estava em stage 3 na data da reestruturagao;
v.  Com incumprimento superior a 30 dias durante o periodo probatério (24 meses);
vi.  Com caréncia de capital superior a 24 meses;
vii.  Reestruturagao urgente que resulta numa obrigagao financeira menor

e Contaminagao de eventos de default — sao considerados os seguintes critérios ao nivel dos
contratos:

viii. ~ Para as empresas, a existéncia de uma exposicao em default implica a contaminagao dos
restantes contratos da entidade, sendo estes classificados como em default;

ix.  Para os particulares, a existéncia de uma exposicdo em default superior a 20% do total da
exposicao do cliente implica, igualmente, a contaminagao dos restantes contratos, sendo
estes classificados como em default. Se essa exposicao for inferior a 20%, os restantes
contratos sao classificados com indicios de imparidade.

4.3.2. Abordagem e método adotado para a determinagao das corregoes de valor e das provisoes
A partir de | de janeiro de 2018, a CEMAH passou a apurar a imparidade de acordo com a IFRS 9, estendendo

o respetivo calculo também aos depositos a ordem e a prazo em outras instituicoes de crédito e aos outros
devedores.
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Relativamente aos acréscimos e reversoes da imparidade em ativos nao correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda, estes resultam das avaliagoes periodicamente efetuadas aos imoéveis
recebidos em reembolso de crédito proprio.

4.3.3. Corregoes de valor e de provisoes associadas a posigoes em risco objeto de imparidade

Para clientes (ou grupo de clientes ligados entre si) onde as exposi¢oes sejam consideradas individualmente
significativas, a eventual perda por imparidade corresponde a diferenga entre o valor atual dos fluxos de caixa
futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado com base na taxa de juro efetiva do ativo, e
o valor inscrito no balango no momento da analise. O valor recuperavel é apurado de acordo com os critérios
de referéncia previstos na Carta Circular n.° CC/2018/00000062 do Banco de Portugal.

4.3.4. Correcoes de valor e dos montantes recuperados registados diretamente na demonstracao de
resultados, relativas ao exercicio de referéncia e ao exercicio anterior

As corregoes de valor e provisoes relativas aos exercicios de referéncia e anterior sao apresentadas no
quadro “Corregoes de valor e provisoes” no ponto 4.7. abaixo.

4.4. Risco de concentracao

44.1. Definicao

O risco de concentragao é devido, nomeadamente pelo: niumero limitado de contrapartes; niUmero elevado
de mutudrios pertencentes a mesma area geografica, idade, ocupagao; nimero elevado de mutuarios
relativamente aos quais a instituicao é o maior credor; exposicoes significativas a grupos de mutuarios ligados
entre si; exposi¢ao a um numero limitado de produtos, setores de atividade ou de paises; concentragao da
exposicao em determinadas maturidades; concentragao da exposi¢ao em determinados tipos de técnicas de
reducao de risco.

4.4.2. Politica de gestao do risco de concentragao

A concentragao de riscos constitui um dos principais fatores potenciais de perda a que uma instituicao de
crédito se encontra sujeita. Por esse motivo, no que concerne ao risco de concentragao, foi sempre
preocupagao da Gestao, nao apenas o rigoroso e escrupuloso cumprimento dos respetivos racios
prudenciais, como também a condugao da politica de concessao de crédito no sentido de atingir
concentragoes adequadas a Instituicao por entidades/grupos e setores.

A estratégia de gestdo do risco de concentragio é também concretizada na declaragio de apeténcia pelo
risco da CEMAH, a qual visa assegurar a: (i) diversificagao do risco, limitando a posicao a determinados
setores de atividade (comércio, construgao, alojamento); e (ii) manutencao de niveis de concentragao
adequados a contrapartes individuais (single name concentration risk).

Em termos de sistema de gestao de risco, ver, igualmente, ponto 4.2.1.
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443 Concentracio de crédito

A gestao e o acompanhamento do risco de concentragao da CEMAH sao realizados tendo por base a analise
a:

- Exposigoes significativas a uma contraparte individual ou a um grupo de contrapartes relacionadas do
ponto de vista econdmico ou de risco (single name concentration risk ou “grandes riscos”);

- Exposigoes significativas a grupos de contrapartes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento
resulta de fatores subjacentes comuns, como, por exemplo: (i) sector econémico ou (ii) zona
geogrifica.

Compete a rede comercial assegurar a identificagao dos grupos econémicos e submeter a validagao da Gestao
de Crédito essa informagao. A Gestao de Crédito é responsavel por validar ou, de outro modo, solicitar a
alteragao na constituicao/associagao do grupo econémico.

A gestao do risco de concentragao de crédito na CEMAH tem por base a definicao de limites internos a
exposicao para com determinados tipos de contraparte, em determinado instrumento financeiro ou tipo de
crédito, os quais sao monitorizados mensalmente.

As concentragoes maximas a assumir sao alvo de aprovagao pelo Conselho de Administragao da CEMAH,
sob proposta da Gestao do Risco, e limitam o perimetro de acdo dos processos de concessao e gestao de
crédito. Esta especificagao considera nao sé as restricoes regulamentares existentes, mas também as
caracteristicas estruturais da CEMAH.

Cerca de 17% do total da exposicao sujeita ao risco de crédito da Caixa diz respeito ao crédito a particulares,
que desde logo nao apresenta risco de correlagao direta pela sua natureza.

No que concerne a concentragao setorial, nao existem correlagoes significativas que possam ter um impacto
material na situagao financeira da CEMAH. Este facto é reforgado pela fraca concentragao existente entre
setores economicos como se pode constatar no quadro “Distribuicao setorial das posi¢coes em risco liquidas
de imparidade” do capitulo 4.7.

4.5. Requisitos minimos de capital — Método Padrao

Com referéncia a 3| de dezembro de 2019, para o calculo dos requisitos minimos de capital no que respeita
ao risco de crédito (Pilar 1), a Caixa adotou o método padrao, conforme previsto na Parte lll, titulo II,
Capitulo 2 do CRR. Resume-se de seguida a metodologia utilizada para cada um dos elementos sujeitos a
requisitos de capital para cobertura de risco de crédito:

Exposicoes registadas no Balanco

Genericamente, a exposi¢ao em risco é calculada considerando a exposi¢ao bruta num determinado produto,
ajustada pelo valor de imparidade, elementos de mitigacao de risco elegiveis e aplicagao dos fatores de
conversao de crédito (CCF). A esta exposigao, sao posteriormente aplicados os diversos ponderadores, de
acordo com a segmentagao da carteira de crédito/tipo de contraparte, obtendo-se os ativos ponderados pelo
risco de crédito e, consequentemente, os requisitos minimos de capital.
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Exposicoes extrapatrimoniais

Os elementos extrapatrimoniais sao convertidos em exposigoes equivalentes a crédito utilizando fatores de
conversao de crédito. Os CCF aplicaveis de acordo com a natureza das exposi¢oes da Caixa sao os seguintes:

As linhas de crédito revogaveis sao ponderadas a 0%;

As linhas de crédito irrevogaveis com um prazo de vencimento inicial inferior a | ano é aplicado um
fator de conversao de 20%;

As linhas de crédito irrevogaveis com um prazo de vencimento inicial superior a | ano é aplicado um
fator de conversao de 50%;

As garantias bancarias destinadas a boa execugao de contratos de financiamento do comércio! &
aplicado um fator de conversao de 20%;

As garantias bancarias destinadas a boa execugao de contratos (que nao se enquadrem no conceito
de financiamento do comércio) é aplicado um fator de conversao de 50%;

As garantias bancarias com natureza de substituicio de crédito é aplicado um fator de conversio de
100%.

As exposicdes convertidas, é posteriormente aplicado um ponderador de risco em funcio do tipo de
contraparte.

1 Considera-se financiamento do comércio, de acordo com o ponto (80) do Regulamento n.° 575/2013: financiamento,
incluindo garantias, ligado a comercializagdo de bens e servigos através de produtos financeiros com um prazo de
vencimento fixo curto (em geral inferior a | ano) sem renovagao automatica.
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de crédito e respetiva

Exposicio' Por::(;ia:or RWA Requisitos FP | Peso %
Requisitos de fundos proprios - Risco de Crédito 456 391 740 36,83% 168 096 468 13447717 | 100%
Adm. centrais ou bancos centrais 135 362 645 0,16% 217 275 17 382 0,13%
Adm. Regionais ou autoridades locais 3720759 73,59% 2 738 263 219 061 1,63%
Entidades do setor publico 5587 098 40,84% 2 281 800 182 544 1,36%
Instituicdes 41411 629 20,61% 8535818 682 865 5,08%
Empresas 47 154 504 74,31% 35041982 2803 359 | 20,85%
Carteira de Retalho 50 168 073 53,92% 27 052 390 2164191 | 16,09%
Posi¢cdes com garantia de bens imoveis 110 769 858 39,30% 43 527 751 3482220 | 25,89%
Elementos vencidos 32333676 103,14% 33347618 2667 809 | 19,84%
Obrigagoes cobertas 1024 608 20,00% 204 922 16 394 0,12%
Unidade de Participagcdo em OIC 2767 983 47,17% 1305617 104 449 0,78%
Posi¢cbes em risco sobre a¢bes 1773 548 100,00% 1773 548 141 884 1,06%
Outros elementos 24 317 359 49,63% 12 069 484 965 559 7,18%

' Valor da posicdo em risco (apés correcdo das provisGes)

Posicoes em risco sobre a administracao central ou bancos centrais

Valores em euros

Inclui as exposi¢coes ao Banco de Portugal e as Administragoes Centrais de um Estado-Membro da Uniao
Europeia, as quais sao ponderadas a 0%, como definido no CRR.

Além destas, existem exposi¢coes a Administragoes Centrais de Estados-nao-membros da Uniao Europeia, as
quais sao ponderadas de acordo com o grau de qualidade de crédito.

Posicoes em risco sobre a administracdo regional ou local

As posicdes em risco sobre a administracio regional ou local (entidades incluidas no setor da Administracio
Publica) é aplicado um ponderador de 20%.

Posicées em risco sobre entidades do setor publico

As posigoes em risco sobre entidades do setor publico sao ponderadas de acordo com o grau de qualidade
de crédito atribuido as posi¢oes em risco sobre a administragao central da jurisdicao em que a entidade do
setor publico esta estabelecida. As posicées em risco sobre entidades do setor pulblico com prazo de
vencimento inicial nao superior a trés meses aplica-se um ponderador de 20%, como definido no CRR. Em
acréscimo, quando existam créditos e outros riscos garantidos de forma incondicional e vinculativa por
entidades no perimetro da Administragao Publica, as posigoes em risco sobre entidades do setor publico sao
equiparadas a posigoes em risco sobre a administragao central, a administragao regional ou local.
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Posicées em risco sobre instituicoes

Este segmento inclui as disponibilidades e aplicagdes em instituicoes de crédito, bem como titulos de divida
de institui¢coes de crédito, sendo ponderado em fungao do grau da qualidade do crédito atribuido as mesmas.
As posicdes em risco sobre instituicdes de crédito com prazo de vencimento inicial ndo superior a trés meses
aplica-se um ponderador de 20%, como definido no CRR.

Posicoes em risco sobre empresas

O segmento de empresas, ponderado a 100%, incorpora todas as exposicoes (empresas e particulares —
incluindo créditos vencidos e excluindo posi¢oes garantidas por imodveis destinados a habitagao), que
excedam | milhao de euros. Esta classe contempla, igualmente, titulos de divida cujos emitentes nao se
inserem nas posi¢coes em risco sobre instituicoes, sendo tais posicoes em risco ponderadas em funcao do
grau da qualidade do crédito.

De salientar que a monitorizagao do risco associado aos emitentes ou emissoes dos elementos incluidos na
carteira bancaria é efetuada periodicamente pelo Departamento Financeiro (DF), através da consulta a
Bloomberg.

Posicoes em risco sobre a carteira de retalho

As exposi¢oes afetas a este segmento incluem os créditos concedidos a empresas e particulares que nao
atingem | milhao de euros, sendo ponderadas em 75%.

Posicoes em risco garantidas por bens imoveis

As posicoes em risco integralmente garantidas por hipotecas sobre bens iméveis destinados a habitagao do
mutuario, até ao montante de 80% do valor de mercado do imovel dado em garantia, sio ponderadas em
35%. Caso se trate de posicoes integralmente garantidas por bens imoéveis polivalentes destinados a
escritérios ou comércio, até ao montante de 50% do valor de avaliagao do imével dado em garantia, sao
ponderadas em 50%. Em ambas as situagoes, caso estes limites sejam excedidos, a parte remanescente da
posicao é alocada em funcao do tipo de exposicao (conceito de margem de seguranca adicional).

Elementos vencidos

O segmento de elementos vencidos inclui o valor de todas as exposi¢coes de um devedor que registe um
atraso superior a 90 dias (com a excegao das posigoes em risco sobre a carteira de retalho, em que so se
consideram as exposigoes individuais em incumprimento e nao no que respeita a totalidade das obrigagoes
do mutuario), assim como as exposi¢oes classificadas em stage 3 de imparidade, nao cobertas por garantia e
liquidas do valor de imparidade. Aos créditos cujo valor de imparidade seja até 20% do valor de exposicao,
¢ aplicado um ponderador de risco de 150%, sendo aplicado um ponderador de risco de 100% aos restantes.

De salientar que, para as operagoes referidas acima, toda a exposi¢ao da operagao (incluindo a parte
vincenda) foi considerada como um elemento vencido e ponderada como tal.

Aos elementos vencidos de posigoes em risco garantidas por bens imoveis ¢é atribuido um ponderador de
risco de 100%.

Obrigacoes cobertas

Neste segmento enquadram-se os titulos com garantia de hipotecas de imoveis, sendo aplicado um
ponderador em fungao do grau da qualidade do crédito.
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Unidades de Participacio em OIC

As posicdes em risco sobre Organismos de Investimento de Coletivo (OIC) é aplicado um ponderador em
fun¢ao do grau de qualidade do crédito.

Posicoes em risco sobre acoes

As posicdes em risco sobre acdes ¢ aplicado um ponderador de 100%.

Outros Elementos

O segmento de outros elementos inclui valores a cobranga (ponderados a 20%), valores em caixa e seus
equivalentes (ponderados a 0%) e todas as exposicoes nao cobertas nos segmentos anteriores,
nomeadamente os saldos das rubricas de Outros Ativos e Outras Disponibilidades, ponderados a 100%.

O grau de qualidade de crédito a atribuir aos instrumentos financeiros (nas classes de risco administracao
central ou bancos centrais, instituicoes, empresas e unidades de participagio em OIC) advém das notacoes
externas, provenientes das agéncias de notagao Moody’s, Standard & Poor’s e Fitch. Cada titulo financeiro pode
conter a avaliagao de apenas uma destas agéncias, de duas delas ou das trés em simultaneo. No primeiro
caso, a notagao externa, vulgarmente designada por rating, sera a considerada na ponderagao do titulo. Na
segunda situagao, atribui-se o rating de qualidade mais baixa. Por fim, quando existem ratings das trés agéncias
de notagao externa, sera escolhido o rating intermédio. A relagao entre a notagao externa de cada ECAl e
os graus de qualidade de crédito descritos na Parte ll, titulo Il, Capitulo 2, respeita a relagao padrao definida
pelo Regulamento de Execugao (EU) 2016/1799 da Comissao Europeia de 7 de outubro de 2016. As notagoes
sao consultadas na Bloomberg e introduzidas manualmente na Aplicagao Bancaria, sendo essa informagao
importada para a ferramenta que faz o calculo dos requisitos de capital.

De referir que as entidades que se enquadrem na categoria de Pequena e Média Empresa (PME), de acordo
com o artigo 501° do CRR ¢ aplicada uma ponderagao de 76,19% nas seguintes classes de risco (nao obstante
as ponderagOes ja aplicadas nas respetivas classes de risco): empresas, carteira de retalho e posi¢oes
garantidas por bens imoveis.

4.6. Teécnicas de reducao do risco de crédito

46.1. Politicas de reducio de risco de crédito

A avaliagio do risco de uma operagao de crédito ou financeira toma em consideragio os seguintes
instrumentos de mitigagao do risco de crédito aceites pela CEMAH:

. Garantias reais: colaterais imoveis, colaterais moveis, colaterais financeiros;
. Garantias pessoais: Aval do Estado Portugués, Aval da Regido Autonoma dos Agores, Garantia Bancaria,
Livranga, Fianca, Aval, e Garantia prestada por Sociedade de Garantia Mutua.

4.6.2. Estratégia e processo de monitorizagao dos fatores de redugao do risco

Todas as propostas de crédito, previamente a fase da andlise de crédito, deverao ter as suas garantias e
colaterais devidamente identificados e avaliados.
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Para todas as operagoes de crédito, no momento da analise de risco, € atribuido um nivel de protegao
proporcionado pela garantia em questao, levando em consideragao o montante de crédito e o valor dos
colaterais envolvidos. O nivel de protegdo é periodicamente atualizado pela Gestao de Risco, no ambito do
acompanhamento global da carteira de crédito da CEMAH.

No caso da utilizagao de colaterais financeiros (e, como regra geral para as demais garantias) a maturidade
do instrumento financeiro nao deve ser menor do que o prazo de vencimento da operagao associada.

O desembolso da operacgao de crédito ou financeira apenas podera efetuar-se apos a devida formalizagao de
todos os instrumentos de mitigacao de risco de crédito definidos no despacho de aprovagao da operagao.

4.6.3. Descricao de elementos de mitigagcao do risco de crédito

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, para efeitos de calculo dos requisitos regulamentares de fundos
proprios, a CEMAH considerou como mitigadores de risco os penhores de deposito a prazo/poupanga que
garantem operagoes de crédito e os avales da Regiao Autonoma dos Agores.

4.64. Valores de cobertura por instrumento

Nao aplicavel, dado que nao foram considerados quaisquer elementos de mitigagao de risco de crédito para
efeitos do calculo dos requisitos de fundos proprios.
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Posicoes em risco liquidas de imparidade
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Classes de Risco

Posicao em risco
original liquida de

Posicao em risco original
liquida de imparidade
(média ao longo do

Este quadro corresponde ao Modelo 4: EU CRB - B sugerido pelas guidelines da EBA

imparidade periodo)
31-12-2019
Classe de Risco | - Adm. centrais ou bancos centrais 135 362 645 140 455 125
Classe de Risco Il - Adm. Regionais ou autoridades locais 3720759 4098 061
Classe de Risco lll - Entidades do setor publico 5587 098 7300015
Classe de Risco IV - Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - 89318
Classe de Risco VI — Instituicoes 41 411 907 32 140 891
Classe de Risco VIl — Empresas 47 154 504 50 867 032
- Dos quais PME 6 08I 417 5099 448
Classe de Risco VIII - Carteira de Retalho 50 168 073 49 475 056
- Dos quais PME 28231717 25723 938
Classe de Risco IX - Posi¢gdes com garantia de bens imoveis 110 769 858 116 085 504
- Dos quais PME 33 945 366 32222 257
Classe de Risco X - Elementos vencidos 32333 676 19130732
Classe de Risco XI - Posigoes associadas a riscos particularmente elevados - -
Classe de Risco XII - Obrigagoes cobertas 1 024 608 | 028 403
Classe de Risco XV - Unidade de Participagaio em OIC 2767 983 4932715
Classe de Risco XVI - Posi¢coes em risco sobre agoes | 773 548 1 618916
Classe de Risco XVII - Outros elementos 24 317 359 24 441 260
TOTAL 456 391 740 451 663 029
Unidade: Euros

As classes que mais contribuiram para o aumento generalizado das posigoes em risco liquidas de imparidade,
relativamente a dezembro de 2018, foram as Classes de Risco X — Elementos Vencidos e | - Adm. centrais
ou bancos centrais, que registaram aumentos de cerca de 21,1 milhdes de euros (189%) e 15,6 milhdes de
euros (13%), respetivamente. No sentido oposto, tem-se as Classes de Risco VII — Empresas e |ll — Entidades
do Setor Publico, com decréscimos de 19,7 milhoes de euros (-30%) e 12,2 milhdes de euros (-69%).

De referir que o aumento da classe X — Elementos Vencidos deve-se ao facto de ter sido alterada a definigao
interna de stage 3, tendo os créditos classificados nesse stage passado a ser considerados nessa classe.

Distribuicao gseografica das posicdes em risco

A atividade da CEMAH é desenvolvida exclusivamente na Regiao Auténoma dos Agores.
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Distribuicao setorial das posicoes em risco liquidas de imparidade
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Agricultura,

Atividades - = Administracédo = : Alojamento,
Classes de Risco financeiras e de Admlpls_tragao publica (regional e produggo animal, restauragéo e
publica caga, floresta e L
seguros local) similares
pesca
Classe de Risco | - Adm. centrais ou bancos centrais 998 205 68 561 485
Classe de Risco Il - Adm. Regionais ou autoridades locais 3069 813
Classe de Risco Il - Entidades do setor publico 3014914
Classe de Risco VI — Instituicdes 41 222 204
Classe de Risco VIl — Empresas 509 484 7 649 901 4410 019
Classe de Risco VIII - Carteira de Retalho 37 513 7 020 101 4 747 335
Classe de Risco IX - Posigdes com garantia de bens iméveis 124 102 4 522 597 20 431 081
Classe de Risco X - Elementos vencidos 748 236 2 165 656 6 578 542
Classe de Risco XlI - Obrigagdes cobertas 1024 608
Classe de Risco XV - Unidade de Participagdo em OIC 2767 983
Classe de Risco XVI - Posi¢des em risco sobre agdes 1 336 684
Classe de Risco XVII - Outros elementos 159 150
Total do método padrao 48 418 684 68 561 485 6 594 211 21 358 255 36 166 977
. Comércio e = Idestrias . .
Classes de Risco reparagoes Construgao aI_|mentares, Outras atividades Particulares
bebidas e tabaco
Classe de Risco | - Adm. centrais ou bancos centrais 65 802 955
Classe de Risco Il - Adm. Regionais ou autoridades locais 650 946
Classe de Risco Il - Entidades do setor publico 2572183
Classe de Risco VI — Instituicdes 189 425
Classe de Risco VIl — Empresas 7 863 676 5 055 099 2 334 361 18 817 524 514 441
Classe de Risco VIII - Carteira de Retalho 10 680 685 4079772 1489 347 7 262 335 14 850 983
Classe de Risco IX - Posigdes com garantia de bens iméveis 20 855 771 3084734 2 230 250 25 359 636 34 161 688
Classe de Risco X - Elementos vencidos 4746 241 657 458 4 849 993 10 754 000 1833 550
Classe de Risco XlI - Obrigagdes cobertas
Classe de Risco XV - Unidade de Participagdo em OIC
Classe de Risco XVI - Posi¢des em risco sobre agdes 21812 48 780 366 272
Classe de Risco XVII - Outros elementos 24 158 209
Total do método padrao 44 168 185 12 877 063 10 952 732 155 933 487 51 360 662

Este quadro corresponde ao template 9 — EU CRB - D segundo as guidelines da EBA/GL/2016/1 |

Valores em euros
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Reparticao das posicoes em risco vencidas e objeto de imparidade

L~ |

CAIXA.
ECONOMICA

DA MISERICORDIA
DEANGRA DO HEROISMO

Exposigao Bruta Requisitos
Ajustamentos Ajustamentos de
Classes de Risco Posica pararr_isco para risco Write-off ajust_amento ExPos_igéo
icoesem  ggpecifico de geral de acumulados do risco de Liquida
Posicdes em risco  risco que ndo crédito crédito crédito no
em situacgao de se encontram periodo
incumprimento em
incumprimento
Classe de Risco | - Adm. centrais ou bancos centrais 135433 431 70 786 - - - 135362645
Classe de Risco Il - Adm. Regionais ou autoridades locais 3725052 4293 - - - 3720759
Classe de Risco Il - Entidades do setor publico 5592 449 5 351 - - - 5587 098
Classe de Risco VI — Instituicdes 41 436 940 25 311 - - - 41411629
Classe de Risco VIl — Empresas 47 439 764 285 259 - - - 47 154 504
- Dos quais PME 6202 310 120 894 - - - 6 081 417
Classe de Risco VIII - Carteira de Retalho 50 771 579 603 507 - - - 50168 073
- Dos quais PME 28 696 305 464 587 - - - 28231717
Classe de Risco IX - Posigdes com garantia de bens iméveis 111 707 131 937 273 - - - 110769 858
- Dos quais PME 34 422 946 477 580 - - - 33945 366
Classe de Risco X - Elementos vencidos 36 596 288 - 4 262 612 - - - 32333676
Classe de Risco XlI - Obrigagdes cobertas 1025 038 430 1 024 608
Classe de Risco XV - Unidade de Participagdo em OIC 2767 983 - - - - 2 767 983
Classe de Risco XVI - Posi¢des em risco sobre agdes 1773579 31 - - - 1773548
Classe de Risco XVII - Outros elementos 33 052 386 8 735 027 - - - 24317 359
Total das posigoes: 36 596 288 434 725 331 14 929 880 456 391 740
Dos quais: Empréstimos 35819 284 191 344 624 5942 029 - - - 221221879
Dos quais: Titulos de divida 84 456 526 77 210 - - - 84379316
Dos quais: Fora de balango 777 005 20 397 114 151 420 - - - 21022698

Este quadro corresponde ao template |11 — EU CRI — A segundo as guidelines da EBA/GL/2016/1 1

Valores em euros
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Exposi¢ao Bruta Requisitos
Ajustamentos . de
. Ajustamentos Write-off iust t E .
Classes de Risco para risco para risco geral rite-o ajustamento Xposicao
Posicoes em especifico de d sdit acumulados dorisco de Liquida
Posigdes em risco 5 crédito e credito crédito no

em situacio de risco que nao se "

: ¢ encontram em periodo

incumprimento . .

incumprimento

Atividades financeiras e de seguros 1860 575 47 705 754 1147 646 - - - 48 418 684
Administragao publica 68 630 778 69 293 - - - 68 561 485
Administragéo publica (regional e local) 6 599 900 5688 - - - 6 594 211
Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca 2 394 356 19433 117 469 217 - - - 21 358 255
Alojamento, restauragao e similares 6 758 440 29 861 973 453 436 - - - 36 166 977
Comércio e reparagdes 5521 931 39 946 641 1 300 388 - - - 44 168 185
Construgao 797 133 12 352 428 272 498 - - - 12 877 063
Industrias alimentares, bebidas e tabaco 4 898 414 6 226 269 171952 - - - 10 952 732
Outras atividades 12 082 426 154 290 826 10 439 766 - - - 155933 487
Particulares 2283013 49 677 645 599 996 - - - 51 360 662
Total 36 596 288 434 725 331 14 929 880 456 391 740

Este quadro corresponde ao template 12 — EU CRI — B segundo as guidelines da EBA/GL/2016/1 |

Valores em euros
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Correcdes de valor e provisdes

CAIXA

ECONOMICA
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Correcgoes de Valor e Provisoes 31-12-2019 31-12-2018
Saldo inicial 6 857 843 7715991
Dotagdes 3014 000 1254 872
Utilizagoes - 441708 1275088
Reposi¢oes/Anulagdes - 1972527 |- 837 932
Outros - -
Saldo final 7 457 609 6 857 843
Prazo de vencimento residual
Valor liquido das posigdes em risco
Classes de Risco A vista VR <1 ano 1 ano <= VR <5 anos 5 anosa<n=o\S/R <10 VR >= 10 anos venEirrizcr)]t%enéo
previsto

Adm. centrais ou bancos centrais 67 853 017 27 083 885 40 236 558 189 185
Adm. Regionais ou autoridades locais 650 946 2121 538 948 275
Entidades do setor publico 3014914 289 384 2282799
Instituicdes 39 241 526 600 035 1570 069
Empresas 14 880 484 8435 258 8 466 559 15 366 261 5942
Carteira de Retalho 31623 15 828 320 7 061 293 4601772 22512100 132 965
Posigdes com garantia de bens iméveis 10 564 070 7 855 253 18 290 938 74 059 597
Elementos vencidos 586 010 793 378 4973 077 13945 410 11810 428 225 372
Obrigagdes cobertas 1024 608
Unidade de Participagdo em OIC 2767 983
Posicdes em risco sobre agdes 1661075 112 473
Outros elementos 14 474 596 9842 763
Total do método padrao 617 634 168 715 393 60 048 323 87 952 159 138 693 951 364 279

Este quadro corresponde ao template |0 — EU CRB - E segundo as guidelines da EBA/GL/2016/1 |

Valores em euros

VR: Valor residual
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Método Padrio
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CAIXA

ECONOMICA
DA MISERICORDIA N
DE ANGRA DO HEROISMO

Ponderadores de Risco

N&o objeto de

Classes de risco TOTAL .
0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% 250% notagéo
Adm. centrais ou bancos centrais 135 382 512 1086 373 136 468 885 136 468 885
Adm. Regionais ou autoridades locais 13691 316 13691 316 13691 316
Entidades do setor publico 2281 800 2281 800 2282799
Instituicbes 40 566 655 844 975 41 411 629 41 411 629
Empresas 3941 259 723 144 35155 038 39 819 441 43 582 233
Carteira de Retalho 41 300 988 41 300 988 48 726 868
Posigdes com garantia de bens 52834219 | 57338562 110172781)| 110769 858
Elementos vencidos 15494 802 11901 877 27 396 680 27 530 301
Obrigagdes cobertas 1024 608 1024 608 1024 608
Unidade de Participagdo em OIC 261 247 2 506 736 2767 983 2767 983
Posigdes em risco sobre agbes 1773 548 1773 548 1773 548
Outros elementos 12749 843 924 493 9775315 843 708 24 293 359 24 317 359
Total 148 132 355 - 61 495 949 52 834 219 61413 416 41 300 988 64 480 503 11 901 877 843 708 442 403 016 454 347 386

Este quadro corresponde ao template 20 — EU CR5 segundo as guidelines da EBA/GL/2016/1 1

Valores em euros
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Qualidade de crédito das exposicoes reestruturadas

CAIXA

ECONOMICA
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Montante escriturado bruto / Montante nominal das

exposicoes objeto de medidas de reestruturacdo

Imparidades acumuladas,

varia¢cSes negativas

acumuladas do justo valor

resultantes do risco de crédito

e provisdes

Colaterais e garantias financeiras recebidas

sobre exposicoes reestruturadas

Reestruturadas ndo produtivas

Sobre

Sobre

Das quais, colaterais e garantias

Reestruturadas exposicoes exposicoes financeiras recebidas sobre
produtivas Das quais, em | Das quais, em situacio reestruturadas |reestruturadas exposi¢des ndo produtivas com
incumprimento de imparidade produtivas |ndo produtivas medidas de reestruturacdo
| |Empréstimos e adiantamentos - 28 238 860,68 28 238 860,68 28238 860,68 - 2 168 046,07 15581 657,02 15581 657,02
2 |Bancos centrais - - - - - - - -
3 |Administragdes centrais - - - - - - - -
4 |Instituigées de crédito - - - - - - - -
5 |Outras sociedades financeiras - - - - - - - -
6 |Sociedades ndo financeiras - 16 930 656,14 16 930 656,14 16 930 656,14 - 1565 116,14 8401 831,69 8401 831,69
7 |Agregados familiares - I'1 308 204,54 11 308 204,54 11308 204,54 - 602 929,93 7179 825,33 7179 825,33
8 |Titulos de divida - - - - - - - -
9 |Compromissos de empréstimo concedidos - 57 953,12 57 953,12 57 953,12 - 13 499,32 - -
10 |Total - 28 296 813,80 28 296 813,80 28296 813,80 - 2 181 545,39 15 581 657,02 15 581 657,02

Este quadro corresponde ao Modelo | — segundo as guidelines da EBA/GL/2018/10

Valores em euros
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Montante escriturado bruto / Montante nominal

Exposicdes produtivas Exposi¢ées ndo produtivas
Probabilidade
reduzida de
Sematrasoou | Em atraso > pagamento Em atraso > 90 Em atraso > Em atraso> | | Em atraso>2 | Em atraso >5 | Em atraso > 7 | Das quais,em
em atraso <30 | 30 dias <90 que ndo esta dias <1 80 dias 180 dias < 1 ano < 2 anos anos <5 anos | anos<7 anos anos incumprimento
dias dias em atraso ou ano
em atraso ha<
90 dias

I [[Empréstimos e adiantamentos 297 200 666,59 297 046 027,71 154 638,88 35806212,36 23 043 285,73 6505511,39 1911 422,40 583 093,22 806 366,54 2516 256,28 440 276,80 35803 799,95
2 ||Bancos centrais 65 802 673,01 65802 673,01

3 ||Administragées publicas 12221 574,41 12221 574,41

4 |lInstituicdes de crédito 40 313 248,20 4031324820

5 ||Outras sociedades financeiras

6 |[Sociedades ndo financeiras 94731 303,75 94 699 496,62 31807,13 22 084 793,01 13250 360,26 4439 486,61 1 045 071,85 247 603,80 506 746,07 2276 826,05 318 698,37 22084 793,01
7 ||Das quais, PME 90 846 723,39 90814 916,26 31807,13 21 574 966,74 13 159 864,22 4439 486,61 917 246,15 109 380,60 465916,16 2246 594,69 236 478,31 21 574 966,74
8 ||Agregados familiares 84 131 867,22 84 009 035,47 122 831,75 13721 419,35 9792 925,47 2066 024,78 866 350,55 335 489,42 299 620,47 239 430,23 121 578,43 13719 006,94
9 |Titulos de divida 80 027 468,88 80 027 468,88 - - - - - - - - - -
10 |[Bancos centrais

I'l' [Administracdes piiblicas 71 755 053,07 71755 053,07

12 |lInstituices de crédito 2303 101,17 2303 101,17

13 ||Outras sociedades financeiras 310976,71 310976,71

14 ||Sociedades ndo financeiras 5658 337,93 5658 337,93

15 [[Exposictes extrapatrimoniais 33 058 621,97 777 004,71
16 [[Bancos centrais 4740 441,50 ]

17 |Administracdes publicas 7764 376,07 _

18 |[instituicdes de crédito 159 150,00 _

19 ||Outras sociedades financeiras _
20 |[Sociedades néo financeiras 15980 189,17 708 035,34
21 ||Agregados familiares 4414 465,23 69 056,96 68 969,37
22 (Total 410 286 757,44 377 073 496,59 154 638,88 | 36583 304,66 | 23043 285,73 6505511,39 1911422,40 583 093,22 806 366,54 2516 256,28 440 276,80 36 580 804,66

Este quadro corresponde ao Modelo 3 — segundo as guidelines da EBA/GL/2018/10

Valores em euros
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Exposicoes produtivas e nao produtivas e respetivas provisoes

Montante escriturado bruto / Montante nominal Imparidades acumuladas, variagdes negativas acumuladas do justo valor resultantes do risco de crédito e provises Colaterais e garantias financeiras recebidas
Abatimento ao ativo parcial
acumulado
Exposi¢des ndo produtivas - imparidades acumuladas, Sobre exposicdes nio
Exposicdes produtivas Exposi¢Ses nio produtivas Exposicdes produtivas - imparidades acumuladas e provisdes | variaces negativas acumuladas do justo valor resultantes do Sobre exposi¢des produtivas roﬁutiias
risco de crédito e provisdes P
Das quais, Das quais, " Das quais, . Das quais, . Das quais,
Iaslull faszull Das quais, fase 2 ’a;:u; Das quais, fase | 1351”2‘ Das quais, fase 2 faszu3l

1 Empréstimos e adiantamentos 297 200 666,59 218 938 157,60 78 262 508,99 35806 212,36 343811 35802 774,25 1728 117,18 187 415,86 1540 701,32 4237 827,67 131,51 4237 696,16 - 151 586 791,83 16 044 706,37

2 Bancos centrais 65802 673,01 65802 673,01 -

3 AdministragGes centrais 12221 574,41 949 528,60 1127204581 18 980,99 125338 1772761 7 660 730,20

4 Instituicdes de crédito 40 313 248,20 40 313 248,20 23916,17 23916,17 -

5 Outras sociedades financeiras

6 Sociedades néo financeiras 94731 303,75 50 908 690,42 4382261333 22084 793,01 22084 793,01 989 849,80 115 14839 87470141 3183 920,98 3183 920,98 86 201 853,22 8833 104,05

7 Das quais, PME 90 846 723,39 50766 795,94 40 079 927,45 21 574 966,74 21 574 966,74 963 651,11 114 897,28 848 753,83 298433251 298433251 39 856 996,26 8 604 989,79

8 Agregados familiares 84 131 867,22 60964 017,37 23 167 849,85 13721 419,35 343811 13717 981,24 695 370,22 47 097,92 648 272,30 1 053 906,69 131,51 1053 775,18 57 724 208,41 7211 602,32

9 Titulos de divida 80 027 468,88 80 027 468,88 - - - - 77 209,94 77 209,94 - - - - - - -

10 Bancos centrais

1 Administragdes publicas 71755 053,07 71755 053,07 73825,63 73 825,63

12 InstituicGes de crédito 2303 101,17 2303 101,17 986,82 986,82

13 Outras sociedades financeiras 31097671 31097671 84,60 84,60

14 Sociedades ndo financeiras 5658 337,93 5658 337,93 231289 231289

15 ExposigSes extrapatrimoniais 33058 621,97 26 116 139,18 6 942 482,79 777 092,30 87,59 777 004,71 126 542,24 25 013,01 101 529,23 24 878,23 1,56 24 876,67 - -

16 Bancos centrais 4740 441,50 4740 441,50

17 Administracges publicas 7764 376,07 7762 003,81 237226 1,53 1,53

8 InstituicSes de crédito 159 150,00 159 150,00

19 Outras sociedades financeiras
20 Sociedades néo financeiras 15980 189,17 10 179 149,20 5801 039,97 708 035,34 708 035,34 96 544,14 20234,18 76 309,96 6 604,34 6 604,34
21 Agregados familiares 4414 465,23 3275 394,67 1 139 070,56 69 056,96 87,59 68 969,37 29 996,57 477883 25217,74 18 273,89 1,56 18 272,33
22 Total 410 286 757,44 325 081 765,66 85 204 991,78 36 583 304,66 352570 36 579 778,96 1931 869,36 289 638,81 1 642 230,55 4262 705,90 133,07 4262 572,83 - 151586 791,83 16 044 706,37

Este quadro corresponde ao Modelo 4 — segundo as guidelines da EBA/GL/2018/10
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Garantias obtidas por tomada de posse e processos de execucio

Garantias obtidas por aquisicdo

Valor no
reconhecimento inicial

Variac¢Oes negativas
acumuladas

Ativos fixos tangiveis

2 Outros, exceto ativos fixos tangiveis 3 474 327,56 | 169 536,85
3 Bens imdéveis de habitagdo |1 290 466,28 354 808,35
4 Bens iméveis comerciais 781 917,82 183 794,48
5 Bens moveis (automdvel, embarcagdo, etc.) - -
6 Instrumentos de capital proprio e de divida - -
7 Outros | 401 943,46 630 934,02
8 Total 3474 327,56 1 169 536,85

Este quadro corresponde ao Modelo 9 — segundo as guidelines da EBA/GL/2018/10
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Alavancagem

Fundos préprios e medida da exposicao total

20 | Fundos Proprios de nivel | 25 747 885
21 | Medida da exposicdo total do racio de alavancagem 450 991 084
Racio de alavancagem
22 | Racio de alavancagem 5,71%
Escolha quanto as disposicGes transitorias e montante dos elementos fiduciarios desreconhecidos
UE-23 E::jlf;apc:ﬁl;;rﬁg:s disposigoes transitorias para a definicido da medida dos Definicio transitoria
UE-24 Monsante dos elementos fiducidrios desreconhecidos em conformidade com 0
o artigo 429°, n° 11, do Regulamento (UE) n® 575/2013

Valores em euros

Nos quadros seguintes, apresenta-se a decomposicio da medida da exposicio total e a
reconciliagio dessa medida com as informagoes relevantes divulgadas nas demonstragoes
financeiras publicadas.

Exposicoes do racio
de alavancagem CRR

Exposicoes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT e ativos fiducidrios, mas incluindo as garantias)

(Montantes dos ativos deduzidos na determinagio dos fundos proprios de nivel )

Total das exposi¢coes patrimoniais (excluindo derivados, SFT e ativos fiduciarios)

PosicGes em risco sobre instrumentos derivados

Custo de substituigdo associado a todas as transag¢des de derivados

Montantes das majoragoes para PFE associadas a todas as transagoes de derivados

Exposicdo determinada pelo Método do Risco Inicial

Valor bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas aos ativos do
balango nos termos do quadro contabilistico aplicavel

(Dedugdes das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de variagio em
numerario prevista em transagées de derivados)

(Excluindo a componente CCP das exposigdes em que uma instituicio procede em nome de um
cliente a compensagao junto de uma CCP)

Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos

(Diferengas nocionais efetivas ajustadas e deduges das majoragdes para derivados de crédito
vendidos)

Total das posicGes em risco sobre instrumentos derivados

Exposicoes SFT

12

Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensagao), apos ajustamento para as
transagoes contabilizadas como vendas

13

(Valor liquido dos montantes em numerario a pagar e a receber dos ativos SFT brutos)

14

Exposicdo ao risco de crédito de contraparte dos ativos SFT

15

Exposi¢oes pela participagdo em transagdes na qualidade de agente

UE-15a

(Excluindo a componente CCP das exposigoes em que uma instituicio procede em nome de um
cliente a compensagio junto de uma CCP)

16

Total das exposicdes sobre operacdes de financiamento de valores mobiliarios

Outras exposicoes extrapatrimoniais

17

Exposi¢oes extrapatrimoniais em valor nocional bruto

18

(Ajustamentos para conversdo em equivalente-crédito)

17 422 461

19

Outras exposicoes extrapatrimoniais

17 422 461

(Posicoe

s em risco isentas em conformidade com o artigo 429°, n° 7 e 14, do Regulamento (UE)
n°® 575/2013

UE-19a

(Posigoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 429°, n° 7, do
Regulamento (UE) n® 575/2013

UE-19b

(Posigdes em risco isentas em conformidade com o artigo 429°, n° 14, do Regulamento (UE) n°
575/2013

Valores em euros
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Montante aplicavel
| Total dos ativos que constam das demonstragoes financeiras publicadas 435 209 891
Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabilisticos mas

2 ~ P .

que estio fora do ambito de consolidagio regulamentar

(Ajustamento para ativos fiduciarios reconhecidos no balango nos termos
3 do quadro contabilistico aplicavel mas excluidos da medida da exposicao

do racio de alavancagem de acordo com o artigo 429.°, n.°13, do
Regulamento (UE) n.° 575/2013)

4 Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados
Ajustamento para operagdes de financiamento de valores mobilidrios (a

> seguir designadas por «SFT»)
6 Ajustamento para elementos extrapatrimoniais (ou seja, conversao das 17 422 46|
exposi¢des extrapatrimoniais em equivalente-crédito)
(Ajustamento para posigdes em risco intragrupo excluidas da medida da
UE-6a exposicdo total do racio de alavancagem de acordo com o artigo 429.°,
n.° 7, do Regulamento (UE) n.° 575/2013)
(Ajustamento para posi¢des em risco excluidas da medida da exposicao
UE-6b total do racio de alavancagem de acordo com o artigo 429.°, n.° 14, do
Regulamento (UE) n.° 575/2013
7 Outros ajustamentos -1 641 268
8 Medida da exposicdo total do racio de alavancagem 450 991 084

Valores em euros

No ambito da gestao do risco de alavancagem excessiva, a CEMAH procede a monitorizagao
mensal do racio de alavancagem e do valor de ativos onerados, tendo definido limites de risco
para ambos.

O racio de alavancagem apresentou uma variagao positiva de 0,39 p.p. entre 3| de dezembro de

2018 e 31 de dezembro de 2019, a qual foi motivada sobretudo pelo aumento dos fundos
proprios de nivel |. Deste modo, o ricio encontra-se acima do minimo regulamentar de 3,00%.
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5. Risco cambial da carteira bancaria

O risco cambial da carteira bancaria esta associado a operagoes com clientes, com reflexo nas
rubricas de Caixa e Disponibilidades e Recursos de Clientes. O risco cambial nao foi considerado
para efeito dos requisitos de fundo préprios dado que representa apenas 0,74 do total de fundos
proprios (nao ultrapassando o limite de 2% estabelecido). Dada a imaterialidade dos valores no
contexto das Demonstragoes Financeiras da Caixa e respetivos requisitos de capital, nao ira ser
divulgada informacao especifica sobre esta matéria.
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6. Posicoes em risco sobre Acoes da Carteira Bancaria

6.1.  Obijetivo da posicao em risco sobre agoes

Com referéncia a 3|1 de dezembro de 2019, os ativos financeiros, essencialmente obrigagdes,
agoes e fundos de investimento, representam cerca de 19% do total do ativo liquido (cerca de
€84 Milhoes). A maioria do montante registado em agoes refere-se a agdes da SIBS (cerca de
€1 Milhao), que representa cerca de 0,2% do total do ativo liquido.

A posicao de investimento na SIBS tem como objetivo, o acesso a rede Multibanco (requisito
imposto pela Empresa). O Conselho de Administragao (CA) assume que a recuperagao do valor
da participagao nao passa pela sua venda, mas antes pela utilizagao continuada.

6.2.  Registo contabilistico e metodologia de avaliagao

As posigoes em risco sobre agoes, classificadas como ativos financeiros pelo justo valor através
de outro rendimento integral, sao avaliadas ao justo valor com base nas cotagoes retiradas da
Bloomberg, exceto no caso de instrumentos de capital préprio nao cotados num mercado ativo
(e cujo justo valor nao seja assim visivel nesse mesmo mercado), tendo sido criada uma
metodologia para avaliagio dos mesmos, que consiste na utilizagio de dados de outras empresas
cotadas, que tenham a mesma area de negocio (agoes da SIBS).

Os ganhos e perdas resultantes de alteragoes no justo valor de ativos financeiros disponiveis
para venda sao reconhecidos diretamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de
Reavaliagao de Justo Valor.

De salientar que a carteira de titulos da Caixa, é gerida na sua quase totalidade por entidades
gestoras externas a Instituicao, tendo para o efeito sido estabelecido um contrato de gestao
discricionaria, onde se define um benchmark de investimento de acordo com o risco e
rentabilidade desejada.
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6.3. Informacgao quantitativa

Posicoes em risco sobre acdes (carteira bancaria)

L~
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Acoes Cotadas

Acgdes Niao Cotadas

o ) d ical TOTAL
Private Equity (Outros instrumentos de capital)

31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
Custo de Aquisi¢do/Valor Nocional 835 100 | 641 486 1210700 1210700 2747 637 9677 225 4793 437 12 529 411
Justo Valor 664 105 | 263 240 996 969 847 460 2767 983 9134 326 4 429 057 I'1 245 026
Preco de Mercado 664 105 | 263 240 2767 983 9 134 326 3432088 10 397 566
Resultado decorrente de vendas e liquidagdes 31 051 10 340
Total de ganhos ou perdas nao realizados - 364 380 | - 921 145
Total _de ~ganhos ou perdas inerentes a i 364 380 | - 921 145
reavaliagoes latentes

Valores em euros
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7. Risco Operacional

7.1.  Definicao

O risco operacional ¢ definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagao das
operagoes, de fraudes internas e externas, da atividade ser afetada devido a utilizagao de
recursos em regime de "outsourcing”, da existéncia de recursos humanos insuficientes ou
inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

7.2. Gestao de risco

7.2.1 Estratégia e processos de gestao de risco
Politica de risco

No que respeita ao tipo de risco operacional, apenas a Politica Global de Gestao dos Riscos se
apresenta como a mais relevante no processo de gestao.

Processo de gestao e acompanhamento

A CEMAH definiu as linhas orientadoras do ciclo de gestao do Risco Operacional, cujo objetivo
para além de uma gestao ativa do risco operacional, € a captagao e gestao das perdas financeiras
deste tipo de risco e consciencializagao da Instituicao para o risco (operacional). O referido ciclo
¢é baseado nas seguintes fases:

= Fase de Identificagao: o primeiro passo do ciclo de gestao do risco operacional é a
identificacao dos riscos relevantes em cada processo significativo da cadeia de valor da
CEMAH. Os riscos sao identificados e assumidos de acordo com os niveis de apetite ao
risco. A divulgacao das matérias do risco a toda a Instituicio encontra-se definida no
desenvolvimento do plano de comunicac¢ao, assegurando assim a coesao com o controlo
interno e gestdo processual e o enquadramento da incidéncia (como sejam deficiéncias em
controlos, eventos de risco ou deficiéncias em processos);

= Fase de Mensuragao: sobre os eventos de risco, perfeitamente enquadrados e classificados,
o segundo passo € a sua mensuragao, em termos de impacto e frequéncia. Esta primeira
mensuragao é feita sobre o risco inerente ou bruto, sem qualquer efeito de mitigagao. Para
deduzir as perdas potenciais associadas aos riscos identificados como relevantes, os Risk
Owners sao responsaveis pela autoavaliagdo periodica dos riscos que se encontram no seu
dominio. O objetivo Ultimo é de, ao capturar eventos suficientes, convergir a autoavaliagao
(previsto) com o efetivo e deduzir uma perda esperada consistente. Ao proceder a andlise
do risco liquido, a Unidade de Gestao do Risco pretende apurar qual o impacto de cada
evento de risco e perceber se essa perda € motivo de alerta em relagao aos niveis de apetite
ao risco. Por isso, é analisado o poder mitigante e a qualidade de mitigagao dos controlos
associados, bem como da respetiva correlagao (caso exista), sobre o risco inerente. Os
pontos criticos advém da inexisténcia de controlos para riscos relevantes, ou da existéncia
de controlos inadequados na sua concegao/proposito (design effectiveness) ou aplicados de
modo incorreto/insuficiente;

= Fase de Monitorizagao: a monitorizagao e o reporte sobre o risco operacional da instituicao
sao assegurados, nomeadamente, através do relatorio integrado de risco, elaborado pela
Gestao do Risco e apresentado ao Conselho de Administragao.
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De referir que o ciclo operacional contempla o risco de Sistemas de Informagao e de Compliance.

Adicionalmente, a CEMAH quantifica os requisitos de capital para o risco operacional (Pilar 1)
com base no método do indicador basico, cuja descrigao se encontra no ponto 7.3 abaixo. A
CEMAH considera que o capital alocado ao risco operacional no ambito do Pilar | é adequado
para cobrir potenciais perdas resultantes de risco operacional, tendo em consideracao que:

= Nao tem operagdes complexas;

= Nao existe registo historico de perdas operacionais materialmente relevantes; e

= Foram definidas linhas gerais orientadoras para a gestao de risco operacional com a criagao
da Unidade de Gestao de Risco e existem processos e controlos implementados ao nivel
das areas operacionais que sao considerados genericamente adequados.

Funcdes e responsabilidades — Risco de compliance

As responsabilidades especificas ao nivel da gestao do risco de compliance sao asseguradas pela
Unidade de Compliance e Unidade de Auditoria Interna.

No ambito da gestao deste risco, encontram-se implementados um conjunto de procedimentos
de pesquisa, interpretagao e divulgacao interna dos normativos a que a instituicao se encontra
sujeita. Adicionalmente, sao também efetuados procedimentos de auditoria, de forma a detetar
procedimentos e eventos que nao estejam em conformidade com os normativos referidos.
Assim, com o intuito de assegurar que a CEMAH se mantém informada em tempo util acerca
de alteragoes legais introduzidas por novas normas, encontram-se implementados os seguintes
procedimentos via ferramenta de gestao documental:

=  Analista de Compliance, além de consultar diariamente a informagao constante no Diario
da Republica e Banco de Portugal, consulta a plataforma “Datajuris” e recebe alertas
relativos a divulgagoes da EBA, no sentido de identificar alteragoes relevantes aplicaveis
a CEMAH;

= Para cada alteracao identificada é verificada a adequagdo a procedimentos, sendo
alertados o departamento responsavel, a Unidade de Gestao do Risco e a Unidade de
Auditoria Interna;

= Head of Compliance atualiza a matriz de procedimentos com a legislagao divulgada.

Funcoes e responsabilidades — Risco de sistemas de informacéo

No que respeita a gestao do risco relacionado com os sistemas de informagao, o Departamento
de Sistemas de Informagao desenvolveu uma série de atividades com vista a minimizar as fontes
de risco de estratégia, flexibilidade, acesso, integridade e continuidade:

= Adequagao da estratégia aos objetivos gerais e especificos da Instituicao, tanto em
eficiéncia como em sustentabilidade;

= Desenvolvimento de aplicagoes que permitem flexibilizar e aumentar a capacidade de
proceder a alteragbes com vista a uma resposta mais célere no cumprimento de
requisitos legais e de negocio;

= Desenvolver manuais técnicos de suporte as aplicagoes criadas;

= Adequagao dos mecanismos de seguranca e protecao de dados com revisao periddica
dos acessos face as fungoes e responsabilidades de cada colaborador da instituigao;
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= |mplementagao de politicas de palavra-passe segura em todos os sistemas e aplicagoes;

= |nstalagao de mecanismos de protegao contra malware e intrusao com vista a proteger
a integridade dos dados e da informagao nos sistemas;

=  Atualizacao dos sistemas de protecao periférica (firewalls);

= Implementacao (ainda em curso) do PCN com replicacao dos sistemas criticos num site
alternativo, deslocalizado geograficamente.

7.2.2. Sistemas de informacao e de mediciao do risco

Ver informacao detalhada referente a “Fase de identificagao” e “Fase de Mensuracao” do ponto
7.2.1.

7.2.3. Politicas de reducgao do risco

As politicas de redugao do risco ao nivel do risco operacional, passam essencialmente pelos
controlos implementados nas diversas areas.

7.2.4. Estratégia e processo de monitorizagao dos fatores de redugao do risco

A estratégia e processo de monitorizagao dos fatores de redugao do risco centram-se na
continua monitorizagao dos procedimentos e controlos implementados, bem como no trabalho
desenvolvido pela Auditoria Interna.

7.3. Requisitos minimos de capital — Método indicador basico

Com referéncia a 3|1 de dezembro de 2019 para calculo dos requisitos minimos de capital para
cobertura de risco operacional, a CEMAH adotou o método do indicador basico. Para este
efeito, foi aplicado 15% a média do indicador relevante anual positivo.

O indicador relevante resulta da soma da margem liquida de juros com outras receitas liquidas,
numa base anual, reportadas ao final do exercicio financeiro, antes de se efectuar a deducao de
quaisquer provisoes e custos de exploragao.

Resumimos de seguida os elementos contabilisticos considerados para o calculo do indicador
relevante da Caixa:

valores em milhares de euros

Total das atividades sujeitas ao

método do Indicador Basico 2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 Média

Receitas de juros e proveitos equiparados 9270 153 8 621 860 7 681 154 8 524 389
Encargos com juros e custos equiparados 2410178 | 885 330 | 266 399 | 853 969
Margem financeira 6 859 975 6736 530 6414755 6 670 420
Rendimento de titulos 150 503 128 336 75234 118 025
Comissbes recebidas 2 145963 2 653 699 2 467 679 2 422 447
ComissSes pagas 763 971 834 301 824 033 807 435
Resultado de operagdes financeiras 922 543 3074419 208 793 | 401 919
Outros proveitos de exploragao 758 935 527 326 967 505 751 256

10 073 948 12286 011 9309 934 10556 631
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Factor alfa | 15,00%
Requisitos de capital | | 583 495 |
Activos Ponderados Risco (APR) | 19793 683 |
Racio de Solvabilidade | 13,89%
Racio CET | | 13,89%

Valores em euros

7.4. Informagao quantitativa

Ver informagao detalhada no ponto anterior.
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8. Risco de Mercado

8.1. Definicao

O risco mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no pre¢o de mercado dos
instrumentos da carteira de negociagao, provocados por flutuagdes em cotagoes de agoes,
precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco mercado esta associado,
principalmente, a detengao de posi¢oes de curto prazo em titulos de divida e de capital, em
moedas, em mercadorias e em derivados.

8.2. Gestao de risco

8.2.1 Estratégia e processos de gestao de risco
Politica de risco

No que respeita ao tipo de risco de mercado, apenas a Politica Global de Gestao dos Riscos se
apresenta como a mais relevante no processo de gestao.

Processo de gestao e acompanhamento

A CEMAH definiu as linhas orientadoras para o processo de gestao do Risco de Mercado, o qual
¢é baseado nas seguintes fases:

a) Investimento e monitorizagao (ciclo)

Com base nas diretrizes emanadas pelo Conselho de Administragao, o Departamento Financeiro
vai efetuar o mark-to-market (MTM) das posigoes em carteira, avaliando o seu valor de mercado
ou um benchmark, tal como expresso pela sua cotacio mais recente. O objetivo é que cada
posicao seja avaliada por um valor que corresponda ao que se considera possivel realizar, e dai
se obtenha uma valoriza¢ao que permita calibrar tanto cada uma das carteiras como a estratégica
de investimento global.

Quando surge uma necessidade/oportunidade de Colocagao no Mercado, quer derivado da
volatilidade dos mercados, quer da prépria evolugao das posigoes na carteira detida, ou a liquidez
seja excedentaria ou exista um excedente de tesouraria, sao feitos investimentos nas carteiras
detidas a data ou poderao ser estudadas operagoes casuisticas, dependendo a execugao das
mesmas de um parecer da Unidade de Gestio do Risco (UGR). Este parecer pretende
fundamentar a tomada de decisao por parte do Conselho de Administragao sobre a colocacgao
no mercado, com base no impacto marginal de cada posi¢ao na carteira em termos de exposigao
ao risco (i.e., base, sistémico/volatilidade, contraparte, taxa de juro, etc.) e consumo de fundos
proprios associado.
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Atendendo ao perfil de risco conservador da CEMAH, a aplicagao do excedente de liquidez na
carteira de titulos privilegia ativos categorizados como tendo um elevado nivel de qualidade
crediticia e elevado nivel de liquidez, nao descurando os impactos que os mesmos apresentam
nas demais métricas internas dos riscos incorridos pela CEMAH. Estas categorizagoes tém por
referéncia os conceitos de qualidade de crédito e de liquidez emanados na Capital Requirements
Regulation — CRR.

Assim, a maior parte dos titulos em carteira advém de instrumentos de divida, que pagam juros
periddicos, com datas de vencimento definidas e que se enquadram como investimento de
qualidade (Investment Grade). A CEMAH recorre as notagoes externas emitidas por agéncias de
rating, considerando somente as trés mais relevantes (Standard & Poor’s, Fitch Ratings e
Moody’s).

A CEMAH possui ainda aplicagdes em instrumentos de capital (agoes) e em Exchange Traded
Funds (ETF’s). Neste dltimo caso, podem ser titulos que replicam indices de obrigagdes, ou
indices de a¢oes, ou um misto destes tipos de titulos.

Do ponto de vista de duration, foram emanadas diretrizes junto das contrapartes, no sentido de
nao haver posicionamento em time buckets além dos |10 anos, e preferencialmente até aos 5
anos, dada a configuragao do ALM da Instituicao (resultado do seu modelo de negocio); no que
concerne a operacionalizagao dessas diretrizes, e dado que no dambito da gestao discricionaria a
grande maioria das posigoes configuram ativos disponiveis para venda, a diretriz assume um
caracter mais reativo, tomando-se, sempre que necessario, agoes de shift da carteira em prol da
reducao da maturidade e duration média, em particular pela alienagao de algumas das posigoes
identificadas como mais penalizadoras, selecionadas com base no potencial de realizagao de mais-
valias —, com base numa andlise de ALM e de Risco de Taxa de Juro a data de reporte de final
do més.

A monitorizacdo e o reporte sobre o risco de mercado da instituicio sio assegurados,
nomeadamente, através do relatério integrado de risco, elaborado pela Gestao do Risco e
apresentado ao Conselho de Administragao.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, a CEMAH tem uma carteira de titulos, que
representa cerca de 19% do Ativo. Os titulos encontram-se classificados como ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, no caso das a¢oes e ETFs, reconhecidos
em balango ao seu justo valor com as respetivas variagoes registadas em capitais proprios.
Quanto aos titulos de divida, a classificagio depende de certas caracteristicas dos mesmos,
podendo, para além da classificagao mencionada anteriormente, ser classificados ao justo valor
através dos resultados ou ao custo amortizado. Importa referir que o efeito da variagao do
preco dos titulos foi considerado no risco de taxa de juro.
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9. Risco de taxa de juro da carteira bancaria (IRRBB)

9.1. Estratégia e processos de gestao de risco

Politica de Risco

No que respeita ao tipo de risco de taxa de juro, apenas a Politica Global de Gestao dos Riscos
se apresenta como a mais relevante no processo de gestao. De salientar ainda que as operagoes
ativas sao indexadas a indicadores internos e externos definidos pelo Conselho de
Administragao (CA), que sustentam a rentabilidade da Caixa face a variagoes no mercado. As
operagoes passivas estio indexadas a taxas de referéncia internas e sao otimizadas consoante o
seu valor e prazo.

Procedimentos de gestio e acompanhamento

A gestao do risco da taxa de juro, a data, contempla a realizagao de diversas analises que tém
por objetivo:

. Monitorizar o mismatch da taxa de juro relativamente a sua remuneragao tendo por base
as carteiras de crédito, depésitos e aplicagoes da CEMAH, bem como a estratégia definida
pelo CA neste ambito;

= Monitorizar o gap entre Ativos e Passivos, avaliando o seu impacto nos Fundos Préprios;

= Fundamentar as propostas de financiamentos ou aplicagbes com os niveis de exposicao
analisados; e

. Avaliacao da sensibilidade do balango a variagoes das curvas da taxa de juro.

9.2. Sistemas de informacao e de medicao do risco

A gestao do risco de taxa de juro na CEMAH tem como finalidade tanto o suporte ao nivel de
gestdo, como o cumprimento de exigéncias regulamentares. O preenchimento dos mapas
decorre da classificagao das varias operagoes segundo os eixos de andlise, e a distribuicao
temporal dos respetivos cashflows ou nominais sobre os pardmetros de localizagao.

Verifica-se o controlo do risco de taxa de juro, com base em mapas de diversa natureza, tais
como:

a) Mapas para efeitos regulamentares:

— Risco taxa de juro — Situagao liquida
— Risco taxa de juro — Margem de juros

— Reportes prudenciais

b) Mapas para efeitos de gestao:

— Balango ALM por maturidade

— Balango ALM por remuneragao
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— Balango ALM por produtos

9.3. Politicas de reducao de risco

A CEMAH dirige a sua atividade no sentido de manter a sua taxa de intermediagao financeira
acima de 3%.

9.4. Estratégia e processo de monitorizagao dos fatores de redugao do risco

Monitorizacdo do comportamento da taxa de intermediagao financeira, motivando alteragoes
nas taxas praticadas quando necessario se revelar.

9.5. Aspetos gerais

Natureza do risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro da carteira bancaria é definido como a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de
juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagao das taxas de juro, da
auséncia de correlagao perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou
da existéncia de opgoes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos
extrapatrimoniais. Na CEMAH, os elementos sujeitos a risco de taxa de juro sao os seguintes:

Ativo

. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem;
. Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral;
. Ativos financeiros pelo custo amortizado;

= Outros ativos sujeitos ao risco de taxa de juro.

Passivo

. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado.

Metodologia e pressupostos de mediciao e avaliacio do IRRBB

A metodologia utilizada para medi¢ao e avaliagao do risco de taxa de juro na carteira bancaria
consiste no que se encontra definido na Instrugao n° 3/2020 do Banco de Portugal, a qual é
apurada mensalmente.

O modelo contempla o escalonamento dos montantes de capital e de juros em bandas temporais
e o respetivo desconto temporal, bem como uma curva de rendimentos sem risco, pelo que o
mesmo ¢é abrangente no que concerne ao impacto dos cash-flows ao longo dos diversos intervalos
temporais.

Em tragos gerais, o modelo consiste no agrupamento de ativos e passivos sensiveis ao risco de
taxa de juro por datas de refixagao da taxa de juro em intervalos de tempo, a partir dos quais
se estima a sensibilidade do balango as variagoes das taxas de juro. Suportando-se no tratamento
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de informagao gerada pelos sistemas de informagao ou registada pelo Departamento Financeiro,
a gestao do risco de taxa de juro na CEMAH tem por base, por um lado, a gestao da margem
financeira (medicao do impacto na margem financeira das oscilagoes do nivel das taxas de juro)
numa perspetiva de curto prazo, e a gestao do valor patrimonial (medi¢cao do impacto no valor
de fundos proprios das oscilagoes do nivel das taxas de juro), numa ética de médio longo prazo,
do valor do balang¢o da Instituicao. Esta dualidade, presente na gestao do risco de taxa de juro
das institui¢oes financeiras, torna necessario o estabelecimento de politicas que possibilitem a
otimizagao do bindbmio margem financeira/valor patrimonial.

E de referir a coexisténcia, no balango, de instrumentos cujo valor é determinado por diversas
curvas de desconto que, necessariamente, nao se movem da mesma forma (risco de base), como
por exemplo a indexagao dos depésitos de clientes a taxas fixas, cuja resposta ao movimento
do nivel geral das taxas de juro pode mostrar desfasamentos importantes. Contudo, os depositos
de clientes, muito embora afetos a taxas fixas, apresentam maturidades e remuneragao média
reduzidas.

No que concerne ao risco de opgao, subjacente as opgoes implicitas nos termos contratuais em
operagoes comerciais com clientes, ou comportamentais, as mais importantes sao as opgoes de
liquidagao e de levantamento antecipados. As opgoes de liquidagao antecipada, geralmente
associadas a empréstimos a longo prazo, ndo tém impacto no balango da Instituicdo, uma vez
que a larga maioria do crédito com prazos longos, sobretudo hipotecario, esta indexado a taxa
variavel. As opgoes de levantamento antecipado relacionadas com depositos de clientes sem
vencimento contratual, nomeadamente depésitos a ordem, foram incorporadas no modelo
através de uma reavaliagio dos saldos deste tipo de operagao, sendo considerada uma
maturidade média de 5 anos.

9.6. Informagao quantitativa

; Impacto
RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)
31-12-2019 31-12-2018
| -4 089 257 -4 470 272
Valor
Deslocagao paralela da curva de 2 4089 257 4470272
rendimentos de 200 p.b. na taxa de juro: I -15.88% _18.47%
% da Situagao Liquida
-2 15,88% 18,47%
! "+" = Choque na taxa de juro, no sentido ascendente Unidade: Euros

20

= Choque na taxa de juro, no sentido descendente
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0. Risco de liquidez

10.1. Estratégia e processos de gestao de risco

Politica de Risco

A Caixa aplica critérios de prudéncia na gestao do risco de liquidez, procurando nao sé minimizar
o custo de financiamento, como também evitar concentracdes em determinadas maturidades
ou instituigoes financeiras. Neste ambito, as principais linhas orientadoras na gestao do risco
liquidez e taxa de juro, resumem-se como segue:

e Monitorizagao das aplicagoes em Instituicoes de Crédito, de modo a assegurar
maturidades inferiores a 3 meses;

e Gestio da concentracao em Instituicoes de Crédito através de uma maior diversificagao;

e Monitorizagao dos racios de liquidez de forma a assegurar os niveis requeridos pelos
reguladores.

Procedimentos de gestio e acompanhamento

Os principais intervenientes no processo de gestio do risco de liquidez da CEMAH sao o
Departamento Financeiro (DF) e a Unidade de Gestao do Risco (UGR), duas areas que assumem
responsabilidades claramente distintas neste processo, na medida em que o DF identifica e gere
o risco inerente as atividades diarias da Instituicao, enquanto que a UGR acompanha e controla,
de forma independente, o risco de liquidez. Para além disso, tém a responsabilidade de apoiar o
Conselho de Administragao nas suas tomadas de decisio.

Neste sentido, o DF efetua uma gestao dos fluxos de caixa, das aplicagoes de liquidez e da
carteira propria da CEMAH, acompanhando as relagoes interbancarias e as relagdes com as
entidades gestoras.

A gestao do risco de liquidez, a data, contempla a realizagdo de diversas analises que tém por
objetivo:

. Monitorizar a exposi¢ao ao risco de liquidez, analisando a conformidade com o perfil de
risco da instituigado. A UGR analisa regularmente a exposicio ao risco de liquidez,
produzindo uma série de mapas que suportarao os subprocessos Gestao do Capital e
Reporte Prudencial;

. Fundamentar as propostas de financiamentos ou aplicagbes com os niveis de exposi¢ao
analisados.

A monitorizagdo e o reporte sobre o risco de liquidez da instituicao sao assegurados,
nomeadamente, através do relatério integrado de risco, elaborado pela Gestao do Risco e
apresentado ao Conselho de Administragao.

Entre a informagdo analisada no ambito do risco de liquidez, é de destacar as métricas
regulamentares, designadamente o Racio de Cobertura de Liquidez (LCR), o Racio de
Financiamento Liquido Estavel (NSFR), o Additional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM)
Acresce ainda a monitorizagao dos ativos onerados, um processo que permite a identificagao de
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ativos em condi¢oes adequadas para serem utilizados como garantias em operagoes de
financiamento, no caso de uma eventual necessidade de liquidez por parte da CEMAH.

Trimestralmente, é produzida uma analise detalhada aos depdsitos dos clientes (TOP 50), sendo
esta a principal e quase exclusiva fonte de financiamento da Instituicao, o que exige uma
monitorizagao rigorosa e regular.

A CEMAH tem ainda um Plano de Contingéncia de Liquidez (PCL) definido, que fornece
indicagoes sobre os fatores que poderao causar um alerta de liquidez e estabelece, quer os
procedimentos a adotar, quer as medidas que devem ser acionadas perante um cenario de crise
de liquidez. Para complementar a medicao e monitorizagao do risco de liquidez, a UGR
desenvolve um exercicio de testes de esfor¢o, os quais vao permitir captar as vulnerabilidades
relevantes a que Instituicao esta sujeita.

10.2. Informagao quantitativa

Divulgacdo dos niveis e componentes do Liquidity Coverage Ratio (LCR)*

(Milhares de euros)

Valor total ponderado (média)
31/12/2019 30/09/2019 30/06/2019 31/03/2019

Numero de pontos de dados usados para calcular as médias 12 12 12 12
Reserva de liquidez 141.846.716 134.940.749 123.935.061 113.832.382
Total das saidas de caixa liquidas 48.347.804 49.964.841 50.849.145 49.701.899
Récio de cobertura de liquidez - LCR (%) 293% 270% 244% 229%

* Récio de Cobertura de Liquidez, calculado com base no LCR consolidado, considerando a média simples das observagdes de final de
més dos Ultimos12 meses de cada trimestre (EBA/GL/2017/01). O valor pontuala 31 dedezembro de 2019 erade 328%.

Divulgacdo dos niveis e componentes do Net Stable Funding Ratio (NSFR)*

(Milhares de euros)

Valor total ponderado (média)
31/12/2019 30/09/2019 30/06/2019 31/03/2019

Numero de pontos dedados usados para calcular as médias 12 12 12 12
Financiamento Estavel Disponivel 423.901.133 421.316.898 418.159.003 414.066.651
Financiamento Estavel Requerido 233.185.375 231.256.028 230.984.755 228.890.425
Récio de Financiamento Estavel Liquido - NSFR (%) 182% 182% 181% 181%

*Racio de Financiamento Estavel Liquido, calculado com base no NSFR consolidado, considerando a média simples das observacdes de
finalde més dos ultimos 12 meses de cada trimestre. O valor pontuala 31 de dezembro de 2019 erade 179%.

53



