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| — Disposi¢Oes Gerais

1. Objeto:

1. Ficam sujeitas as presentes CondicGes Gerais a
abertura, a movimentacgao e o encerramento da Conta de
Depdsitos a Ordem (Conta DO), e de outras estabelecidas
na sua dependéncia, por pessoas singulares, constituidas
junto da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do
Heroismo, Caixa Econdmica Bancdria, S.A. (CEMAH), com
sede na Rua Direita, n.2 118, 9700-066, Angra do
Heroismo, com o nimero Unico de pessoa coletiva, fiscal
e de matricula na Conservatdria do Registo Comercial de
Angra do Heroismo 512004803, com o enderego de email
cemah@cemah.pt, bem como a prestacdo de Servigos

associados aquelas de forma automatica ou mediante
proposta de adesao pelo Cliente e posterior aceitacdo da
CEMAH.

2. A CEMAH reserva-se o direito de n3o aceitar a abertura
de Conta DO se as presentes CondicGes Gerais ndo forem
globalmente subscritas pelo Cliente.

3. No ambito da relacdo contratual, o Cliente tem o
direito de, a qualquer momento, requerer um exemplar
das presentes Condi¢Oes Gerais em suporte duradouro.
4. O presente documento integra as Condi¢des Gerais e
particulares da Conta de Servicos Minimos Bancdrios
(SMB), referidas da cldusula 32.2 a2 32.2.-E.

2. Comunicagoes:

1. As comunicagbes e informaces que a CEMAH esteja
obrigada a prestar ao Cliente, nos termos da lei e das
presentes Condi¢des Gerais, bem como as que tenham
por finalidade a divulgacdo dos seus produtos e Servicos,
podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Em suporte papel, por via postal, para a morada
declarada pelo Cliente no Contrato de Abertura de Conta,
competindo a este comunicar a CEMAH a nova morada
sempre que ocorra a sua alteragdo;

b) Em suporte eletrénico, mediante mensagem enviada
por correio eletréonico para o enderego declarado pelo
Cliente para o efeito, ou através do Servico netCEM
guando o Cliente tenha aderido ao mesmo;

c) Quando se afigure adequado, tendo em conta a
informagdao em causa, considera-se que a mesma foi
prestada quando conste do extrato da Conta DO ou do
extrato do cartdao de débito disponibilizado ao Cliente;
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d) Por via telefdénica, quer através de chamada de voz
suscetivel de ser gravada, tendo a mesma gravagao valor
probatdrio, quer através de SMS;

e) Outro meio de comunicacdo acordado entre a CEMAH
e o Cliente.

2. Quando o meio de comunicacao utilizado for o previsto
na alinea a) do numero anterior, presume-se que a
correspondéncia foi recebida no terceiro dia seguinte ao
envio, ou ao primeiro dia util no caso do terceiro dia ndao
o ser, salvo prova em contrdrio.

3. Sempre que o sitio na internet da CEMAH contenha
informacdo e documentagdo em vigor que o Cliente deva
conhecer, presume-se que, através desse meio, o mesmo
procedeu a leitura e verificacdo dos elementos ali
disponibilizados.

4, Todas as
ordens/instru¢bes que o Cliente tenha de prestar a

comunicagoes, informacdes,
CEMAMH, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida para a CEMAH, devidamente assinada pelo
Cliente, para um balcao

ou para a sede da Institui¢do - Rua Direita, n.2 118, 9700-
066, Angra do Heroismo;

b) Em suporte eletrdnico, através do envio de mensagem
de correio eletrdnico dirigida a CEMAH, através do sitio
da Internet www.cemah.pt;

c) Através do servico de netCEM;

d) Através de outro meio de comunicacdo estipulado
pelas partes.

5. Por decorréncia de procedimentos internos instituidos,
ou em caso de duvida sobre as instrucbes ou
comunicag0es, designadamente quanto a sua identidade,
autenticidade ou clareza ou suficiéncia do conteldo, a
CEMAH reserva-se o direito de ndo as executar ou de
solicitar, previamente, a sua clarifica¢gdo, suportando o
Cliente as consequéncias da sua ndo execug¢do ou
execucao tardia.

3. Alteracao das CondigOes Gerais:

1. A CEMAH comunicard ao Cliente, por escrito, por
qualquer um dos meios elencados no nimero 1 da
cldusula anterior, as alteragdes as presentes Condi¢Ges
Gerais com uma antecedéncia minima de dois meses
antes da data proposta para a sua entrada em vigor, nos
termos legalmente aplicdveis, sem prejuizo de outros
prazos legal ou regularmente fixados.
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2. As mesmas alteragbes considerar-se-3o tacitamente
aceites pelo Cliente se este ndo comunicar, por escrito, a
CEMAH que ndo as aceita até ao momento da sua
producdo de efeitos.

3. Se o Cliente ndo aceitar as alteracdes em causa poder3,
com esse fundamento, denunciar o Contrato de Abertura
de Conta sem encargos e com efeitos imediatos. Se as
apenas
estabelecidas na dependéncia da Conta DO ou sobre a

alteracdes dispuserem sobre as contas
prestacdo de Servicos associados a mesma, o Cliente
poderd, em alternativa a resolucao do contrato, encerrar
aquelas contas ou cancelar o Servigo visado.

4. Pregario:

1. S3o devidas comissdes e despesas pela manutencao
das contas, bem como pela prestacdo dos Servigos
associados a Conta DO, os quais constam do pregdrio em
vigor a cada momento, disponibilizado nos balcdes e no
sitio da internet da CEMAH, declarando o Cliente ter
deste conhecimento.

2. As alteracOes ao precario, efetuadas por iniciativa da
CEMAH, serdo comunicadas ao Cliente nos prazos
legalmente previstos, nos termos da Clausula 22.

3. O Cliente autoriza que os encargos sejam debitados
pela CEMAH na Conta DO.

5. Cancelamento dos Servigos:

1. Os Servigos constantes do Titulo V, prestados pela
CEMAH, em consequéncia do pedido de adesdo por parte
do Cliente, podem ser cancelados através da dentncia ou
resolugdo do contrato subjacente por qualquer das
partes, estando o cancelamento isento de encargos.

2. Sem prejuizo do disposto noutras disposicdes das
presentes Condi¢des Gerais, em caso de denuncia por
iniciativa da CEMAH ou do Cliente, a comunicacdo devera
ser realizada com o pré-aviso, no primeiro caso, de dois
meses e de um més, no segundo.

3. Em caso de resolu¢do, a mesma sé poderd ocorrer se
fundada em justa causa, por violagdo das presentes
Condigoes Gerais, produzindo efeitos imediatos.

6. Subcontratagao de Servigos:

Assiste a CEMAH a faculdade de subcontratar Servigos a
outras entidades, devidamente habilitadas, para a
execucdo, total ou parcial, de tarefas que integram
determinado  Servico  contratado pelo Cliente,
CEMAH

cumprimento das disposicdes

preservando a responsabilidade  pelo

legais e contratuais
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aplicaveis a prestacdo dos Servicos constantes das
presentes Condicdes Gerais.

7. Sigilo Bancario:

1. A relacdo estabelecida entre a CEMAH e o Cliente
assentara na observancia do segredo profissional a que a
CEMAH estd vinculada nos termos do Regime Geral das
InstituicOes de Crédito e Sociedades Financeiras.

2. Para efeitos da prestacao dos servicos de Confirmacao
(PLCP),
Confirmacgdo de Beneficidrio Singular (CoPS), ou, se for o

de Beneficiario/ Devedor na vertente de
caso, de Confirmacdo de Beneficiario/ Devedor Agrupada
(CoPB), e de Verificagao de Beneficiario (VoP), no ambito
transferéncias a crédito ou
débitos
previsivelmente virdo a ser realizadas afetando a débito

da preparacdo de

transferéncias imediatas ou diretos que
ou a crédito a conta de pagamento do Cliente, na
qualidade de ordenante ou beneficidrio, a CEMAH fica
desde ja autorizada a partilhar e revelar o respetivo IBAN,
0os nomes e os numeros de identificacdo fiscal dos
titulares da mesma ao Banco de Portugal, aos
prestadores de servicos de pagamento e, bem assim, aos
ordenantes/ beneficidrios/ credores das referidas
operagoes.

8. Tratamento de dados pessoais:

1. O tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo
Cliente a CEMAH, no ambito da relagdo contratual
estabelecida entre ambos, serd feito para uso exclusivo
da CEMAH, em regime de confidencialidade, salvo nos
casos em que a lei imponha o levantamento do dever de
segredo ou quando o Cliente expressamente o autorize.
2. A CEMAH, enquanto entidade responsavel pelo
tratamento, trata os dados pessoais fornecidos pelo
Cliente, bem como os obtidos através de consultas,
acessos, instrugdes, ordens, transagdes e outros registos
de dados respeitantes aos contratos celebrados com a
CEMAH e podera utiliza-los para as finalidades descritas
na presente clausula.

3. Os dados pessoais do Cliente serdo objeto de um
tratamento ndo automatizado e automatizado, neste
ultimo caso feito informaticamente, nos termos da
legislagdao aplicdvel, que a CEMAH poderd tratar no
ambito da execucdo do presente contrato e apds a
cessacdo do mesmo, de acordo com as regras legais no
gue a conservacgao dos dados diz respeito.

4. A CEMAH tratara os dados pessoais do Cliente, para:
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a) Realizagdo de pré-contratuais e
execucdo do(s) contrato(s)

celebrados e realizacdo ou gestao de operagdes conexas,

diligéncias
acompanhamento da

incluindo fins relacionados com crédito;

b) Dar cumprimento a obrigacGes legais a que esteja
sujeita;

c) Gerir a relagdo comercial com o Cliente;

d) Fins de natureza de avaliagdo e controlo de riscos;

e) Fins de natureza estatistica;

f) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor,
aplicavel a atividade da CEMAH, nomeadamente no que
diz respeito as medidas de prevengdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo, sem
prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario. Os
direitos de acesso e de retificagdo, no ambito do
branqueamento de capitais, sdo exercidos pelo Titular
dos dados, através da Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados.

A CEMAH tratara, também, os dados fornecidos pelo
Cliente para confirmacao das informacdes necessarias a
execucdo da relacdo contratual, nomeadamente junto da
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal, procedendo ainda ao envio desses dados para
aquela entidade, nos termos legais.

5. No ambito das finalidades descritas, a CEMAH tratara
ainda os dados do Cliente, junto de organismos publicos
ou empresas especializadas, para confirmagdo ou
obtencdo de dados necessarios a execucdo da relagdo
contratual.

6. A CEMAH tratara os dados do Cliente, mediante o seu
consentimento expresso, para efeitos de marketing, que
se traduzem em agdes relacionadas com a sua atividade,
produtos, Servicos e ofertas, bem como para divulgacdo
de eventos promovidos ou apoiados pela Institui¢ao.

7. O Cliente pode,
comunicacdo escrita dirigida a CEMAH, através dos canais

a qualquer momento, e por

de comunicagdo indicados no numero 15 da presente
cldusula, retirar o consentimento para a utilizagdo dos
seus dados pessoais por parte da CEMAH, sendo que a
nao prestacao de determinados dados pessoais resultara
na recusa ou cessacao do estabelecimento ou
prosseguimento da relacdo contratual existente com o
Cliente, sempre que tal impeca a CEMAH de cumprir com
as suas obriga¢des. Em qualquer caso, a revoga¢ao do
nao licitude do

consentimento compromete a
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tratamento de dados efetuado pela CEMAH em momento
anterior a revogacao.

8. Sob o enquadramento do presente contrato sdo
tratados todos os dados pessoais necessarios a execuc¢ao
do mesmo, os quais incluem as seguintes categorias:
dados de identificacdo e de contacto, dados familiares,
dados financeiros, dados de emprego e dados relativos a
caracteristicas pessoais.

9. Ao Cliente é assegurado o acesso aos seus dados e
respetiva retificacdo, bem como o direito a limitacdo e de
oposicdo ao tratamento pela CEMAH, nos termos
legalmente previstos.

10. A CEMAH fornecera os dados pessoais disponiveis a
autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em
gue tal cedéncia seja obrigatdéria, nomeadamente para
responder a solicitagdes das entidades de supervisdo e
demais autoridades, como é o caso da recolha e
transmissdo de dados para a Autoridade Tributaria
Aduaneira, no ambito do FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) e do CRS (Common Reporting Standard).
11. Tendo em conta as finalidades de tratamento
indicadas na presente clausula, a CEMAH procederd a
comunicacado dos seus dados pessoais a:

a) Empresas que prestem Servicos a CEMAH no ambito de
uma relagdo de subcontratacdo, assegurando a CEMAH a
adocdo de todas as medidas de seguranga técnicas e
organizativas exigidas e necessdrias a confidencialidade
dos dados pessoais do Cliente, agindo sempre os
subcontratados de acordo com as instrugdes escritas que
Ihe sdo dirigidas pela CEMAH,;

b) Empresas que procederem ao tratamento de dados e
elementos para centralizagdo e troca de informagdes
sobre riscos de crédito em caso de mora ou
incumprimento de alguma das obrigagdes contratuais
estabelecidas entre o Cliente e a CEMAH;

c) Empresas de seguros com quem a CEMAH mantenha
relagdes comerciais, desde que associados a produtos ou
Servigos bancdrios comercializados pela CEMAH junto do
Cliente;

d) Entidades terceiras adquirentes dos créditos ou da
posicdo contratual decorrente do presente Contrato.

12. Sempre que se proceda a transferéncia internacional
de dados, a CEMAH garantira que a transferéncia cumpre

com o disposto na legislagao aplicavel.
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13. Os dados pessoais tratados para as finalidades
indicadas, serdo conservados apenas pelo periodo de
tempo estritamente necessario para o cumprimento,
pela CEMAH, das suas obrigacdes enquanto responsavel
pelo tratamento dos dados, ou por um prazo mais
alargado se tal for legalmente exigido.

14. Caso o Cliente tenha alguma reclamacdo a efetuar
sobre a forma como a CEMAH trata os seus dados
pessoais, tem o direito de apresentar essa reclamacao
junto da autoridade de controlo competente.

15. Para qualquer questado relacionada com o tratamento
dos seus dados pessoais devera contactar a CEMAH,
através das seguintes vias:

- Morada: Rua Direita, n.2 118, 9700-066 Angra do
Heroismo

- Correio eletrénico: protecao.dados@cemah.pt

- Balcdes da CEMAH.

9. Branqueamento de Capitais:

1. A CEMAH reserva-se o direito de suspender ou resolver
o Contrato de Abertura de Conta em que assenta a
relacdo de negdcio, nos termos das disposicoes legais de
prevencdo de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo,

guando suspeite que a mesma possa estar relacionada
com a prdatica dos mencionados crimes, bem como
pelo Cliente e/ou

informacdGes

quando ndo forem prestadas

beneficidrios efetivos as legalmente
exigidas.

2. Em alternativa ao disposto no numero anterior, a
CEMAH pode suspender ou recusar a operagdo ordenada
pelo Cliente com fundamento nos mesmos motivos.

10. Reclamagdes:

1. O Cliente poderad apresentar queixa, por a¢do ou
omissdo, por escrito no livro de reclamagdes disponivel
nos balcées da CEMAH, bem como diretamente ao Banco
de Portugal no caso de a reclamacdo ter por objeto um
incumprimento legal imputavel a CEMAH.

2. O Cliente podera ainda apresentar a sua reclamagao
através do livro de reclamacdes eletrdnico, disponivel em

www.cemah.pt e www.livroreclamacoes.pt.

3. A CEMAH procedera a apreciagdio da mesma,

apresentando resposta, por escrito, nos prazos
legalmente previstos.

11. Supervisao:
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1. A CEMAH é uma instituicdo de crédito cuja atividade é
supervisionada pelo Banco de Portugal, sem prejuizo da
supervisdao efetuada pelo Banco Central Europeu no
ambito dos seus poderes e atribuicGes, junto da qual se
encontra registada sob o numero 59.

2. A entidade supervisora tem a sua sede na Rua do Ouro,
n.2 27, 1100-150 Lisboa.

11.-A - Comunicag¢ao de Responsabilidades ao Banco de
Portugal:

1. Nos termos da legislacdo aplicavel, a CEMAH estd
obrigada a comunicar a Central de Responsabilidades de
Crédito, para efeitos de centralizacdo e divulgacdo de
informacdo, em relagdo a cada devedor, o saldo relativo
ao ultimo dia de cada més das responsabilidades
decorrentes de operagbes de crédito.

2. Serdao comunicadas a Central de Responsabilidades de
Crédito, nomeadamente, todas as operacdes em que se
verifique, pelo menos, uma das seguintes condicGes:
impliguem um risco de crédito para a entidade
participante;
participante; sejam reconhecidas nos termos da norma

constituam um ativo da entidade

contabilistica aplicdvel e ja tenham originado, no
passado, um risco de crédito para a entidade
participante, bem como sejam geridas pela entidade
participante e cujo credor ndo seja uma entidade
participante na Central de Responsabilidades de Crédito.
3. A CEMAH informard, nos devidos termos legais, cada
um dos devedores do inicio da comunicag¢do da situacdo
de incumprimento.

4. No caso de fiadores ou avalistas, a comunica¢do de
incumprimento dos devedores sé se verificara se estes,
depois de informados da situagao de incumprimento dos
devedores, ndo procederem ao pagamento do crédito
estabelecido para o efeito.

5. Os devedores tém direito a conhecer a informacgao que
a seu respeito conste da Central de Responsabilidades de
Crédito, devendo, aquando da existéncia de erros ou
omissoes, solicitar a sua retificagcdo ou atualizagdo junto
da CEMAH.

12. Informagao sobre o Fundo de Garantia de Depdsito
(FGD):

1. Os Depdsitos constituidos na CEMAH beneficiam da
garantia de reembolso prestada pelo FGD sempre que
ocorra a indisponibilidade dos Depdsitos por razées
diretamente relacionadas com a sua situagdo financeira.
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2. O FGD garante o reembolso até ao valor maximo
legalmente previsto por cada participante, nos termos
previstos na legislacdo aplicavel.

3.No cdlculo do valor de Depésitos de cada depositante,
considera-se o valor conjunto das contas de depdsito na
data em que se verificar a indisponibilidade de
pagamento, incluindo os juros.

4. O reembolso deve ter lugar dentro dos prazos
legalmente previstos para cada situacdao em concreto.

5. A informacdo constante da presente clausula nao
Para

dispensa a consulta da legislagdo em vigor.

informagdes complementares deve ser consultado o
endereco www.fgd.pt.

13. Resolugao Extrajudicial de Litigios:

A CEMAH assegura, nos termos da legislagdo aplicavel, o
recurso as seguintes entidades de resolucdo alternativa
de litigios:

a) Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica
Portuguesa, para informagdes complementares deve ser
consultado o endereco www.concordia.pt;

b) Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de
Conflitos de
complementares

endereco www.cniacc.pt;
c) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de

Consumo, para informacdes

deve ser consultado o

Lisboa, para informag¢des complementares deve ser
consultado o enderego www.centroarbitragemlisboa.pt.

14. Lei aplicavel e foro:

1. O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.

2. Para dirimir quaisquer litigios emergentes do presente
contrato, sera competente o tribunal do foro do domicilio
do Cliente em Portugal.

15. Idioma:

A relagdo contratual estabelecida entre a CEMAH e o
Cliente, nomeadamente a celebragdo de quaisquer
contratos, é feita em portugués.

Il - CondigGes Gerais da Conta DO
16. Abertura:
1. A abertura da Conta DO depende da aceitagao das
presentes Condi¢cdes Gerais, da ficha de entidade e da
ficha de assinaturas entregues com aquelas, bem como
dos documentos

da entrega e disponibilizagdo

comprovativos dos elementos identificativos do Cliente,
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e da realizagcdo do depdsito inicial mediante um Unico
movimento a crédito na Conta DO.

2. Nao obstante o disposto no numero anterior, a CEMAH
reserva-se o direito de ndo aceitar a abertura de conta,
mediante comunicacdo por escrito, no prazo de dez dias
a contar da assinatura dos documentos referidos no n.2
1, acompanhada de cheque no valor do depésito inicial
efetuado. Se, pelo contrario, a CEMAH n3o se manifestar
no mesmo prazo, considera-se que a abertura de conta
foi por esta tacitamente aceite.

3. A comprovagdao dos elementos identificativos do
Cliente é feita pela entrega dos documentos legalmente
exigidos e dos que, ndo havendo previsdo legal para o
efeito, a CEMAH considere idéneos.

4. Em cumprimento da legislagdo em vigor, esta a CEMAH
obrigada a verificacdo da regularidade e suficiéncia das
declaracdes produzidas e da documentacdo entregue
pelo Cliente, sem as quais ndo poderda proceder a
abertura da Conta DO, nomeadamente:

a) A completa e comprovada identificagdo de cada um
dos Titulares da conta, dos seus representantes, de todas
as pessoas com poderes de movimentacdo da mesma,
bem como dos mandatarios, gestores de negdcios, ou
quaisquer outras que atuem perante a CEMAH por conta
e no interesse de centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica;

b) A
beneficiarios efetivos por conta de quem o Cliente atue;

identificagdo, e respetiva comprovacdo, dos
c) A idoneidade e suficiéncia dos instrumentos que

outorgam os poderes de representacdo e de
movimentacdo da Conta DO, quando aplicavel.

5. A inclusdo de novos Titulares na Conta DO esta sujeita
as mesmas Condi¢des de identificacdo e comprovagao
referidos nos numeros anteriores.

17. Titularidade:

1. Entende-se por Titular(es) da Conta DO a(s) pessoa(s)
em nome da(s) qual/quais é a mesma constituida,
revestindo esta natureza individual ou coletiva conforme
tenha um ou mais Titulares.

2. Presume-se que, no caso de se tratar de uma conta
coletiva, os diferentes Titulares s3ao possuidores de
guotas iguais, ficando a movimentag¢do da mesma sujeita

ao regime previsto na clausula 212.
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3. A inclusdo de Titulares numa Conta DO preexistente
depende do deferimento, pela CEMAH, ao requerimento
apresentado previamente por todos os restantes.

4.Por sua vez, qualquer dos Titulares pode renunciar a
Titularidade,
CEMAH, um més antes da data da producdo dos efeitos

mediante comunicacdo por escrito a

darenuncia. Neste caso, ndo poderd o Titular renunciante
exigir o saldo da conta, conservando a responsabilidade
pelas dividas existentes até ao momento em que opere a
rendncia.

5. Salvo nos casos expressamente acordados entre as
partes, por escrito, as circunstancias constantes dos
nimeros 3 e 4 ndo alteram as Condi¢cdes de
movimentacdo em vigor da Conta DO, bem como as das
contas estabelecidas na sua dependéncia e as dos
Servigos a que tenham aderido.

6. A partir do momento em que a CEMAH tomar
conhecimento da morte do(s) Titular(es) bloqueara o
saldo, ou a quota parte do saldo correspondente ao
Titular falecido, destinado aos sucessores devidamente
habilitados.

18. Representacao:

1. Pode o Titular fazer-se representar por Terceiro(s),
mediante procuragdo e nos termos expressamente
previstos na mesma, desde que o seu original (ou cépia
certificada pelas entidades competentes) seja entregue a
CEMAH.

2. O procurador obriga-se a prestar todas as informacgdes
e a entregar toda a documentagdo de comprovagao
legalmente exigidas, bem como assinar a Ficha de
Assinaturas anexa ao contrato de abertura de conta.

3. O Cliente deverad comunicar de imediato a CEMAH
quando proceda a revogacao da procuracao.

19. Contas tituladas por menores, interditos e
inabilitados:

1. No caso de se verificar alguma das circunstancias
limitativas da capacidade de exercicio dos Titulares das
contas, terdo as mesmas que ser supridas pelos
representantes legais daqueles ou por entidades que
demonstrem estar habilitadas para o efeito, detendo
estes 0s necessdrios poderes para a abertura e a
movimentac¢ao da Conta DO.

2. No momento em que cesse a incapacidade de exercicio
e o Titular adquira plena capacidade de administracdo da

sua pessoa e bens, a Conta DO passara a ser regulada pela
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totalidade das presentes Condi¢Oes Gerais, desde que o
Titular a elas ndo se oponha por escrito.

20. Atualizagao dos elementos de identificagao:

1. Sempre que solicitado pela CEMAH e/ou que ocorra a
elementos de
daqueles,
morada e a assinatura, tera o Cliente, bem como os seus

alteragao dos identificagdo e dos

documentos comprovativos incluindo a
representantes, que proceder a respetiva atualizacdo no
prazo de trinta (30) dias, momento a partir do qual a
CEMAH se reserva o direito de bloquear a movimentagao
a débito da conta.

2. O bloqueio cessara se, no prazo de cento e oitenta
(180) dias,
elementos necessarios, sob pena do encerramento

o Cliente proceder a atualizagdo dos

definitivo da conta depésito a ordem (DO), nos termos do
numero 4, da Clausula 282.

3. O cumprimento do dever de identificacao e diligéncia
nao se esgota no momento inicial de recolha de dados,
sendo que os dados identificativos e demais elementos
recolhidos e comprovados sdo objeto de procedimentos
periddicos de atualizagdo, com uma periodicidade ndo
superior a cinco (5) anos, atendendo ao risco atribuido
aos clientes ou a qualquer outra vertente operacional da
propria entidade.

4. Sem prejuizo das diligéncias que a CEMAH
autonomamente promova para o efeito, os Clientes
devem comunicar, por sua prépria iniciativa, quaisquer
alteragbes que se verifiguem nos seus dados de
identificacdo ou noutros elementos de informagao que
tenham sido disponibilizados no inicio ou no decurso da
relacdo de negdcio.

5. A atualizagdo dos dados de identificacdo e de outros
elementos de informacgdo reporta-se aos Clientes (no
caso de uma conta, a todos os seus titulares), aos
respetivos representantes e beneficidrios efetivos.

6. Os canais de comunicacdo que poderdo ser utilizados
pela CEMAH para promover o contato com o Cliente, com
vista a atualizacdo dos dados identificativos e demais
elementos, incluem, nomeadamente, o telefone, o
correio eletrénico (e-mail) e/ou carta remetida para a
morada constante dos registos da instituicao.

7. A atualizacdo dos dados podera ser realizada de forma
presencial nas instalagbes da CEMAH ou, quando
admissivel, através de meios de comunicagdo a distancia,
mediante a

designadamente por via eletrdnica,
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observancia das condi¢bes de seguranga e autenticagao
definidas pela CEMAH.

8. O ndo cumprimento, pelo Cliente, da obrigacdo de
atualizacdo dos elementos identificativos nos prazos
definidos pela CEMAH podera determinar a adogdo de
pelo bloqueio
tempordrio da conta, a limitagdo de operagdes ou

medidas restritivas, constituidas

encerramento definitivo da mesma, nos termos
legalmente aplicaveis.

21. Movimentagao:

1. A Conta DO é movimentada a crédito e a débito, nos
termos estabelecidos nas presentes Condi¢Ges Gerais.

2. A movimentacgdo a crédito corresponde a entrada de
fundos na Conta DO e a movimentacdo a débito a saida
de fundos da Conta DO.

3. A CEMAH disponibilizara, mensalmente e por escrito,
ao Cliente, o extrato da Conta DO onde constam todos os
movimentos efetuados na mesma, exceto quando nao se
verificar qualquer movimento no més em causa.

4. O Cliente é responsdavel pela verificacdo do extrato
referido no numero anterior, apresentando reclamacao,
nos quinze dias seguintes a disponibilizacdo do mesmo,
guando entenda haver desconformidade.

5. A CEMAH podera proceder ao encerramento da Conta
DO, nos termos do n.2 4 da Clausula 282, se, durante o
periodo de um ano, a mesma ndo apresentar qualquer
movimento realizado pelo Cliente e, simultaneamente,
apresentar saldo nulo.

6- A Conta DO ndo deverd apresentar saldo negativo salvo
se previamente contratado entre as partes, sem prejuizo
do disposto na Clausula 262.

22. Movimentagao a crédito:

1. A Conta DO pode ser livremente movimentada pelo
Titular ou por Terceiro.

2. A movimentacdo a crédito é realizada mediante
transferéncias e Depdsitos, podendo estes ser efetuados
em numerdrio, cheques ou outros fundos aceites pela
CEMAH.

3. Verificando-se uma transferéncia, o montante sera
disponibilizado:

a) No proprio dia, se a mesma for interna;

b) Quando a CEMAH tiver conhecimento da mesma, se
esta for externa.
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¢) Num tempo maximo de 10 segundos, a qualquer hora
do dia e em qualquer dia de calendario, no caso de
transferéncia a crédito imediata.

4. Tratando-se de depdsito em numerdrio, o montante é
disponibilizado de imediato.

5. No caso de depdsito de cheque, a disponibilizacdo do
montante correspondente fica dependente da boa
cobranca do mesmo.

6. Os juros credores da Conta DO que sejam pagos sao
langados na mesma, com a periodicidade e segundo as
taxas que naquele momento constem do pregario ou
resultem de outro regime especial previamente acordado
entre as partes, constando do extrato da conta seguinte.
23. Movimentagao a débito:

1. A Conta DO s6 pode ser movimentada pelo(s)
Titular(es), pelos seus representantes nos termos da
Clausula 182, e pela CEMAH, nas Condic¢Oes previamente
acordadas entre esta e o Cliente.

2. Os poderes de movimentacdo, no caso das contas
coletivas, dependem do regime daquelas, previamente
adotado pelo Cliente, nomeadamente:

a) Solidarias, as que podem ser livremente movimentadas
a débito por qualquer dos Titulares;

b) Conjuntas, estando a movimentacdo a débito
dependente da intervengao de todos os Titulares;

c) Mistas, nos casos em que o Cliente define qual/quais
o(s) Titular(es) que pode(m) proceder a sua
movimentacdo a débito, e em que circunstancias
poderd/poderio fazé-lo.

3. A movimenta¢do a débito é realizada através das
Operagdbes de Pagamento, nomeadamente por
levantamento e cheque.

4. Para além das operacgdes previstas no nimero anterior,
o Cliente poderd ainda dispor dos Servigos de Pagamento
constantes no Titulo V, mediante, em alguns casos,
pedido de adesdo a esses servicos e consequente
aceitagdo por parte da CEMAH.

5. Para que a conta seja movimentada, é necessdrio que
esteja devidamente provisionada com a quantia a
movimentar, bem como com os fundos necessarios ao
pagamento das respetivas comissGes, previstas no
precdrio, sem prejuizo do disposto na cldusula 26.2.

24. Movimentagao a débito — por Levantamento:

A Conta DO pode ser movimentada mediante a assinatura

do(s) Titular(es), a qual tem que corresponder as
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constantes na Ficha de Assinaturas, em impresso proprio
para o efeito, junto dos balcdes da CEMAH.

25. Movimentacdo a débito — por Cheque:

1. Considera-se celebrada a convencdao de cheque
qgquando o Cliente requisitar moddulos de cheques,
regularmente emitidos em impressos normalizados para
o efeito pela CEMAH, e a CEMAH os fornecer.

2. Os cheques serdo disponibilizados ao Cliente junto dos
balcdes da CEMAH.

3. A CEMAH reserva-se o direito de ndo fornecer os
moaédulos de cheques requisitados ou de limitar a sua
quantidade.

4. A emissdo de cheques estd sujeita a existéncia de
provisdo na Conta DO, devendo o Cliente, previamente,
proceder a sua verificacdo.

5. Com o objetivo de evitar a falsificacdo do endosso e de
dificultar o pagamento de cheques ilicitamente emitidos
ou adquiridos, os cheques assumem a forma de cheque
cruzado, salvo se o Cliente expressamente e por escrito
se pronunciar em sentido contrario.

6. O Cliente ndo pode revogar livremente um cheque
devidamente emitido antes do decurso do prazo legal de
apresentacdo, a ndo ser que a revogacao seja fundada em
justa causa, nomeadamente quando exista falta ou vicio
na formacdo da vontade de emitir o cheque (furto, roubo,
extravio, coacdo moral ou incapacidade acidental).

7. A CEMAH procedera a rescisdo da convengdo de
cheque sempre que se verifique, por parte do Cliente,
uma conduta suscetivel de por em causa o espirito de
confianga que deve presidir a sua circulagdo.

8. Nos termos do numero anterior, o Cliente ndo podera,
a partir desse momento, emitir novos cheques, estando
obrigado a devolver de imediato a CEMAH os impressos
de cheque ndo utilizados que tenha em seu poder.

9. Se o Cliente emitir novos cheques, violando o disposto
no numero anterior, ou apds o encerramento da Conta
DO, fica o mesmo responsavel por reembolsar e
indemnizar a CEMAH pelo prejuizo decorrente do
pagamento do cheque, por esta estar a tal legalmente
obrigada.

26. Ultrapassagem de crédito:

1. Se em consequéncia da movimentagdo a débito, por
qualguer meio, a respetiva Ordem exceda o montante do
saldo disponivel na Conta DO, ou o limite da facilidade de
descoberto que tenha sido contratada, a CEMAH pode
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ndo executar a mesma Ordem de débito, sendo o Cliente
responsdvel pelas consequéncias dai advenientes.

2. Em alternativa ao disposto no nimero anterior, pode a
CEMAH executar a Ordem de débito naquelas CondicGes,
tendo o Cliente que proceder a imediata reposicdo do
saldo negativo resultante da mesma execugao.

3. Se a CEMAH autorizar movimentos que excedam os
montantes do saldo disponivel, serdo cobrados, sobre o
saldo devedor, juros a pagar pelo Cliente e calculados a
taxa nominal (TAN) que no momento vigorar e se
encontrar afixada no precario devidamente divulgado e
publicitado, nomeadamente em www.cemah.pt e em
todos os Balcdes da Instituicdo. Os juros serdo calculados
diariamente sobre o capital utilizado, tomando como
base o nimero de dias de calendario decorridos e um ano
de 360 dias, base de calculo atual/360 dias, acrescidos do
respetivo Imposto do Selo.

4, No caso de se tratar de conta coletiva, todos os
Titulares respondem solidariamente pela regularizagdo
do saldo negativo, independentemente do tipo e das
condicdes de movimentac¢do da mesma.

27. Compensagao:

N3o obstante a faculdade de exercer compensacdo de
créditos nos termos legalmente admitidos, o Cliente
autoriza expressamente a CEMAH a extinguir, total ou
parcialmente, o crédito que detenha mediante o débito,
sem necessidade de aviso prévio, dos respetivos
montantes em qualquer conta em que o Cliente figure
como Unico Titular.

28. Encerramento:

1. A Conta DO é aberta por tempo indeterminado.

2. A Conta DO pode ser encerrada por iniciativa do Cliente
ou da CEMAH, mediante a denuncia ou resolugdo do
contrato de abertura de conta subjacente.

3. O Cliente poderad denunciar o contrato através de
comunicacao escrita dirigida a CEMAH, a qual terd que ser
assinada por todos os Titulares (no caso da conta ser
coletiva), com um pré-aviso de 30 dias, desde que a
mesma conta ndao tenha associadas outras
responsabilidades assumidas perante a CEMAH. Neste
caso, se a conta apresentar saldo negativo, terd que
regularizar a situacdo nos termos da Clausula 268; e se
apresentar saldo positivo, terd que indicar o destino do

saldo existente.
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4. A CEMAH podera denunciar o contrato, procedendo ao
encerramento da Conta DO, através de comunicacdo
escrita dirigida ao Cliente, com a antecedéncia de dois
meses relativamente a data pretendida para a cessagdo
do mesmo.

5. A CEMAH podera, ainda, resolver o contrato de
abertura de conta, unilateralmente e sem aviso prévio,
com os seguintes fundamentos:

a) Falsidade e incorre¢do de dados fornecidos pelo
Cliente para efeitos da abertura de conta e de execugao
de qualquer operacdo associada a mesma;

b) Incumprimento das presentes Condi¢cdes Gerais, bem
como a pratica geradora de perda de confianga da
CEMAMH, por parte do Cliente;

c A
independentemente da causa desse saldo negativo,

conta de referéncia ter saldo negativo,
excetuando os casos de facilidade de descoberto
contratada com a CEMAH.

6. Verificando-se o disposto nos nimeros 4 e 5, se a conta
apresentar saldo positivo, e desde que o mesmo nao seja
objeto de qualquer medida de apreensdo ou reversao, o
Cliente fica obrigado a instruir a CEMAH, nos trinta dias
subsequentes a comunicacdo de encerramento, sobre
qual o destino a dar ao saldo existente na conta, sob pena
de o mesmo ser transferido para uma conta de
regularizacao, acessivel ao Cliente, correndo por conta
deste os custos, encargos e impostos decorrentes da
manutencdo do saldo remanescente na mesma conta.

7. Nao havendo qualquer movimenta¢do da conta pelos
Titulares ou manifestacao, por qualquer modo legitimo e
inequivoco, do seu direito sobre os valores depositados,
durante o prazo de quinze anos, estes fundos prescrevem
a favor do Estado.

8. A cessagdo do contrato de abertura de conta
determina:

a) O encerramento da Conta DO e das contas a esta
associadas, bem como de todos os contratos celebrados
ao seu abrigo;

b) O cancelamento dos Servicos associados a Conta DO e
as contas a esta associadas, salvo se o Cliente solicitar, na
comunicacdo de denudncia, que os Servigos sejam
associados a outra Conta DO;

c) O vencimento antecipado de todas as obrigac¢des
emergentes da Conta DO, das contas estabelecidas na sua
estas associados,

dependéncia e dos Servicos a
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mantendo-se o Cliente responsavel pelo pagamento das
dividas dai emergentes.

lll- Condi¢des Gerais dos DP e dos DPP

29. Depoésito a Prazo e Depositos Poupanga:

1. Os montantes dos Depdsitos referidos sé sdo exigiveis
no fim do prazo estabelecido no momento da sua
constituicdao, ndo obstante as Condi¢cdes de mobilizacao
antecipada previamente acordadas entre as partes, nos
termos da clausula seguinte.

2. Os
obrigatoriamente associados a uma Conta DO, existindo

referidos Depdsitos sdo necessaria e
na sua dependéncia, estando sujeitas as mesmas
Condicbes de movimentacdo desta, salvo estipulacdao
escrita das partes em sentido diverso.

30. Mobilizacao dos Depdsitos a Prazo e Depdsitos
Poupanca:

Aquando da celebragdo do contrato para a constituicdo
de Depdsitos a prazo, sdo fixadas as Condi¢Ges especiais
do mesmo no respeitante a sua mobilizacdo, podendo
prever-se:

a) A ndo mobilizagdo antecipada, casos em que o valor
depositado sé é exigivel no fim do prazo estabelecido,
ndo podendo a CEMAH proceder ao seu reembolso em
momento anterior;

b) A mobilizagdo antecipada, em que o valor depositado
podera ser mobilizado unilateralmente pelo Cliente antes
do prazo estabelecido nos termos das CondigcGes
constantes do contrato para a sua constituicao.

31. Juros:

Os juros gerados pelos referidos Depdsitos sdo creditados
na Conta DO a que o depdsito a prazo e o depdsito
poupanga em questdo se encontram associados no
momento do seu vencimento, sem prejuizo de disposi¢do
legal ou de estipulagdo das partes em sentido contrario.

IV - Condicdes Gerais dos Servigos Minimos Bancarios
(SMB)
32. Ambito e condigdes de acesso:
1. A conta de SMB rege-se pelas normas contidas nas
presentes condi¢bes gerais, pelas condi¢bes particulares
em anexo e, subsidiariamente, pelas restantes
disposi¢cbes das “Condi¢des Gerais do Contrato de

Abertura de Conta”.
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2. A conta de SMB pode ser titulada por uma ou varias
pessoas singulares, uma vez reunidos os requisitos legais
para o efeito.

3. Poderdo aceder a conta de SMB as pessoas singulares
gue ndo sejam titulares de conta de Depdsitos a ordem
em todo o sistema bancdrio ou que sendo titulares de
uma Unica conta de Depdsitos a ordem solicitem a sua
conversaio em Conta de SMB, nos termos melhor
definidos na clausula 32.2- A,

4. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, a pessoa
singular que seja titular de outra conta de depdsito a
ordem, na CEMAH ou noutra instituicdo de crédito,
podera aceder aos SMB, contanto que um dos cotitulares
da conta de SMB seja uma pessoa singular com mais de
65 anos de idade ou dependente de terceiros.

5. Considera-se dependente de terceiros a pessoa
singular que apresente um grau de invalidez permanente,
devidamente comprovado pela entidade competente,
igual ou superior a 60%.

6. Em caso de cotitularidade de conta de SMB com uma
pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de
terceiros, a pessoa singular com menos de 65 anos de
idade ou que ndo seja dependente pode continuar a
aceder individualmente a conta de SMB.

7. As
movimentagao, nos termos definidos na clausula 23.2.

contas em cotitularidade dizem-se de
8. A abertura de conta SMB dependera da celebracdo de
contrato de depdsitos a Ordem, da apresentacdo e
aceitac¢do, pela CEMAH, de todos os documentos exigiveis
para efeitos de abertura de conta, relativamente ao(s)
Cliente(s),

efetivo(s), nos termos da clausula 16.2 das presentes

seu(s) representante(s)ou beneficiario(s)
Condigdes Gerais, bem como da subscricdo pelo Cliente
de declaragdo da qual conste que ndo é titular de
qualguer conta de Depdsitos a Ordem noutra instituicao
de crédito em territdrio nacional. Ou, sendo-o, um dos
cotitulares da conta de SMB é uma pessoa singular com
mais de 65 anos ou dependente de terceiros, ou que foi
notificada de que sua conta de pagamento serd
encerrada.

9. O Cliente compromete-se a comunicar imediatamente
a CEMAH quaisquer alteracées verificadas nos elementos
de identificacdo constantes do seu processo de abertura
de conta, ou quaisquer outras que sejam suscetiveis de
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afetar a regularidade dos elementos indicados e
documentagdo entregue.

10. A recusa da emissao de declaracao referida em 8 da
presente clausula implica a recusa pela CEMAH da
abertura/conversdo da conta, nos termos da legislacdo
aplicavel.

11. A CEMAH dispde do prazo maximo de 10 dias Uteis a
contar da data de rececdao de um pedido completo de
acesso a uma conta de SMB para recusar o pedido
rececionado ou abrir a conta de SMB solicitada.

32. - A - Conversdo de conta de Depdsito a Ordem em
conta de SMB:

1. A conversdo de conta de Depdsito a Ordem em conta
de SMB podera concretizar-se através:

a) Do encerramento da conta de Depdsitos a Ordem
domiciliada em instituicdo de crédito e abertura de conta
de SMB junto de outra instituicdo de crédito, mediante
celebragdo do respetivo contrato de Depdsito a Ordem;
ou,

b) Da conversao direta da conta de Depdsito a Ordem em
conta de SMB, mediante a celebracdo de aditamento ao
contrato de Depdsito a Ordem existente.

2. A conversdao de conta de Depdsito a Ordem ndo
acarreta custos para os respetivos titulares.

32.- B- Servigos Minimos Bancdrios:

Entende-se por Servicos Minimos Bancdrios associados a
conta:

a) Servicos relativos a constituicdo, manutencao, gestao,
titularidade e encerramento de conta de Depésito a
Ordem;

b) Titularidade de cartdo de débito;

c) Acesso a movimentagdo da conta através dos meios
elencados na cldusula seguinte;

d) OperagGes
pagamentos de bens e Servigos, débitos diretos e

incluidas: Depdsitos, levantamentos,

transferéncias, incluindo ordens permanentes, no
interior da Unido Europeia.

32. - C - Meios de movimentagao:

1. A conta de SMB podera ser movimentada:

a) Através da utilizacdo de cartdo de débito;

b) Através de caixas automaticas na Unido Europeia, da
plataforma netCEM e balcdes da CEMAH;

32. - D - Pregdrio, comissGes e outros encargos:

1. O pregario em vigor, que contém os encargos aplicaveis

a conta de SMB e aos demais produtos e Servigos
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comercializados pela CEMAH, encontra-se disponivel no

Instituicdo — www.cemah.pt,
integrando o presente contrato um excerto do referido

sitio da Internet da
precario, com as Condi¢cGes Gerais da conta de SMB e dos
Servicos de Pagamento que |lhe estdo associados, a data
da outorga do presente contrato.

2. Pelos Servicos prestados referidos na cldusula 32.2- B.
das presentes Condi¢ces Gerais ndo podem ser cobradas
despesas ou
anualmente, e no seu conjunto, representem valor

comissoes, outros encargos que,
superior ao equivalente a 1% do valor do indexante dos
apoios sociais.

3. Em caso de resolugdo do contrato de depdsito a Ordem
pela CEMAH nos termos do disposto na cldusula 32.2 - E,
ressalvado o caso previsto no numero 2, alinea b), o
Cliente sera responsavel pelo pagamento da diferenca
entre as comissdes, despesas, ou outros encargos
habitualmente praticados pela CEMAH na prestagdo dos
mesmos Servicos referidos na clausula 32.2 - B, e as
comissOes, despesas ou outros encargos suportados pelo
Cliente ao abrigo do numero 2 da presente cldusula, pelos
Servigcos entretanto disponibilizados.

32. - E - Validade, dentincia e resolugao:

1. Em matéria de validade, denuncia e resolugdo, aplica-
se neste ambito, com as devidas adaptacgdes, o disposto
na cldusula 28.2, nimero 1, 3 (1.2 parte) e 4.2 das
presentes Condicdes Gerais.

2. A CEMAH podera resolver o contrato nas situagdes em
que:

a) O Cliente utilizar deliberadamente a conta para fins
contrarios a lei;

b) O Cliente ndo realizar qualquer das operagdes de
pagamento durante, pelo menos, 24 meses consecutivos;
c) O Cliente prestar informag0es incorretas para obter a
conta SMB, quando ndo preenchia os requisitos de acesso
a mesma;

d) O Cliente deixar de ser residente legal na Unido
Europeia, ndo se tratando de um consumidor sem
domicilio fixo ou requerente de asilo ao abrigo da
Convencdo de Genebra de 28 de julho de 1951, relativa
ao Estatuto dos Refugiados e do respetivo Protocolo de
31 de janeiro de 1967, bem como de outros tratados
internacionais pertinentes;

e) O Cliente detiver, durante a vigéncia do contrato de
depdsito a Ordem celebrado ou convertido, uma conta de
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depdsito a Ordem numa instituicdo de crédito em
Portugal, que lhe permite utilizar os Servicos enumerados
na clausula 32.2-B das presentes Condicdes Gerais,
ressalvados os casos em que um dos contitulares da conta
de SMB, seja uma pessoa singular com mais de 65 anos
ou dependente de terceiros.

3. A resolugdo com fundamento num dos motivos
mencionados nas alineas a) e c), nimero 2 da presente
clausula operard imediatamente.

4. A resolugdo com fundamento num dos motivos
mencionados nas alineas b), d) e e), nimero 2 da
presente cldusula produzira os seus efeitos 60 dias apds a
comunicacdo da resolugdo, nos termos legalmente
definidos.

6. Ressalvados os casos referidos na alinea b) do nimero
2 da presente clausula, a CEMAH podera exigir ao Cliente
o pagamento da diferenca entre as comissoes, despesas
ou outros encargos habitualmente associados a
prestacdo dos Servigos previstos na conta de SMB e as
comissdes, despesas ou outros encargos suportados pelo
Cliente pelos Servicos entretanto disponibilizados.

7.Em caso de resolugdo do contrato de depdsito a ordem
nos termos do numero 2, a CEMAH estara obrigada a
proceder a devolugdo do saldo depositado na conta de

SMB ao(s) respetivo(s) Titular(es).

V - Servigcos de Pagamento
33. Definigoes:
Autenticagdao: Um procedimento que permite a CEMAH
verificar a identidade de um Cliente ou a validade da
utilizacdo de um Instrumento de Pagamento especifico,
incluindo a utilizagdo das Credenciais de Seguranca
Personalizadas do Utilizador.
Autenticacdo Forte: Uma autentica¢do realizada pelo
Cliente baseada na utilizagdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento (algo que sé o
Cliente conhece), posse (algo que sé o Cliente possui) e
ineréncia (algo que o Cliente é), os quais sdo
independentes, na medida em que a violagao de um deles
nao compromete a fiabilidade dos outros, e que é
concebida de modo a proteger a confidencialidade dos
dados de Autenticacao.
Beneficidrio: Uma pessoa coletiva ou singular que seja a
destinatdria prevista dos fundos objeto de uma

determinada operagdo de pagamento.
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Conta em Linha: Uma conta de pagamento sobre a qual
existe um acordo para que possa ser consultada e
utilizada no Servico de Iniciacdo de Pagamentos e ainda
no Servico de Informacdo sobre Contas.

Conta de Pagamento: Uma conta, detida em nome do
Cliente, Utilizador de Servicos de Pagamento, utilizada
para a execugdo de Operagdes de Pagamento.
Data-Valor: A data de referéncia utilizada por um
Prestador de Servicos de Pagamento para o cdlculo dos
juros sobre os Fundos debitados ou creditados numa
Conta de Pagamento.

Débito Direto: Um Servico de pagamento que consiste
em debitar a Conta de Pagamento de um Cliente, sendo
a Operacdo de Pagamento iniciada pelo Beneficidrio com
base no consentimento dado pelo Cliente ao Beneficiario,
ao Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficidrio
ou a CEMAH.
Instrumento de pagamento: Um  dispositivo
personalizado ou conjunto de procedimentos acordados
entre o Utilizador e o prestador de Servicos de
Pagamento e a que o Utilizador de Servicos de
Pagamento recorra para emitir uma Ordem de
Pagamento.

Operagdo de Pagamento: o ato, iniciado pelo Ordenante
ou em seu nome, ou pelo Beneficidrio, de depositar,
transferir ou levantar fundos, independentemente de
quaisquer obrigacdes subjacentes entre o Ordenante e o
Beneficiario.

Ordem de Pagamento: uma instru¢do dada por um
Ordenante ou por um Beneficidrio ao seu Prestador de
Servicos de Pagamento requerendo a execug¢ao de uma
Operagdo de Pagamento.

Ordenante: O Titular de uma conta de pagamento e que
autoriza uma Ordem de Pagamento a partir dessa conta,
ou, na auséncia de uma conta de pagamento, uma pessoa
singular ou coletiva que emite uma Ordem de
Pagamento.

Prestador de Servicos de Informacao sobre Contas
(AISP): Um Prestador de Servicos de Pagamento que
exerce as atividades comerciais, referidas na alinea h) do
artigo 4.2 do DL n.2 91/2018, de 12 de novembro.
Prestador de Servigos de Iniciacio do Pagamento (PISP):
Um Prestador de Servicos de Pagamento que exerce as
atividades comerciais referidas na alinea g) do artigo 4.2

do DL n.291/2018, de 12 de novembro.
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Prestador de Servicos de Pagamento: As entidades
enumeradas no artigo 11.2 do DL n.2 91/2018, de 12 de
novembro, no presente contexto, e conforme o caso,
referem-se a CEMAH ou as instituicdes de crédito em
geral.

34. Ambito:

1. As Condi¢Ges Gerais previstas neste Titulo regulam os
termos e as Condicdes de acesso do Cliente a Servicos de
Pagamento.

2. O presente Titulo aplica-se as Operacbes de
Pagamento efetuadas em qualquer moeda quando a
CEMAH seja o Prestador de Servigcos de Pagamento Unico
ou ainda nas situagdes em que outro Prestador de
Servicos de Pagamento interveniente na operacdo esteja
também situado em Portugal ou noutro pais integrante
do Espaco Econémico Europeu.

3. O presente Titulo aplica-se ainda as parcelas da
operacdo de pagamento efetuadas em Portugal em
gualquer moeda, em que intervenha a CEMAH e um
Prestador de Servicos de Pagamento situado fora do
Espaco Econdmico Europeu, exceto no referente aos
numeros 1, 3 da clausula 41.2, nimero 6 da clausula 42.2
e 50.2 das presentes Condicdes Gerais.

35. Alteragdo das Condicoes Gerais e acesso a
informagao:

1. A alteragdo das condi¢Bes gerais de utilizagdo dos
Servicos de Pagamento que integram o presente Titulo
serdo comunicadas pela CEMAH ao Cliente pelos meios
previstos na clausula 2.2, com uma antecedéncia minima
de dois meses antes da data proposta para a sua entrada
em vigor, nos termos previstos na cldusula 3.2 das
presentes Condigdes Gerais.

2. No ambito da relacdo contratual, o Cliente tem o
direito de, a qualquer momento, requerer um exemplar
dos contratos que integram o presente Titulo, bem como
as informacdes e condi¢des especificadas, em papel ou
qgualquer outro suporte duradouro.

36. Prestagao e retirada de Consentimento:

1. Uma Operacao de Pagamento ou um conjunto de
Operagdes de Pagamento sé se considerardo autorizados
se o Ordenante consentir na sua execugao.
2. A CEMAH considera que o Cliente,
Ordenante, consente na execuc¢do da Operag¢do, quando

enquanto

a mesma seja expressamente autorizada, na sua forma
convencionada, ou que tenha sido solicitada subscrita ou
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emitida através dos meios disponibilizados pela CEMAH
para o efeito.

dado
previamente a execucdo da Operacdo de Pagamento,

3. O consentimento do Cliente deve ser

salvo se for acordado entre o Cliente e a CEMAH que o
mesmo seja prestado em momento posterior. Para
execucdo de uma Operagdo de Pagamento, o
consentimento também poderd ser prestado através do
Beneficiario ou do Prestador de Servicos de Iniciacdo de
Pagamentos.

4. Na falta de consentimento referido nos numeros
anteriores, considera-se que a Operagao de Pagamento
nao foi autorizada.

5. O consentimento pode ser retirado pelo Cliente em
qualguer momento, mas nunca depois do momento de
irrevogabilidade da Ordem de Pagamento, nos termos da
cladusula 40.2 das presentes Condicbes Gerais.

6. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
consentimento dado a execugdo de um conjunto de
Operacdes de Pagamento pode ser retirado, situacdo em
que qualquer Operagdo de Pagamento subsequente deve
ser considerada ndo autorizada.

37. Execugao das Ordens de Pagamento:

1. A CEMAH podera sempre exigir, a qualquer Operacdo
de Pagamento, o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Identificagdo do Ordenante, do Beneficidario e dos
Prestadores; de Servigos de Pagamento envolvidos;

b) Credenciais de Seguranca Personalizadas;

c) Autenticagdo do Ordenante;

d) Autenticacdo Forte do Cliente;

e) Uma justificacdo legalmente valida da origem ou
destino dos fundos ou outros elementos relacionados
com a operagdo, nomeadamente por forca das
imposigcdes legais relacionadas com a prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo.

2. Para além dos requisitos referidos no nimero anterior,
para que uma Ordem de Pagamento possa ser
devidamente executada, serd também necessario o
cumprimento das seguintes condi¢des:

a) No ambito das transferéncias, serd necessario que a
Ordem de Transferéncia identifique o International Bank
Account Number (IBAN) dos sujeitos envolvidos;

b) No ambito dos débitos diretos, serd necessaria

autoriza¢do do Cliente, sob a forma de consentimento
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expresso, para que a CEMAH possa debitar diretamente
na conta, em resultado de uma instrucao de cobranca
emitida por um Credor (com indicagdo expressa do IBAN
do Cliente e do seu Credor).

c¢) No caso dos Servicos de Iniciacdo de Pagamentos e de
Informacgao Sobre Contas:

- A Conta de Pagamento deve ser uma Conta em Linha.

- Deverd existir prévio consentimento do Cliente para que
os Prestadores dos Servicos de Iniciacdo de Pagamentos
(PISP) ou de Informacdo de Contas (AISP) ou emitente de
Instrumentos de Pagamento baseados em cartdes (CBPII)
possam fazer consultas ou realizar pagamentos a partir
da conta.

- Exista o estrito cumprimento pelo Cliente e pelos PISP,
AISP e CBPII das regras de relacionamento com a CEMAH
para efeitos dos Servigos de Iniciagcdo de Pagamentos e de
Informacgao de Contas.

- Se verifigue o cumprimento dos demais requisitos
aplicaveis a cada Operacdo de Pagamento ou de consulta
de contas.

3. A Ordem de Pagamento ndo poderd ser sob a forma
condicional, devendo ser especificada a quantia a ser
movimentada, que devera ser processada em euros ou
gualquer outra moeda acordada com a CEMAH.

4. Salvo prévio acordo expresso em contrario com o
Cliente, se a moeda de uma Operag¢do de Pagamento for
diferente da moeda da conta a debitar ou a creditar, a
CEMAH efetuara automaticamente uma operagdo de
conversao cambial intermédia e a conta sera depois
debitada ou creditada pelo contravalor da operacdo de
conversao expresso na moeda da conta. A operagao
cambial terd os encargos e as taxas de cambio previstos
no Pregario em vigor no momento.

5. As Ordens de Pagamento que devam ser executadas
numa determinada data deverdo ser transmitidas a
CEMAMH, sempre com a antecedéncia necessaria a sua boa
execucao.

6. As Ordens de Pagamento devem ser sempre claras e
facilmente percetiveis. Em caso de duvida ou perante
uma insuficiéncia ou erro de informagdo, a CEMAH
reserva sempre o direito de confirmar o seu conteudo,
suspender ou recusar a execu¢dao da Ordem em causa nao
sendo por isso responsavel por qualquer eventual atraso
provocado por ambiguidade da mesma.
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7. Prévia ou simultaneamente ou apds uma Operacdo de
Pagamento, a CEMAH poderd dar a conhecer entre os
sujeitos envolvidos todos os elementos da operacao,
ficando, neste contexto, afastadas as obrigac¢des legais do
dever de sigilo bancdrio existente.

8. Para os casos em que é utilizado um instrumento
especifico de pagamento para efeitos de comunicacdo de
consentimento, o Cliente dd o seu acordo e
expressamente autoriza a CEMAH a estabelecer limites
de despesas para as operagdes de pagamento a executar
através de cada um dos instrumentos de pagamento,
independentemente do tipo de operacao de pagamento,
como medida adicional
depositados.

autorizada e mandatada para fixar e determinar limites

de protecdo dos valores
Assim, fica a CEMAH expressamente
de despesas associados unicamente a utilizacdo de cada
instrumento de pagamento do Cliente, para operacdes a
débito, e, bem assim, a manter tais limites reservados por
razGes cautelares e preventivas.

38. Recebimento de Ordens de Pagamento:

1. Uma dada Ordem de Pagamento considera-se recebida
pela CEMAH quando, cumprindo todos os requisitos
previstos na clausula 37.2, e emitida através de algum dos
meios contratados previstos na cldusula 2.2, chega a
CEMAH.

2. A conta de pagamento do Cliente ndo podera ser
debitada enquanto ndo for recebida a Ordem de
Pagamento.

3. Quando a Ordem recebida ocorra num dia em que a
CEMAH ndo se encontre aberta ao publico, considera-se
qgue a Ordem de Pagamento foi recebida no primeiro dia
atil seguinte.

4. O Cliente e a CEMAH poderao acordar em que a Ordem
se tenha por recebida:

a) Numa determinada data;

b) Decorrido um determinado prazo;

c) Na data em que o Ordenante colocar fundos a
disposicdo do respetivo Prestador de Servigos de
Pagamento.

5. Caso a data referida nos termos do ndimero anterior
nao for um dia util para o Prestador do Servico de
Pagamento, considera- se que a Ordem de Pagamento foi
recebida no dia util seguinte.

39. Recusa de Ordens de Pagamento pela CEMAH:
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1. Uma vez reunidas todas as condi¢Bes previstas nos
contratos que integram o presente Titulo, a CEMAH nao
podera recusar a execucao de uma Ordem de Pagamento
autorizada, independentemente de ter sido emitida pelo
Cliente, incluindo através de um Prestador de Iniciacdo do
Pagamento, pelo Beneficidrio ou através deste, salvo
disposicdo legal em contrario.

2. Arecusa de execucao de uma Ordem de Pagamento ou
de Iniciacdo de uma Operacdo de Pagamento serd
comunicada o mais rapido possivel pela CEMAH nos
termos da clausula 41.2 das presentes Condigdes Gerais.
3. Para efeitos das presentes Condi¢cbes Gerais, uma
Ordem de Pagamento cuja execuc¢do tenha sido recusada
é considerada como ndo recebida.

40. Carater Irrevogavel de uma Ordem de Pagamento:
1. Uma Ordem de Pagamento ndo podera ser revogada
apos a rececao da mesma pela CEMAH, salvo o disposto
nas clausulas seguintes.

2. Caso uma Operacgdo de Pagamento seja iniciada por um
Prestador do Servico de Iniciacdo do Pagamento, pelo
Beneficidrio ou através deste, o Cliente ndo poderd
revogar a Ordem de Pagamento depois de ter dado o seu
consentimento ao Prestador do Servico de Iniciacdo do
Pagamento para iniciar a Operacao de Pagamento, ou de
ter dado consentimento ao Beneficidrio para executar
esta Operagdo de Pagamento.

3. Nos Débitos Diretos, todavia, e sem prejuizo do direito
ao reembolso, o Cliente podera revogar a Ordem de
Pagamento até ao final do dia util anterior ao dia
acordado para o débito dos Fundos.

4, No caso referido na clausula 38.2, nimeros 4 e 5, o
Cliente podera revogar uma Ordem de Pagamento até ao
final do dia util anterior a data acordada.

5. Decorridos os prazos referidos nos nimeros anteriores,
a Ordem de Pagamento sé podera ser revogada se tal
tiver sido eventualmente acordado entre o Cliente e a
CEMAH.

6. Nos casos das Operagdes de Pagamento referidas nos
nameros 2 e 3 da presente clausula, para além do
referido no numero anterior, sera também necessaria a
obtencdo do Beneficiario.

41. Prazo da execugao das Ordens de Pagamento:

1. No caso de Operagbes de Pagamento em Euros, a
CEMAH assegurard, apdés o momento da rece¢do da
Ordem de Pagamento nos termos da clausula 38.2, que o
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montante da Operagdo serd creditado na Conta de
Pagamento do Prestador de Servicos do Beneficidrio até
ao final do primeiro dia util seguinte.

2. No caso das Operac¢des de Pagamento emitidas em
suporte papel, o prazo referido no nimero anterior
poderd ser prorrogado por mais um dia util.

3. No caso de Operagdes de Pagamento efetuadas
noutras moedas, mas dentro do Espaco Econdmico
Europeu, a CEMAH assegurard o crédito na Conta de
Pagamento do Prestador do Servigco de Pagamento até ao
final do quarto dia util seguinte a contar do momento da
rececdo a que se refere a clausula 38.2 das presentes
Condigdes Gerais.

4. O Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficidrio
devera transmitir as Ordens de Pagamento iniciadas pelo
Beneficiario ou através do Prestador e Servicos de
Pagamento do Cliente dentro dos prazos acordados entre
o Beneficidario e o respetivo Prestador de Servigcos de
Pagamento, de forma a permitir a liquidacdo, na data de
execucdo acordada, quando se trate de débitos diretos.
5. No caso das transferéncias nacionais efetuadas entre
contas sediadas na CEMAH, os fundos serdo creditados
na Conta do Beneficiario no préprio dia, salvo estipulacdo
em contrario, sendo a Data-Valor e a Data de
disponibilizacdo a do momento do crédito.

42. Data-Valor:

1. A Data-Valor atribuida ao crédito na Conta de
Pagamento do Beneficiario devera ser, no maximo, o dia
atil em que o montante da Operagdao de Pagamento é
creditado na conta do Prestador de Servicos de
Pagamento do Beneficiario.

2. Nos CEMAH
assegurard, na qualidade de Prestador de Servicos do

termos legalmente definidos, a
Beneficidrio, que o montante da Operag¢do de Pagamento
ficara a disposicao do Cliente imediatamente apds ter
sido creditado na Conta de Pagamento da CEMAH, caso a
CEMAH nao tenha de proceder a uma conversao cambial,
ou, caso exista conversao, seja efetuada entre o euro e a
moeda de um Estado membro ou entre as moedas de
dois Estados membros.

3. A obrigagdo estabelecida no numero anterior é
igualmente aplicadvel aos pagamentos efetuados no
ambito de um Unico Prestador de Servigos de Pagamento.
4. A Data-Valor do Débito na Conta de Pagamento do
Cliente nao pode ser anterior ao momento em que o
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montante da Operagdo de Pagamento é debitado nessa
Conta de Pagamento.

5. No caso em que a data legalmente prevista para o
crédito da Conta do Banco do Beneficidrio recaia num dia
feriado dos sistemas de liquidacdo de transferéncias,
aquele crédito s6 podera vir a ser efetuado no seguinte
primeiro dia util.

6. Caso o Cliente efetue um depdsito em numerario numa
Conta de Pagamento e na moeda dessa conta, a CEMAH
assegura que o montante serd imediatamente
disponibilizado apds a rececdo e com Data-Valor desse
momento.

42-A. Operagoes de transferéncia a crédito imediatas:
1. O momento de rececdo de uma ordem de pagamento
para execucdo de uma transferéncia a crédito imediata
em euros é o momento em que esta foi recebida pela
CEMAH,

calendario, mas sem prejuizo do disposto nos nimeros 2

independentemente da hora ou dia do

e 3 seguintes desta cldusula.

2. Sempre que o Cliente apresente uma ou mais ordens
de transferéncia imediata em euros para data(s)
futura(s), fica expressamente convencionado que a(s)
mesma(s) sera(do) executada(s) até as 23h59 da data
designada.

3. Em derrogacdo do disposto nos numeros 1. e 2.
precedentes desta clausula, o momento da recegao pela
CEMAH da ordem do Cliente para uma transferéncia a
crédito imediata em euros é:

a) No caso de uma ordem de pagamento para uma
transferéncia a crédito imediata por via ndo eletrdnica, o
momento em que a CEMAH introduz a informacdo sobre
a ordem de pagamento no seu sistema interno;

b) No caso de uma ordem de pagamento individual para
uma transferéncia a crédito imediata pertencente a um
pacote de multiplas ordens de pagamento agrupadas, e
se a conversao desse pacote em operagbes de
pagamento individuais for levada a cabo pela CEMAH, o
momento em que a subsequente operagdo de
pagamento foi extraida do pacote pela CEMAH;

¢) No caso de uma ordem de pagamento para uma
transferéncia a crédito imediata a partir de conta(s) de
pagamento que ndo esteja denominada em euros, o
momento em que o montante da operagdo de
pagamento foi convertido em euros.

15

Caixa Econdmica da Misericdrdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.
Matricula na CRC de Angra do Heroismo * NIPC 512 004 803 * Capital Social €20.338.390,00
Rua Direita n2 118 9700-066 Angra do Heroismo | Telefone: 295401300 (chamada para rede fixa nacional) | Email: cemah@cemah.pt | www.cemah.pt


http://www.cemah.pt/

—aCEMAH

4. Uma vez executada pela CEMAH uma ordem de
pagamento para uma transferéncia a crédito imediata em
euros emitida pelo Cliente, enquanto o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario ndo confirmar a
CEMAH a concretizacdo da mesma com disponibilizacao
dos fundos na conta de pagamento do beneficidrio, fica a
CEMAH desde ja expressamente legitimada e autorizada
a movimentar, a débito, a conta que esteve na origem da
ordem de transferéncia do Cliente, sempre que, apds
reposicdo dos montantes transferidos nesta Ultima,
venha a receber confirmacao do prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio de que essa transferéncia foi
concretizada e, por conseguinte, de que o montante
respetivo foi disponibilizado ao beneficidrio da mesma.
5. A CEMAH proporciona ao Cliente a possibilidade de
estabelecer um limite, por conta, que fixa um montante
maximo que pode ser enviado através de uma
transferéncia a crédito imediata. Esse limite mdximo
pode ser fixado por dia ou, ao invés, por transacdo, ao
exclusivo critério do Cliente. Ndo é possivel definir ambos
os tipos de limites simultaneamente. Este limite maximo
para transferéncias a crédito imediatas aplica-se a
totalidade das transferéncias imediatas iniciadas para
uma certa conta, independentemente do canal de
iniciagao.

6. Fica expressamente convencionado que, até que o
Cliente comunique a CEMAH, de forma expressa, outro
limite que deva prevalecer para transferéncias a crédito
imediatas vigorara o limite maximo, por conta, de
2.500,00 € (dois mil e quinhentos euros) por cada ordem
de pagamento para uma transferéncia a crédito imediata
ordenada pelo Cliente a CEMAH.

7. Se a ordem de pagamento do Cliente para uma
transferéncia a crédito imediata exceder ou levar a que
seja excedido o respetivo limite mdaximo vigente, a
CEMAH nao pode executar a ordem de pagamento para
a transferéncia a crédito imediata e informara o Cliente
sobre a forma de, querendo, alterar esse limite maximo.
8. O Cliente podera, se assim o entender, antes da
emissdo de uma ordem de pagamento para uma
transferéncia a crédito imediata, solicitar a CEMAH, sob
forma escrita, a alteracdo do limite maximo
convencionado e em vigor em cada momento. Neste

caso, fica acordado que:
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a) se a alteracdo do limite méximo vigente for solicitada
através dos Meios de Comunicacdo a Distancia da
CEMAH,
autenticacdo forte do Cliente.

esta deve ser validada com recurso a
b) se o Cliente solicitar a reducdo do limite maximo
vigente, essa alteracdo serd executada e aplicada pela
CEMAH apés a recegao da respetiva comunicagao escrita;
c) se o Cliente solicitar a elevagdo do limite maximo
vigente, essa alteracdo sé produz efeitos apds o decurso
de um periodo de tempo de até 12 horas apds a rece¢ao
dessa comunicagdo escrita pela CEMAH (dilacdo esta
doravante designada “cooling-off period”), mas sem
prejuizo do disposto nas alineas seguintes;

d) se o Cliente solicitar a eleva¢do do limite maximo
vigente presencialmente ao balcdo ou, se aplicavel,
através do gestor de conta que lhe tenha sido
previamente atribuido e designado, ndo sera aplicado
cooling-off period;

e) se o pedido de aumento de limite maximo vigente for
efetuado através dos Meios de Comunicacdo a Distancia
da CEMAH, e caso seja aplicavel cooling-off period, o
Cliente poder3d, se assim o entender, solicitar a aplicacao
de efeitos imediatos a esse pedido de elevacdo do limite
maximo vigente se se deslocar presencialmente ao balcdo
ou, se aplicavel, se entrar em contacto direto com o
gestor de conta que lhe tenha sido previamente atribuido
e designado;

f) o Cliente dispGe da possibilidade de, se assim o
entender, reduzir ou optar por ndo aplicar o cooling-off
period, o que se for transmitido através de um dos Meios
de Comunicacdo a Distancia da CEMAH exige a aplicacdo
de autenticagdo forte de Cliente; neste caso, esta agao do
Cliente fica sempre sujeita a aplicacdo do cooling off
period que nesse momento se encontre em vigor.

8. Durante o cooling-off period, a CEMAH alertard o
Cliente para a elevagdo do limite maximo peticionada,
indicando a data/hora a partir da qual esse aumento do
limite produzird efeitos. Estas mensagens serdo enviadas
para o Numero de Telemodvel do Cliente anteriormente
fornecido a CEMAH e
autenticacdo forte de Cliente, e, se disponivel, para o

registado para efeitos de
endereco de correio eletrénico fornecido pelo Cliente a

CEMAH para efeitos de troca de comunicagdes, e, em se
tratando de Cliente com Cddigo de Utilizador e Cddigo
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Multicanal ativos, também por notificacdo exibida na App
e Canal Internet da CEMAH.

9. Terminado o decurso do cooling-off period aplicavel
segundo o disposto nas alineas do precedente n2 8, o
Cliente serd informado no momento de ativa¢do do novo
limite maximo peticionado.

43. Opera¢Oes sem autorizagdo ou incorretamente
executadas:

1. O Cliente obtém da CEMAH a retificacdo de uma
Operagdo de Pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada se comunicar a CEMAH a
Operacdo logo que dela tenha conhecimento e sem
atraso injustificado, e sempre dentro de um prazo nunca
superior a 13 meses a contar da data do débito.

2. O prazo maximo referido no nimero anterior ndo é
aplicavel sempre que, relativamente a Operacdo de
Pagamento em causa, a CEMAH nao tenha prestado ou
disponibilizado as informagGes a que estd adstrita, nos
termos da presente secgao.

3. Caso o Cliente negue ter autorizado uma determinada
Operagdo de Pagamento ou alegue que a operagao nao
foi corretamente executada, recai sobre a CEMAH o énus
de provar que, no ambito das suas competéncias, a
Operacgdo de Pagamento foi autenticada, devidamente
registada e contabilizada, ndo tendo sido também
afetada por qualquer avaria técnica ou por outra
deficiéncia relacionada com o Servico de Pagamento por
si prestado.

4. As formas que o Cliente disp&e para notificar a CEMAH,
sobre qualquer operagdo ndo autorizada ou
incorretamente iniciada ou executada sdo as previstas na
cldusula 2.2,

44. Responsabilidade da CEMAH em caso de operagdes
nao autorizadas:

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 43.2, a CEMAH
reembolsard imediatamente o Cliente/Ordenante do
montante de uma Operagdo de Pagamento nado
autorizada apds ter tido conhecimento da Operagao, ou
apdés o momento de ter sido comunicada, o mais tardar
até ao final do primeiro dia util seguinte aquele
conhecimento ou comunicagao.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a
CEMAH ndo estara obrigada ao reembolso no prazo
previsto no nimero anterior se tiver motivos razodveis

para suspeitar de atuacdo fraudulenta do Ordenante e
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comunicar por escrito esses motivos, no prazo referido no
numero anterior, as autoridades judicidrias nos termos da
lei penal e de processo penal.

3. Caso haja lugar a reembolso do Cliente, a CEMAH
assegurara que a Data-Valor do crédito na Conta de
Pagamento do Cliente ndo é posterior a data em que o
montante foi debitado na conta. Nestes casos, a CEMAH
procedera a reposicdo, se for caso disso, da conta
debitada na situacdo em que estaria se a Operacao de
Pagamento ndo autorizada nado tivesse sido executada.
4. Caso a Operacao de Pagamento seja iniciada através de
um Prestador de Servicos de Iniciagdo do Pagamento, a
CEMAH ird reembolsar de forma imediata o Cliente do
montante da Operacdo de Pagamento ndo autorizada
apods ter tido conhecimento da Operagdo, ou apds o
momento de ter sido comunicada, o mais tardar até ao
final do primeiro dia atil seguinte aquele conhecimento
ou comunicagao.

5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
Prestador de Servicos de Pagamento nao estara obrigado
ao reembolso previsto no numero anterior se o Prestador
Ihe der
conhecimento de que tem motivos razodveis para

do Servico de Iniciagdo do Pagamento
suspeitar de atuacdo fraudulenta do Ordenante e de que
comunicou por escrito esses motivos as autoridades
judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.
6. Caso haja lugar a reembolso ao Cliente, a CEMAH
reporad, se for caso disso a Conta de Pagamento debitada
em idéntica situagdo em que estaria se a Operag¢do de
Pagamento ndo autorizada nao tivesse sido realizada.
45. Responsabilidade do Cliente por opera¢des ndo
autorizadas:

1. Ndo obstante o disposto na clausula 44.2, o Cliente
suportard, até ao montante maximo de 50€ (cinquenta
euros), as perdas relativas as Operag¢des de Pagamento
ndo autorizadas resultantes da utilizagdo de um
Instrumento de Pagamento perdido, furtado, roubado ou
da apropriagdo abusiva de um Instrumento de
Pagamento dentro do limite do saldo disponivel ou da
linha de crédito associada a conta ou ao Instrumento de
Pagamento, salvo nos casos em que se verifique:

a) A perda, o furto, o roubo ou a apropria¢do abusiva de
um Instrumento de Pagamento que ndo pudesse ser
detetada pelo Ordenante antes da realizagdo de um

pagamento, a menos que o Ordenante; ou
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b) Que a perda tiver tido como causa atos ou omissdes de
um colaborador da CEMAH, ou de uma entidade a qual as
suas atividades tenham sido subcontratadas.

2. O Cliente suportard todas as perdas resultantes de
Operacdes de Pagamento ndo autorizadas, no caso de
atuacao
incumprimento deliberado de uma ou mais das

serem devidas a fraudulenta ou ao
obrigacOes referidas no niumero anterior, caso em que
ndo serdo aplicdveis os limites referidos no nimero 1.

3. No caso de existir negligéncia grosseira por parte do
Cliente, este suportara todas as perdas resultantes de
Operagdes de Pagamento ndo autorizadas até ao limite
do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a
conta ou ao Instrumento de Pagamento, ainda que
superiores a 50€ (cinquenta euros).

4. Caso a CEMAH ndo exija a autenticacdo forte do
Cliente, este ndo suportard quaisquer perdas relativas a
Operagdo de Pagamento ndo autorizada, exceto quando
tenha agido de forma fraudulenta. Caso a CEMAH nao
exija a autenticacdo forte do Cliente, este ndo devera
suportar quaisquer perdas relativas a Operacdo de
Pagamento ndo autorizada, salvo se tiver agido
fraudulentamente.

5. O Cliente ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizacdo de um Instrumento
de Pagamento perdido, furtado ou abusivamente
apropriado apds ter procedido a comunica¢do a que se
refere o nUmero 2 desta clausula, salvo se tiver atuado de
forma fraudulenta.

6. Se a CEMAH ndo fornecer meios adequados que
permitam a comunicagdo, a qualquer momento, da
perda, furto ou apropriagdo abusiva de um Instrumento
de Pagamento, o Cliente nao fica obrigado a suportar as
consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo desse
Instrumento de Pagamento, salvo se tiver atuado de
forma fraudulenta.

7. Para efeitos do ponto anterior o Cliente poderd
contactar com a CEMAH através dos meios previstos na
clausula 2.2 sobre comunicagdes dos Clientes devidas.
46. Obrigagdes do Cliente associadas aos Instrumentos
de Pagamento:

O Cliente devera adotar as obrigacGes e deveres de
relativos aos

cuidado Instrumentos de Pagamento

seguidamente enumerados:
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a) E transmissdo dos

Instrumentos de Pagamento a terceiros, bem como a

estritamente proibida a

respetiva utilizacdo, uma vez que se tratam de
Instrumentos pessoais do Utilizador.

b) O Cliente obriga-se a guardar os Instrumentos de
Pagamento de forma diligente, mantendo-os na sua
posse de forma permanente, ndo permitindo a sua
utilizacdo, posse ou mera detencdo por terceiros.

c) Sempre que se considere em risco a seguranga dos
Instrumentos de Pagamento, o Cliente obriga-se a
solicitar a CEMAH, imediatamente, o bloqueio dos
Instrumentos de Pagamento, incluindo os casos de posse
ou mera possibilidade de posse ou detengao por terceiro.
d) As Segurancga
especialmente os cédigos para acesso sdo pessoais do

Credenciais de Personalizadas,

utilizador a quem tenham sido atribuidas, sendo
intransmissiveis a terceiros e ou a serem disponibilizadas
para utilizagdo por estes.

e) Encontra-se vedada a possibilidade de dar a conhecer
ou permitir o conhecimento por terceiros das Credenciais
de Seguranca Personalizadas, nomeadamente para
efeitos de uso computacional da informacdo ou de
execucdo computacional de quaisquer operacdes por
terceiros.

f) O Cliente obriga-se a manter e guardar segredo sobre
as suas Credenciais de Seguranca Personalizadas.

g) O Cliente deve solicitar a CEMAH imediatamente a
alteracdo ou bloqueio das suas Credenciais de Seguranca
Personalizadas, quando esteja em risco a seguranga
desta(s), nomeadamente decorrente do conhecimento
ou mera possibilidade desse conhecimento por terceiro.
47. Responsabilidade da CEMAH pela nao execucao,
execugao incorreta ou execucdo tardia de Ordens de
Pagamento:

1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 43.2 e 49.2, caso
a Ordem de Pagamento seja emitida diretamente pelo
Cliente, cabe a CEMAH, responsabilidade pela execugdo
correta da Operagao de Pagamento.

2. No caso de a CEMAH demonstrar ao Cliente e, se for
necessario, ao Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficidrio, que este ultimo recebeu o montante da
Operagdo de Pagamento nos prazos e termos previstos
nos numeros 1 e 2 da clausula 412, cabe ao Prestador de
Beneficiario a

Servicos de  Pagamento do
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responsabilidade perante o Beneficidrio pela correta
execuc¢do da Operacdo de Pagamento em causa.

3. Caso a responsabilidade caiba a CEMAH nos termos do
nuimero 1, esta irda reembolsar ao Cliente, sem demora
indevida, do montante da Operacdo de Pagamento nao
executada ou incorretamente executada repondo, se for
necessdrio, a Conta de Pagamento debitada na mesma
situagdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a
execucdo incorreta da Operacao de Pagamento.

4. A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Cliente ndo pode ser posterior a data em que o montante
terd sido debitado.

5. Sempre que a CEMAH atuar na qualidade de Prestador
de Servicos de Pagamento do Beneficidario e a
CEMAH
imediatamente a disposi¢cdo do Cliente (Beneficiario) o

responsabilidade lhe couber, a colocara

montante da Operacdo de Pagamento e, se for
necessario.

6. A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Cliente /Beneficiario a que se refere o niumero anterior
nao podera ser posterior a Data-Valor que teria sido
atribuida ao montante caso a operagdo tivesse sido
corretamente executada, nos termos e prazos previstos
na clausula 42.2,

7. Em caso de Operacao de Pagamento ndo executada ou
pela CEMAH,
independentemente da responsabilidade incorrida por

incorretamente executada

forga do disposto nos nimeros 1 e 2 da presente clausula
a CEMAH envidara
imediatamente os esforgos necessarios para rastrear a

e se tal lhe for solicitado,
Operagao de Pagamento, comunicando ao Ordenante os
resultados obtidos. Sobre este servigo ndo serad cobrado
qualquer encargo.

8. Em caso de execugdo tardia de uma Operagao de
Pagamento, quando agir enquanto Prestador de Servigos
de Pagamento do Beneficidrio, a CEMAH assegura, a
pedido do Prestador de Servicos de Pagamento do
Ordenante que atue em nome deste ultimo, que a Data-
Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Cliente/Beneficidrio ndo seja posterior a Data-Valor que
teria sido atribuida caso a operagdo tivesse sido
corretamente executada.

48. Responsabilidade da CEMAH pela nao execugio,
execucdo incorreta ou execugao tardia de Ordens de

Pagamento emitidas pelo Beneficiario ou através deste:
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1. Sem prejuizo no disposto nas clausulas 43.2 e 49.2, caso
uma Ordem de Pagamento seja emitida pelo Beneficiario
ou através deste, cabe a CEMAH a responsabilidade
perante o Beneficidrio pela transmissdo correta da
Ordem de Pagamento ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Cliente, nos termos da clausula 41.3,
ndmero 4.

2. Se a responsabilidade for da CEMAH, nos termos do
numero anterior, esta tem o dever de retransmitir
imediatamente a Ordem de Pagamento para o Prestador
de Servicos de Pagamento do Ordenante.

3. Em circunstancia de transmissdo tardia da Ordem de
Pagamento, a Data-Valor do crédito na Conta de
Pagamento do Cliente/Beneficiario n3o podera ser
posterior a Data-Valor que seria atribuida no caso a
operacao se esta tivesse sido executada de forma correta.
4. Cabe ainda a CEMAH, mas sem prejuizo das clausulas
43.2 e 49.2 3 responsabilidade perante o Cliente na
qualidade de Beneficiario, pelo tratamento de uma
Operacao de Pagamento conforme previstos na cldusula
4223 numeros 4 a 6.

5. Se a CEMAH for responsavel nos termos do nimero
anterior, garante que o montante da Operacdo de
Pagamento fique a disposicdo do Cliente imediatamente
apos ter sido creditado na sua conta.

6. A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Beneficidrio ndo pode ser posterior a Data-Valor que seria
atribuida se a operacdo tivesse sido executada
corretamente.

7. No caso de uma Operagao de Pagamento nao
incorretamente
CEMAH,
Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficiario, nos

executada ou executada cuja

responsabilidade ndo seja da enquanto
termos dos numeros 2 e 5 desta cldusula, cabe ao
Prestador de Servigos de Pagamento do Ordenante a
responsabilidade, devendo este reembolsar o seu
Ordenante, sem atraso injustificado, do montante da
Operagdo de Pagamento ndo executada ou executada
incorretamente, repondo a Conta de Pagamento
debitada na mesma situagao em que esta estaria se ndo
tivesse ocorrido uma Operagao de Pagamento executada
de forma incorreta.

8. A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Ordenante ndo poderd ser posterior a data em que o

montante foi debitado.
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9. A obrigacdo resultante dos nuimeros 7 e 8 desta
cldusula ndo se aplica ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Ordenante caso este prove que a CEMAH,
enquanto Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario, recebeu mesmo o montante da Operacao de
Pagamento, independentemente de um mero atraso na
execugao.

10. Nesse caso, a CEMAH atribui uma Data-Valor ao
montante dessa operacdao na Conta de Pagamento do
Cliente/Beneficiario que ndo seja posterior a Data-Valor
que teria sido atribuida caso a operacdo tivesse sido
executada de forma correta.

11. Em caso de uma Operacdo de Pagamento ndo
executada ou incorretamente executada, a CEMAH deve,
independentemente da responsabilidade incorrida por
forca dos numeros anteriores, e se tal Ihe for solicitado,
envidar imediatamente esforcos para rastrear a
Operacdo de Pagamento, comunicando-lhe os resultados
obtidos. Sobre este servico ndo sera cobrado qualquer
encargo.

12. Independentemente da responsabilidade
estabelecida nos numeros anteriores, a CEMAH sera
responsdvel perante o Cliente por quaisquer encargos
cuja responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a
que o Cliente esteja sujeito em consequéncia da nao
execu¢ao ou incorreta execugao, incluindo a execugao
tardia, de uma Operagdo de Pagamento.

48-A. Servicos de Confirmagdao de Beneficiario e de
Verificagcdo de Beneficidrio

1. Na
transferéncias imediatas e/ou débitos diretos pelo
qualidade de
CEMAH,

condicionalismos a seguir descritos:

iniciacdo de transferéncias a crédito e/ou
Cliente na ordenante/credor é

disponibilizado  pela nos termos e
a) o servico de Confirmagdo Beneficidrio Singular —
(CoPS), ou, se for o caso, de Confirmacdo de Confirmacao
de Beneficiario/Devedor Agrupada (CoPB);

b) o servico de Verificagdo de Beneficiario — (VoP),

2. Servico de Confirmac&do Beneficiario Singular — (CoPS) /
Servico de Confirmacdo de Beneficiario/Devedor
Agrupada (CoPB):

2.1. O Servico de Confirmacgdo Beneficidrio Singular —
(CoPS) disponibiliza ao ordenante informagdo sobre o
crédito ou da

beneficiario da transferéncia a

transferéncia imediata: em momento prévio a inicia¢do,
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na qualidade de ordenante, de transferéncia a crédito ou
transferéncia(s) imediata, ou aquando da criacdo de uma
ordem de transferéncia recorrente ou de um
agendamento, o Cliente deve indicar o “identificador da
conta de pagamento” (o IBAN) da conta de destino dessa
operacdao de pagamento, e, em sequéncia, a CEMAH
apresenta-lhe o nome do primeiro titular da mesma, no
caso de conta titulada por pessoas singulares, ou a
denominacdo social e, caso exista, a denominacao
comercial, no caso de pessoas coletiva, sendo da
responsabilidade do Cliente verificar atentamente a
correspondéncia entre esta informacao disponibilizada e
o beneficiario da operagdo que pretenda realizar.

2.2. O servico de Confirmacdo de Beneficiario/Devedor
Agrupada (CoPB) é disponibilizado na iniciacdo de forma
agrupada ou por lote de transferéncias a crédito e/ou
transferéncias imediatas e/ou débitos diretos pelo
Cliente na qualidade de ordenante/credor, conferindo-
Ihe a possibilidade de confirmar a titularidade das contas
do beneficidrio em momento prévio a iniciacdo das
transferéncias a crédito ou transferéncias imediatas,
e/ou confirmar a titularidade das contas do devedor em
momento prévio a iniciacdo dos débitos diretos. Em
momento prévio a iniciacdo de forma agrupada de
transferéncias a crédito, transferéncias imediatas e/ou
débitos pelo qualidade de
ordenante/credor, o indicar os

diretos Cliente na

Cliente deve
“identificadores das contas de pagamento” (IBAN) para
as quais se destinam as referidas operagdes de
pagamento, acompanhados dos NIF ou NIPC dos
beneficiarios e, em sequéncia, a

CEMAH

NIF/NIPC pertence, ou ndo, a um dos titulares da conta

apresenta-lhe informagdo sobre se cada
de pagamento indicada, sendo da responsabilidade do
Cliente verificar atentamente a informagdo apresentada
e a correspondéncia entre a mesma e a operagao que
pretenda realizar.

2.3. Nos casos referidos em 2.1. e 2.2. precedentes,
seguidamente, caso tenha verificado a coincidéncia entre
o nome que lhe seja apresentado e o beneficiario /titular
pretendido, o Cliente podera prosseguir para autorizar a
operacao.

2.4. Em alternativa, o Cliente podera optar por introduzir
dados

beneficiario da pretendida operacdo.

adicionalmente os relativos ao nome do
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2.5. No caso previsto no nimero anterior, ou quando se
mostre indisponivel o servico CoPS/ CoPB consoante
aplicavel, sera disponibilizado o servico de Verificacado de
Beneficiario — (VoP).

3. Servico de Verificagdo de Beneficiario — (VoP):

3.1. Em momento prévio a iniciacdo, na qualidade de
ordenante, de transferéncia a crédito ou transferéncia(s)
imediata, o Cliente deve indicar nome do beneficidrio da
mesma e o “identificador da conta de pagamento” (o
IBAN) da conta de destino dessa operacao de pagamento.
3.2. Este servigo proporciona ao Cliente a verificagao do
beneficiario dessa operacao, mediante a
correspondéncia entre o nome do beneficidrio, tal como
submetido pelo ordenante, e o nome do beneficidrio
registado junto do prestador de servicos de pagamento
do beneficiario.

3.3. Se ndo houver correspondéncia entre o identificador
da conta de pagamento (o IBAN) e o nome do beneficidrio
indicados pelo ordenante, a CEMAH notifica o ordenante
desse facto.

3.4. Se houver uma correspondéncia quase total entre o
nome do beneficiario fornecido pelo ordenante e o
identificador da conta de pagamento (o IBAN) da conta
de destino dessa operacao, a CEMAH indica ao ordenante
o nome do beneficiario associado a esse IBAN fornecido
pelo ordenante, sendo responsabilidade do Cliente
verificar atentamente esta informacao disponibilizada e
validar o nome do beneficiario da operacdo que pretenda
realizar.

3.5. A CEMAH assegura que o Cliente que renunciou a
receber o servigo de Verificacdo de Beneficiario — (VoP)
guando
agrupadas, tem o direito de optar, a qualquer momento,

emite multiplas ordens de pagamento
por receber esse servigo.

3.6. Nos casos previstos em 3.3. e 3.4. precedentes, a
CEMAH notifica o ordenante advertindo-o de que, se
este, ainda assim, optar por prosseguir e autorizar a
operacdo, esta poderd resultar na transferéncia dos
fundos para uma conta de pagamento que ndo é detida
pelo beneficidrio indicado pelo ordenante.

4. A CEMAH reserva-se o direito de implementar
mecanismos de controlo que obstem e impe¢am uma
utilizagdo abusiva dos servigos CoPS, CoPB e VoP pelo
Cliente, designadamente a realizacdo de consultas sem
gue as mesmas resultem na iniciacdo efetiva de
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transferéncia a crédito ou transferéncia imediata. Para
tanto, a CEMAH podera, entre outras medidas, impor um
ndmero maximo de consultas didrias no ambito dos
mesmos sem que seja executada uma transferéncia a
crédito ou transferéncia imediata.

5. Os servigos CoPS, CoPB e VoP sao prestados através do
Banco de Portugal que assegura o processamento dos
pedidos de confirmacdo e de verificacdo do beneficiario
entre os prestadores de servicos de pagamento do
ordenante e beneficidrio, bem como, a manutencao das
informacgdes transmitidas.

6. Os servicos de Confirmacdo de Beneficidrio Singular —
(CoPS) e de
Beneficiario/Devedor Agrupada (CoPB), ndo pressupdem

Confirmagcdo de Confirmacdo de
a centralizacdo no Banco de Portugal das informacgoes
transmitidas

7. Eventuais pedidos de informagdo ou esclarecimentos
relacionados com o exercicio de direitos relativos a
dados
funcionalidades dos

protecdo de pessoais no ambito das

servicos de Confirmacdo de
Beneficidrio Singular — (CoPS) e de Confirmagdo de
Confirmagcdo de  Beneficidario/Devedor  Agrupada
(CoPB),devem ser dirigidos ao Banco de Portugal, através

do correio eletrdnico: plcp@bportugal.pt.

8. Eventuais pedidos de informacgdo ou esclarecimentos
relacionados com o exercicio de direitos relativos a
dados
funcionalidades do Servigo de Verificacdo de Beneficidrio

protecdo de pessoais no ambito das
— (VoP) devem ser dirigidos ao Banco de Portugal, através

do correio eletrdnico: vop@bportugal.pt.

9. Eventuais reclamacées relacionadas com o exercicio de
direitos relativos a prote¢do de dados pessoais no ambito
das funcionalidades previstas servicos de Confirmacdo de
Beneficidrio Singular — (CoPS) e de Confirmagdo de
Agrupada
(CoPB),e/ou no do Servico de Verificagdo de Beneficiario

Confirmacdo de Beneficiario/Devedor
— (VoP) devem ser dirigidas a Encarregada de Protecdo de
Dados do Banco de Portugal, através do correio
eletrdénico: encarregado.protecao.dados@bportugal.pt

10. A CEMAH n3o é responsavel pela execu¢dao de uma
transferéncia a crédito regular ou imediata para um
beneficiario ndo pretendido com base num identificador
Unico incorreto fornecido pelo ordenante, desde que
tenha disponibilizado ao ordenante o(s) servigo(s)s CoPS
ou CoPB consoante aplicavel, e/ou VoP, nos termos aqui
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previstos, e no caso da prestacdo do servico VoP, tenha
realizado a(s) notificacdo(Ges) previstas no n.2 3.6.
anterior, consoante aplicavel.

11. Sempre que o identificador da conta de pagamento (o
IBAN) da conta de destino ou o nome do beneficiario da
operacao for fornecido por um prestador de iniciacdo de
pagamento, e ndo pelo Cliente ordenante, é dever e
responsabilidade desse prestador de servicos de iniciacdo
de pagamento assegurar a exatiddo das informacdes
relativas ao beneficidrio.

12. Em caso de nao disponibilizacao pela CEMAH ao
ordenante do(s) servico(s)s CoPS ou CoPB consoante
aplicavel e/ou VoP, nos termos aqui previstos, e na
prestacdo do servico VoP, verificando-se se for caso a
omissdo da(s) notificacdo(Ges) prevista no n.2 3.6.
anterior, se devida(s), ou se o prestador de iniciacdo de
pagamento ndao cumprir os seus deveres referidos no
numero precedente, e se essa falha resultar numa
operagao de pagamento incorretamente executada, a
CEMAH deve reembolsar ao ordenante o montante
transferido e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situacdo em que estaria se a
operacdo ndo tivesse ocorrido, mas sem prejuizo do
disposto nos numeros seguintes.

13. Se a falha ocorrer devido ao facto de o prestador de
servigos de pagamento do beneficidrio ou o prestador de
iniciacdo de pagamento ndo ter(em) cumprido as
obrigacdes que Ihes incumbem por forga do disposto no
art.52 -C do Regulamento UE 2024/886 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 13 de margo de 2024, o
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, ou,
se for caso disso, o prestador de iniciagdo de pagamento
indemniza a CEMAH pelos danos financeiros que essa
falha Ihe tenha causado enquanto prestador de servigos
de pagamento do ordenante.

14. Sem prejuizo do disposto no n.2 10 anterior, se uma
ordem de pagamento for executada em conformidade
com o identificador Unico, considera-se que foi executada
corretamente no que diz respeito ao beneficidrio
especificado no identificador unico.

15. Se o identificador unico fornecido pelo Cliente for
incorreto, a CEMAH ndo ¢é responsavel, pela ndo
execucdo ou pela execugdo deficiente da operagdo de
pagamento, mas sem prejuizo do disposto no n.2 10
anterior.
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16. No entanto, a CEMAH deve envidar esforgos razodveis
para recuperar os fundos envolvidos na operacdo de
pagamento com a colaboracdo do prestador de servicos
de pagamento do beneficiario.

17. Nos casos em nao seja possivel a recuperacao dos
fundos transferidos com base em identificador Unico
incorreto fornecido pelo ordenante, a CEMAH fica
legitimado a fornecer ao ordenante ou ao prestador de
servicos de pagamento do ordenante, mediante
solicitacdo por escrito, todas as informagbes de que
disponha e que sejam relevantes para o ordenante
propor uma acao judicial para recuperar os fundos,
designadamente o nome, a morada e a designacao do
prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio.

18. Nestes casos, ou seja, quando o Cliente fornecer um
identificador Unico incorreto, a CEMAH pode cobrar ao
Cliente encargos, quer pela notificacdo de ndo execucao
da operacdo de pagamento, quer pelos procedimentos
destinados a recuperacgdo de fundos.

19. Aresponsabilidade da CEMAH ndo é aplicavel em caso
de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua
vontade, se as respetivas consequéncias ndo tivessem
podido ser evitadas apesar de todos os esforcos
desenvolvidos, ou caso a CEMAH esteja vinculada por
outras obrigacOes legais, nomeadamente as relacionadas
com a prevengdo do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.

49. Identificadores unicos incorretos e exclusdo de
responsabilidade:

1. Quando uma Ordem de Pagamento for executada em
conformidade com o Identificador Unico, a CEMAH
considera que foi executada corretamente no referente
ao Beneficiario especificado no Identificador Unico.

2. No caso do identificador Unico e os demais elementos
fornecidos pelo Cliente serem incorretos, a CEMAH ndo
serd responsavel, pela ndo execuc¢do ou pela incorreta
execu¢ao da Operagdo de Pagamento, nos termos das
cldusulas 47.2 e 48.2,

3. Ndo obstante o disposto no nimero anterior, a CEMAH
envidard os esfor¢os razoaveis para recuperar os fundos
envolvidos na Operagdo de Pagamento, com a
colaboracdo, para o efeito, do Prestador de Servicos do
Beneficidrio, o qual devera prestar todas as informacgdes
relevantes.
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4. Caso ndo seja possivel a recuperacgdo dos fundos nos
termos do numero anterior, a CEMAH fornecerd ao
Ordenante, mediante solicitacdo por escrito, todas as
informagbes que disponha, que se possam considerar
relevantes para que o Cliente possa intentar a
correspondente acao judicial.

50. Reembolso de operacdes de pagamento iniciadas
pelo Beneficidrio ou através deste:

1. O Cliente, na qualidade de Ordenante, tem direito ao
pela CEMAH, de

Pagamento autorizada iniciada pelo Beneficidrio ou

reembolso, uma Operacdo de
através deste, e que ja tenha sido executada, uma vez
verificadas as seguintes condicdes:

a) A autorizagdo ndo especificar o montante exato da
Operagdao de Pagamento no momento em que a
autorizacdo foi concedida;

b) O montante da Operacdo de Pagamento exceder o
montante que o Cliente poderia razoavelmente esperar
tendo em conta o seu perfil de despesas anterior e as
circunstancias especificas do seu caso concreto.

2. Se tal lhe for solicitado pela CEMAH, recairad sobre o
Cliente o 6nus de provar que reune as condicGes previstas
no numero anterior.

3. O reembolso corresponde ao montante integral da
Operacdo de Pagamento executada. Para estes efeitos, a
Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Ordenante ndo pode ser posterior a data em que o
montante foi debitado.

4. O Cliente e a CEMAH acordam que o Cliente ndo terd
direito ao reembolso previsto no nimero da presente
cldusula caso:

a) O Cliente tenha dado o seu consentimento para a
execucdo da Operagcdo de Pagamento diretamente a
CEMAH;

b) A CEMAH ou o Beneficidrio tenham prestado ou
disponibilizado ao Cliente, pela forma acordada,
informacgdes sobre a futura Operagdao de Pagamento pelo
menos quatro semanas antes da sua execugao.

5. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero 1 da
presente cldusula, o Cliente ndo se poderd basear em
razdes relacionadas com a Taxa de Cambio de Referéncia
acordada com a CEMAH.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 4 da
presente cldusula, o Cliente tem ainda direito ao
reembolso incondicional relativamente as operacGes de
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débito direto expressas em euros na Unido nos casos em
que a CEMAH e os Prestadores de Servicos de Pagamento
do Beneficidrio estejam ambos situados na Unido, ou em
gue o Unico Prestador de Servicos de Pagamento esteja
situado na Unido (conforme Regulamento UE n.?
260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho), nos
prazos referidos nos termos da cldusula seguinte.

51. Pedido de reembolso de Opera¢bes de Pagamento
iniciadas pelo Beneficidrio ou através deste:

1. O Cliente pode apresentar o pedido de reembolso de
uma Operacdo de Pagamento autorizada, iniciada pelo
Beneficidrio ou através deste no prazo de oito semanas a
contar da data em que os fundos foram debitados.

2. A CEMAH reembolsara o Cliente do montante integral
da Operacdo de Pagamento, ou apresentard uma
justificacdo para a recusa do reembolso, no prazo de dez
dias Uteis a contar da data da rececdo do pedido de
reembolso, com indicacdo dos organismos de reclamacao
disponiveis, bem como de resolugdo alternativa de
litigios, referidos na cldusula 10.2 a 13.2 das presentes
CondigOes Gerais, junto das quais poderd apresentar
reclamacgdo se ndo aceitar a justificacdo apresentada.

3. Na situacdo referida na clausula 50.2, nimero 6, a
CEMAH nao podera recusar o reembolso nos termos do
ndmero anterior.

52. InformagOes a prestar ao Cliente sobre Operag¢oes de
Pagamento individuais:

1. Depois de o montante de uma Opera¢ao de Pagamento
individual ter sido debitado na conta do Cliente, apés a
rececdo da Ordem de Pagamento, a CEMAH prestar3,
sem atraso injustificado, e nos termos legalmente
definidos a seguinte informacgao:

a) Referéncia que permitira ao Ordenante identificar cada
Operagdo de Pagamento e, se for caso disso, informacgao
respeitante ao Beneficiario;

b) O montante da Operagao de Pagamento na moeda em
gue a conta de pagamento do Ordenante é debitada ou
na moeda utilizada na Ordem de Pagamento;

¢) O montante dos encargos da operacdo de pagamento
e, se aplicavel, os juros devidos pelo Ordenante;

d) A taxa de cadmbio, se for caso disso, aplicada a
Operacao de Pagamento pelo Prestador de Servicos de
Pagamento do Ordenante, bem como o montante da
Operacdo de Pagamento apds essa conversdo cambial;
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e) A Data-Valor do débito ou a data de rece¢do da Ordem
de Pagamento.

2. A CEMAH prestara a referida informagao nos termos
do disposto na cldusula 2.2 das presentes Condi¢des
Gerais, sem prejuizo de eventual acordo em contrdrio
com o Cliente, sempre que legalmente admitido, e ainda
nos casos em que a lei imponha a prestacdo de
informacao por outro modo.

3. O Cliente podera, alternativamente, solicitar a CEMAH
a prestacdo das referidas informagdes em suporte papel
ou em qualquer outro suporte duradouro, uma vez por
més, ficando a CEMAH obrigada a prestacdo gratuita das
mesmas.

4. A notificacdo do Cliente por via de procedimento
seguro, a efetuar pela CEMAH em caso de suspeita de
fraude, ou de quaisquer ameacas ao nivel da seguranca,
processar-se-a através dos meios de contacto do Cliente
ao dispor da CEMAH, que sejam considerados adequados
e seguros.

5. Para qualquer assunto relacionado com os Servicos de
Pagamento, o Cliente podera sempre notificar a CEMAH
através de uma das formas previstas na clausula 22 das
presentes Condicdes Gerais.

53. Bloqueio dos Instrumento de Pagamento:

1. A CEMAH reserva o direito, nos termos legalmente
aplicaveis, de bloquear um Instrumento de Pagamento
por motivos objetivamente fundamentados,
conexionados com a seguranca do Instrumento de
Pagamento, suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse mesmo Instrumento, ou se se verificar
um aumento significativo do risco de o Ordenante ndo
poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento,
caso se trate de um Instrumento de Pagamento com uma
linha de crédito associada e outros previstos na lei.

2. Nestes casos, a CEMAH informara o Cliente sobre o
bloqueio do Instrumento de Pagamento e da respetiva
justificacdo, pelos meios previstos na cldusula 2.2 das
presentes Condi¢cbes Gerais, antes de bloquear o

Instrumento de Pagamento ou, o mais tardar

imediatamente apds a recusa, salvo se tal informagdo nao
puder ser prestada por razGes de seguranga
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por

outras disposi¢des legais aplicaveis.

04/2026

Condig¢Oes Gerais de Abertura de Conta e Prestagao de Servigos Associados e
Condicdes Gerais dos Servigos Minimos Bancarios (Condi¢oes Gerais)

Pessoas Singulares

3.Assim que cessem os motivos que determinaram o
bloqueio do Instrumento de Pagamento, este serd
desbloqueado ou substituido por um novo.

54. Recusa de acesso a Conta de Pagamento a
Prestadores de Servigos de Pagamento:

1. ACEMAH pode recusar o acesso a Conta de Pagamento
por parte de um Prestador de Servicos de Informacdo
Sobre Contas ou a um Prestador de Servicos de Iniciacao
de Pagamentos por motivos objetivamente justificados e
devidamente comprovados relacionados com o acesso
fraudulento ou ndo autorizado a Conta de Pagamento por
parte desse Prestador, incluindo a iniciagcdo fraudulenta
ou sem autorizagdo de uma Operacdo de Pagamento.

2. Nestes casos, a CEMAH informara o Cliente nos
mesmos termos previstos nos numeros 2 e 3 da clausula
anterior.

55. Encargos, Taxas de juro e Taxas de cambio:

1. ACEMAH cobrara os encargos faturados das Comissdes
ou encargos, taxas de juro e taxas de cambio especificas
que para cada situacdo estiverem previstas no Precdrio.
O seu nao pagamento isenta a CEMAH a prestar os
respetivos Servigos.

2. A CEMAH n3o cobrard os encargos inerentes ao
cumprimento dos deveres de informagdo a que se
encontra legalmente sujeita e que se considerem como
gratuitas.

3. Ndo obstante o disposto no numero anterior, a CEMAH
poderd cobrar encargos pela prestacdo de informacgGes
adicionais ou mais frequentes, ou pela transmissao de
informacbes por vias de comunicacdo diferentes dos
canais eletrdnicos acordados com o Cliente, desde que a
prestacdo ou a transmissao ocorram a pedido do Cliente.
4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a
CEMAH podera adequados e
correspondentes aos custos efetivamente suportados

cobrar encargos,
pela CEMAH nas seguintes situacdes:
a) Revogacdo pelo Cliente de ordens de pagamento;

b) Recusa da Ordem de Pagamento no caso de a recusa
ser objetivamente justificada.

¢) Recuperacgdo pela CEMAH de fundos envolvidos numa
Operagdo de Pagamento, nomeadamente quando, por
motivos ndo imputdveis a CEMAH, seja necessario o
estabelecimento de comunica¢gdes com o Beneficidrio, o
prestador de Servigos deste ou outra entidade.
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5. Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 3/2010, de
5 de janeiro, a CEMAH nao podera impedir o Beneficiario
de, relativamente a determinado Instrumento de
Pagamento:

a) Orientar o Cliente para a sua utilizacdo;

b) Propor uma reducdo pela sua utilizagdo;

c) Exigir um encargo pela sua utilizacdo, exceto nos casos
em que o Beneficidrio imponha ao Cliente a utilizagao de
um Instrumento de Pagamento especifico ou quando
exista disposicdo legal que venha a limitar este direito no
sentido de incentivar a concorréncia ou de promover a
utilizacdo de Instrumentos de Pagamento -eficazes.
Nestes casos, 0s encargos ndao poderao exceder os custos
diretos suportados pelo Beneficidrio para a utilizacdo do
Instrumento de Pagamento especifico.

6. Em caso de auséncia de fundos do Cliente para
pagamento dos valores referidos a CEMAH podera
facultativamente prestar os Servicos, podendo debitar a
conta a descoberto e ficando o Cliente obrigado a pagar
os montantes devidos acrescidos dos juros e demais
encargos, previstos no pregdrio em vigor nesse momento.
7. A CEMAH,
Pagamento do Cliente, Beneficidrio, podera deduzir os

enquanto Prestador do Servico de

seus encargos do montante a creditar antes do crédito na
conta.

8. Encontram-se previstos no Pregario:

a) Se aplicavel, todos os encargos a pagar pelo Cliente a
CEMAH, incluindo os encargos relacionados com as
de prestacdo e de disponibilizagdo das
informacBes e a respetiva frequéncia, bem como o

formas

esquema de reparticao dos montantes desses encargos;
b) Se aplicavel, taxas de juro e de cambio a aplicar, e
guando for o caso, o método de calculo do juro efetivo, a
data relevante e o indice ou a base para determinagdo da
Taxa de Juro ou da Taxa de Cambio de Referéncia.
9.Poderdo eventualmente ser sempre acordados limites
para despesas para as Operagdes de Pagamento
executadas através de instrumentos de pagamento.

A - CondigOes Gerais de utilizagdo da netCEM
56. Defini¢dao e ambito:
1. O Servico netCEM (doravante netCEM ou Servico) é a
designacdo para a plataforma de Banca Eletrdnica
disponibilizada pela CEMAH ao Cliente, a qual este
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podera aceder através de qualquer dispositivo com
ligacdo a Internet.

2. A utilizagao do Servigo rege-se pelas normas contidas
nas presentes condi¢Ges gerais de utilizacdo da netCEM,
e contrato de adesdo netCEM, que, no seu conjunto,
constituem o contrato de utilizacdo da netCEM e,
subsidiariamente, pelas restantes disposicdes das
“Condigbes Gerais do Contrato de Abertura de Conta”,
nomeadamente as que regulamentam a prestacdao dos
Servigos de Pagamento.

3. ACEMAH reserva-se o direito de, a qualquer momento,
proceder a alteragbes as presentes Condigdes,
comunicando-as ao Cliente dentro dos prazos legais.

4. Avalidade do contrato fica condicionada a rececao pela
CEMAH de um exemplar do mesmo, devidamente
assinado pelo Cliente.

5.Todas as definicdes previstas na cldusula 33.2 s3o de
aplicacdo no presente Capitulo.

57. Objeto:

1. Em resultado da celebracdo do contrato, o Cliente
passa a poder aceder através do Servico a todas as Contas
de que seja titular Unico ou soliddrio e sem condi¢Ges
particulares de movimentacdo, ou aquelas que definir no
momento de adesdo ao Servico ou em momento
posterior.

2. A CEMAH permite ao Cliente aceder a sua informagao
bancaria, consulta de posicdo financeira, e realizacdo de
operagoes de pagamento.

3. A CEMAH possibilita a utilizagdo de Servigos de
Iniciacdo de Pagamentos e Informacdo sobre Contas nos
termos legalmente previstos em vigor no momento.

4. 0 acesso a uma conta por terceiros, nomeadamente no
ambito dos Servicos de Iniciagdo de Pagamentos e de
Informacgao sobre Contas, sé é admissivel para os fins e
nos termos da regulamentag¢dao em vigor sobre a matéria.
58. Condigdes de utiliza¢cao do Servico:

1. O Cliente podera em qualquer altura alterar as Contas
a que tem acesso, bem como a natureza das operagdes a
que pretende ter acesso através deste Servigo.

2. O Cliente autoriza a CEMAH a preencher e validar todos
os documentos necessarios a efetiva realizacdo e
liqguidagdo das operagdes dadas através do Servico.

3. Independentemente de outras regras que sejam
definidas no futuro, a identificacdo do Cliente processa-

se através da indicag¢do pelo mesmo de um numero de
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Contrato, bem como de uma Chave de Acesso definida
pela CEMAH no momento da adesdo e alterado
obrigatoriamente pelo Cliente apds o primeiro acesso
efetuado através do Servico.

4. A CEMAH pode, a todo o tempo, condicionar a
realizacdo de operacdes através do Servico a indicacao
pelo Cliente de dados para autenticacdo forte.

5. A CEMAH poder3, ainda:

a) Ndo executar ordens quando ndo sejam facultados
corretamente os dados de validagao do Cliente;

b) Ndo executar ordens quando existam duvidas
razoaveis sobre a identidade da pessoa que as estd a
transmitir;

c) Nao executar ordens do Cliente apés um nimero de
tentativas de acesso falhadas, que deverd ser igual ou
inferior a cinco;

d) Impedir ou introduzir limitagbes a realiza¢do de
determinado tipo de operagBes através do Servico,
sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude
da aplicacdo das disposices legais vigentes no territorio
ou Estado de residéncia/nacionalidade do Cliente.

59. Acesso:

1. Apds a adesdo do Cliente ao Servico, a CEMAH atribuira
ao Cliente credenciais de seguranca personalizadas,
incluindo um cédigo pessoal, secreto e intransmissivel,
por meio do qual podera em conjunto com outros meios
de autenticacdo previamente definidos pela CEMAH, vir a
aceder aquele Servico e realizar operacGes bancarias.

2. 0 acesso ao Servico, nomeadamente para realizagdo de
operacGes de pagamento ou qualquer outra de Servicos
de Pagamento ou consulta dos mesmos, depende de
autenticagdo forte do Cliente, sem prejuizo da CEMAH
poder praticar as excegles legalmente previstas.

3. A autenticagdo forte serda efetuada através de
elementos pertencentes a duas categorias diferentes,
sendo eles concretizados através do envio de um SMS
Token OTP (senha de uso Unico) combinado com
utilizagdo da chave de acesso (palavra-passe) ou com a
utilizacdo do sistema Touch ID (reconhecimento de
impressao digital), Face ID (reconhecimento facial), ou
outro elemento biométrico que a aplicagdo e que o
equipamento suporte no momento em que estd a aceder.
4. No caso de operagdes de pagamento usando o Servico
a autentica¢do forte do Cliente inclui elementos que
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associam de forma dinamica a operagdo a um montante
especifico e a um beneficidrio especifico.

5. O Cliente deverd fornecer, e manter ativo, um numero
de telemdével, devendo, em caso de alteracdo do mesmo,
comunicar previamente essa modificagao.

60. Funcionamento e Suspensao do Servico:

1. O Servico estd disponivel 24 horas por dia, no entanto,
em caso de interrupgdo eventual, a CEMAH n3o podera
ser responsabilizada pela sua momentanea
indisponibilidade.

2. A CEMAH reserva-se o direito de suspender ou fazer
cessar o acesso ao Servigo sempre que razdes de
seguranca o justifiquem.

3. Ainda por razdoes de seguranca, a CEMAH pode
suspender o acesso ao Servico global ou parcialmente,
caso o Cliente ndo o utilize até 45 dias apds a adesdo.

4. Caso 0 acesso ao Servico seja suspenso nos termos do
disposto no numero anterior, o Cliente podera solicitar a
sua ativacdo mediante pedido dirigido a CEMAH.

61. Confidencialidade:

1. A CEMAH compromete-se a manter sob rigorosa
confidencialidade os cddigos secretos e as informacdes
sobre autenticacdo atribuidas ao Cliente.

2. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu cddigo
secreto e todas as informacgGes para autenticagdo forte,
bem como, prevenir o seu uso abusivo por parte de
terceiros.

3. O Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos
resultantes de uma utilizagdo abusiva do Servigo que lhe
sejam legalmente imputaveis.

62. Responsabilidade:

A CEMAH n3o serd, em caso algum, responsdvel pelos
danos ou prejuizos derivados de erros de transmissao,
deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexoes
ocorridas, nas situagdes em que o facto lesivo para o
Cliente seja imputavel a terceiro.
63. Confirmagao de transagoes:
1. A realizagdo de operagbes através do Servico é
confirmada pela CEMAH através do extrato de conta.

2. O Cliente podera solicitar um comprovativo especifico
para uma transac¢ao, reservando-se a CEMAH o direito de
cobrar uma comissdo de acordo com o precario em vigor.
64. Autorizagoes:

O Cliente autoriza de forma irrevogavel a que a CEMAH,
sempre que se considere necessario, a utilizar os registos
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informdticos como meio de prova para qualquer
procedimento judicial que venha a existir direta ou
indiretamente entre as partes;

65. Segurancga:

1. O Cliente obriga-se a adotar as medidas necessarias a
seguranca na utilizacdo do Servico.

2. E responsabilidade do Cliente os prejuizos causados
por si na utilizacdo inadequada ou indevida do Servico,
mesmo os originados por terceiro se forem imputaveis ao
Cliente.

3. O Cliente nao devera aceder a netCEM através de
enderecos de internet que possam vir referenciados em
emails, nem deve guardar o sitio netCEM nos favoritos do
seu browser.

4. Todas as comunicagles efetuadas serdo feitas através
de mecanismos informaticos que permitem a seguranca
acesso por
considerando-se da autoria do Cliente quando para tanto

das sessbes e evitam o terceiros,
tenham sido introduzidos os elementos de autenticagdo
exigiveis.

5. As comunicagOes referidas no nimero anterior tém a
forca probatdria legal correspondente aos documentos
particulares com reconhecimento notarial.

6. As ordens transmitidas pelo Cliente e executadas pela
CEMAH através do Servico, gozardo de plenos efeitos
juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de
assinatura para o cumprimento das obriga¢des assumidas
nessas ordens.

7. O Cliente devera seguir as demais recomendagdes de
seguranca publicadas no sitio da internet da CEMAH ou
qgue lhe sejam comunicadas por outro meio.

66. Requisitos técnicos:

1. Recomenda-se o uso das Ultimas versdes dos browsers
disponiveis, os quais devem ser atualizados pelo Cliente.
2. E da inteira responsabilidade do Cliente a instalagdo e
manutencdo dos equipamentos informaticos e de
telecomunicagdes, necessarios para a utilizacdo do
Servigco, sendo a CEMAH alheia a eventuais erros ou
deficiéncias decorrentes do meio de acesso ao Servico
utilizado pelo Cliente.

67. Bloqueio:

1. Quando o Cliente falhar até cinco vezes consecutivas a
autenticacdo do seu acesso a netCEM, o Servico ficara

temporariamente suspenso.
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2. A CEMAH assistira o direito de proceder ao bloqueio
total ou parcial do Servico por motivos de seguranca ou
de suspeita de utilizacdo indevida e fraudulenta do
mesmo, comunicando ao Cliente o motivo subjacente e
respetiva justificacdo logo que lhe seja possivel e desde
que tal comunicacdo seja legalmente admitida.

3. O bloqueio previsto no nimero anterior cessara,
ficando o Servico novamente disponivel quando
deixarem de se verificar os motivos que estiveram na sua
origem.

4. A CEMAH suspenderd, ainda, o Servico quando tal for
requerido pelo Cliente, sendo que a suspensdo nestes
casos s6 cessard mediante pedido de reativacdo
apresentado pelo mesmo por escrito.

68. Utilizagdo dos dados:

1.0 Cliente autoriza expressamente a CEMAH a proceder
ao tratamento informdatico dos dados fornecidos, bem
como a cruzar essa informagdo com a restante
informacdo por si facultada a CEMAH em virtude da
abertura de Contas ou da celebracdo de quaisquer
contratos, designadamente para fins de natureza
estatistica, de crédito, ou para identificacdo de produtos
bancdrios e financeiros da CEMAH, sem prejuizo do
cumprimento do dever do sigilo bancario.

2. O tratamento de dados pessoais é efetuado de acordo
com o disposto na cldusula 8.2 do presente documento.
69. Acesso a consulta prévia:

1. A CEMAH reserva-se o direito de autorizar ao Cliente,
caso as Condigdes técnicas assim o permitam, o acesso a
consulta dos dados constantes da sua Conta antes de
rececionado o contrato, devidamente assinado.

2. As consultas efetuadas nos termos do nimero anterior
presumem-se efetuadas pelo Cliente, declinando a
CEMAH desde ja qualquer responsabilidade decorrente
da utilizagdo abusiva ou fraudulenta da informagao
constante da Conta.

70. Modificagao de Dados:

O Cliente compromete-se a informar a CEMAH de
qualquer alteracdo de morada, ou de quaisquer outros
dados que tenham sido transmitidos anteriormente nos
termos da Clausula 202,

71. Denlncia e Resolugao:

1.0 presente contrato durara por prazo indeterminado.
2. O Cliente e a CEMAH poderdo denunciar o contrato,

com as devidas adaptacgdes, respetivamente, nos prazos
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definidos na cldusula 28.2, nimero 3 (1.2 parte) e 4 das
presentes Condicdes Gerais.

3. A denuncia do contrato é sempre isenta de encargos
para o Cliente.

4. No caso de alteracao do contrato, assiste ao Cliente o
direito de o resolver imediatamente e sem encargos
antes da data proposta para a aplicacdo das alteragdes.
72. Encargos:

1. Independentemente dos custos associados aos
Servicos de Pagamento, a CEMAH podera estabelecer
uma comissao pela utilizacdo do Servico, de acordo com
0 precdrio em vigor nesse momento.

2. Os encargos regularmente faturados serdao_apenas
devidos pelo Titular na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data de cessacdo do contrato. Se os
referidos encargos forem pagos antecipadamente, serdo
restituidos ao Titular na parte proporcional ao periodo
ainda nao decorrido.

B — CondigOes Gerais de Utilizacdo do Cartdo de Débito
73. Ambito:

1. A utilizagdo dos Cartbes de Débito CEMAH rege-se
pelas normas contidas nas presentes condicdes gerais de
utilizacdo do Cartdo de Débito, na proposta de adesdo e
condicBes particulares de utilizacdo do Cartdo de Débito
gue, no seu conjunto, constituem o contrato de utilizagdo
do Cartdao de Débito CEMAH. e, subsidiariamente, pelas
restantes disposices das “Condi¢des Gerais do Contrato
de Abertura de Conta”,
regulamentam a prestagao dos Servigos de Pagamento.

nomeadamente as que
2. A CEMAH reserva-se o direito de, a qualquer momento,

proceder a alteracdes as presentes Condicoes,
comunicando-as ao Cliente dentro dos prazos legais.

3. O contrato de utilizagdo dos Cartées de Débito CEMAH
considera-se validamente celebrado entre o Titular e a
CEMAH apés aceita¢do, pela CEMAH, da proposta de
adesdo a Cartdo de Débito assinada pelo Cliente.

4. Em resultado da celebragao do contrato, o Cliente
passa a poder aceder através do Cartdo de Débito a conta
de que seja titular Unico ou solidario e sem condigdes
particulares de movimentagao.

74. Propriedade e Emissao:

1. Os Cartdes de Débito CEMAH sdo da sua propriedade e
sdo por esta emitidos no ambito do sistema VISA e

Multibanco.
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2. Os cartées podem ser usados internacionalmente e
funcionam como meio de pagamento pessoal e
intransmissivel.

3. A CEMAH reserva-se o direito de n3o emitir cartdo
quando haja fundado receio de uso abusivo, fraude ou
violacdo de lei.

4. Em resultado da celebragdo do contrato, o Cliente
passa a poder aceder através do Cartao de Débito a conta
de que seja titular.

5. A omissdo, inexatiddo ou a falsidade das informacdes
prestadas no pedido de adesdao ao cartdo sdao da
responsabilidade do Titular.

6. O risco do envio do Cartdo de Débito CEMAH ou dos
respetivos dispositivos de seguranca personalizados
corre por conta da CEMAH.

7. O Titular do cartdo devera assina-lo no ato da sua
recegao.

8. A emissdo do cartdo é pessoal e intransmissivel e, como
tal, o cartdo devera ser utilizado exclusivamente pelo
Titular. A CEMAH ndo tem qualquer dever de verificar ou
controlar quem usa o cartdo sem prejuizo de o poder
fazer.

9. A cada cartdo sera atribuido um numero de
identificacdo pessoal (PIN), necessdrio para o acesso a
Rede Multibanco ou VISA. O Titular do cartdo deverd
tomar todas as medidas adequadas a garantir a
seguranca do cartdo e respetivo PIN, nomeadamente:

a) Ndo permitir a utilizacdo do seu cartdo por terceiros,
ainda que seus mandatarios;

b) Ndo transmitir o seu PIN a terceiros;

¢) Memorizar o seu PIN abstendo-se de o anotar;

d) Nado guardar nem registar o PIN de uma forma que
possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros;

e) Nao registar o PIN no cartdo ou em algo que guarde ou
transporte conjuntamente com o mesmo.

75. Bloqueio:

1. O Titular deve tomar todas as medidas necessarias para
preservar a seguranga do cartdo, nomeadamente tem a
obrigacdo de comunicar, sem atrasos injustificados, a
CEMAH, logo que deles tenha conhecimento, a perda, o
roubo, a apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo nao
autorizada do mesmo.

2. A CEMAH reserva-se o direito de bloquear o cartdo de
débito quando se verifiguem motivos objetivamente
fundamentados, relacionados com a seguranga e a
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suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do
cartdo.

3. ACEMAH informa de imediato o Titular do bloqueio do
cartdo e da respetiva justificacdo através qualquer
suporte duradouro, salvo se tal informacao ndo puder ser
prestada por
fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢es

razO0es de seguranca objetivamente
legais aplicaveis.

4. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, a CEMAH procederd ao desbloqueio
do cartdo ou a sua substituicdo por um novo.

76. Utilizagao:

1. O Titular tem direito a utilizar o cartdo de acordo com
o cumprimento das condi¢des que regem a sua emissao
e utilizacdo, nomeadamente tomar todas as medidas
razoaveis, em especial ao receber o cartdo, para
preservar a eficacia dos seus dispositivos de seguranca
personalizados.

2. O cartdo permite ao seu Titular a aquisicdo de bens e
Servicos em qualquer estabelecimento nacional ou
estrangeiro aderentes ao sistema VISA ou ao Sistema
Multibanco e como tal identificados. Os pagamentos
efetuados com os Cartdes de Débito CEMAH em toda a
rede mundial de estabelecimentos aceitantes de Cartdes
VISA, ou na rede Multibanco, ndo deverdo ser onerados
pelos estabelecimentos com qualquer suplemento ou
taxa, com excecdo do caso de fornecimento de
combustiveis em terra.

77. Transa¢Oes em moeda estrangeira:

1. O valor das operagGes denominadas em moeda
estrangeira fora da zona euro serd debitado em euros
pelo contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de
cambio praticada pela Rede Internacional Visa a data em
gue a operacgao for processada pela rede internacional.
2. O Titular poderd consultar as taxas de cambio
praticadas aos Balcdes da CEMAH.

78. Validade do cartao:

1. Os Cartdes de Débito CEMAH tém um prazo de validade
qgue neles se encontra gravado, para além do qual ndo
deverdo ser utilizados.

2. A CEMAH poderda, no termo do prazo de validade,
proceder a renovac¢do do cartdo, desde que o Titular a
isso ndo se oponha nos 60 dias que precedem o respetivo
termo.
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3. O Titular devera informar a CEMAH no caso de, tendo
expirado o prazo de validade do cartdo em seu poder, ndao
ter recebido um novo.

79. Denutncia e Resolugao

1. O presente contrato durara por tempo indeterminado.
2. O Cliente e a CEMAH poderdo denunciar o contrato,
com as devidas adaptagoes, respetivamente, nos prazos
definidos na cldusula 28.2, nimero 3 (1.2 parte) e 4 das
presentes Condicdes Gerais.

3. A CEMAH podera resolver imediatamente o contrato,
sempre que o Titular:

a) Ndo pague quaisquer quantias devidas a CEMAH, quer
em virtude da utilizacdo do cartdo, quer de quaisquer
outros contratos;

b) Promova uma utilizagdo abusiva do cartdo ou permita
gue terceiros o utilizem;

c) Deixe de cumprir as obrigacbes resultantes da
utilizagdo do  cartdo, por qualquer forma,
designadamente as emergentes das presentes Condi¢oes
Gerais de Utilizacao;

d) For judicialmente declarado interdito de uso de
cheques.

4. Uma vez cessado o contrato de utilizacdo do cartdo, o
Titular perdera todos os direitos inerentes a respetiva
posse e uso, devendo promover a devolucdo imediata do
cartdao a CEMAH, sendo da sua responsabilidade todas as
transacdes efetuadas com o mesmo, até que a devolucgdo
se torne efetiva.

5. A CEMAH reserva-se ainda o direito de reter e destruir
o cartdo diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como
aceitante de VISA.

6. O Titular podera também renunciar a todo o momento
a utilizagdo do cartdo devendo comunicar tal decisdo a
CEMAH simultaneamente com a restitui¢do do respetivo
pldstico. Nesse caso serd o Titular responsavel por todos
os movimentos efetuados pelo cartdo até a data da sua
efetiva restituicao.

7. Em caso de morte, interdicdao ou inabilitacdo do Titular,
o direito de utilizagdo do cartdo caduca, devendo os
respetivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a devolugdo do cartdo.

8. A CEMAH reserva-se o direito de reter ou destruir o

cartdo diretamente ou através de terceiros, bem como
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proceder ao seu cancelamento caso tenha tido
conhecimento da morte do Titular por qualquer meio.

9. A denuncia do contrato é sempre isenta de encargos
para o Cliente.

10. No caso de alteracdo do contrato, assiste ao Cliente o
direito de o resolver imediatamente e sem encargos
antes da data proposta para a aplicacdo das alteragdes.
80. Anuidade, despesas e outros encargos:

1. Por cada cartdo sera cobrada uma anuidade atualizavel
pela CEMAH.

2. Aanuidade sera debitada no més que corresponda em
cada ano ao da contratualizacdo da adesdo ao cartdo de
débito CEMAH.

3. Os encargos regularmente faturados pela emissdo e/ou
utilizacdo do Cartdo de Débito CEMAH sdo apenas
devidos pelo Titular na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data de cessacdo do contrato. Se os
referidos encargos forem pagos antecipadamente, serdo
restituidos ao Titular na parte proporcional ao periodo
ainda ndo decorrido.

4. Além da anuidade, pela Titularidade, emissdo e/ou
utilizacdo do Cartdo de Débito CEMAH serdo devidas as
comissdes e demais encargos previstos nas Condicoes
Particulares, disponibilizadas ao Cliente no momento da
contratualiza¢do de adesdo ao cartdo de débito, incluindo
comissdao de substituicdo de cartdo anterior cuja
utilizacdo foi inibida a pedido do Titular por razdes de
perda, roubo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo
ndo autorizada do cartdo.

5. As comiss®es que venham a ser cobradas pela CEMAH
acrescem os impostos e as taxas a que haja lugar nos
termos da lei.

81. Regras Operativas:

1. Para adquirir bens ou Servigos através do cartdo,
deverd o Titular:

a) Apresentar o cartdo devidamente assinado;

b) Identificar-se, quando tal Ihe for solicitado;

c) Conferir os comprovantes apresentados pelo
estabelecimento em conformidade com os formularios
da VISA;

d) Fazer uso do PIN (NUmero de Identificagdo Pessoal) nos
Caixas Automaticos da Rede Multibanco ou VISA ou em
outras circunstancias em que tal lhe seja solicitado;

e) Guardar uma cdpia do comprovante disponibilizado

pelo estabelecimento.
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2. A assinatura dos comprovantes referidos no nimero
anterior, bem como a utilizagdo do nudmero de
Identificagdo Pessoal nos Caixa Automaticos ou nos
Terminais de Pagamento Automatico, implicara a
autorizacdo do lancamento do débito na Conta DO
vinculada, pelas importancias respetivas.

3. No caso das transagdes previstas pelos regulamentos
da VISA Internacional, para as quais ndo seja exigido o uso
da assinatura ou introducdao do Numero de Identificacao
Pessoal (PIN), serdo da responsabilidade do Titular.

4. O Titular serd igualmente responsavel pelos valores,
langados na sua Conta DO, presentes no extrato de conta,
até que se verifique ter sido incorreto o lancamento.

5. A CEMAH nao interferird em quaisquer incidentes ou
responsabilidades que ocorram entre o Titular e o
estabelecimento ou proprietario da maquina, mesmo as
originadas pela recusa da aceitacdo do cartdo, ndo se
responsabilizando por quaisquer consequéncias que tais
factos possam originar.

6. A CEMAH ndo podera ser responsabilizada pela ndo-
aceitacdo do cartdo em qualquer estabelecimento, por
deficiéncia ou anomalia no atendimento, pela deficiente
qualidade dos bens ou Servicos obtidos por intermédio
do referido cartdao, bem como por quaisquer anomalias
de natureza técnica ou operacional verificadas nos
Terminais de Pagamento Automatico (TPA).

82. Extravio, roubo ou perda:

1. Em caso de extravio, roubo ou perda do cartdo, o
Utilizador obriga-se a avisar de imediato um dos centros
de atendimento, (indicando o nimero e data de validade
do seu cartdo), disponiveis através dos contatos
telefénicos disponiveis no sitio da CEMAH, para as
seguintes entidades:

a) CEMAH (dias uteis das 9h as 17h);

b) SIBS — Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A. Tel:
808 201 251 ou 217 918 780.

2. No caso de o mesmo acontecer no estrangeiro, o
Titular obriga-se a avisar de imediato, através dos
Servicos de emergéncia da VISA local. Caso encontre
dificuldade na ligacdo podera utilizar o numero de
telefone do Servico de Emergéncia VISA (Visa Global
Assistance Center — VGAC) de Londres: VGAC UK.

3. O aviso referido no numero anterior deve ser

confirmado até 48 horas depois, por carta registada
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enderecada a CEMAH, acompanhada dos seguintes
elementos:

a) Identificacdo do Cartdo (nimero e validade);

b) Data da ultima atualizagao;

c) Data e hora aproximada da perda ou furto do Cartdo;
d) Local provavel da perda ou furto do cartao.

4. No caso de furto, o Titular devera ainda enviar cépia da
participacdo as autoridades policiais ou de investigacao.
5. Ao Titular cabe fazer prova da realizacdo das diligéncias
devidas nos termos da presente clausula.

6. No caso das perdas relativas as operacdes de
pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, furto,
roubo ou apropriacdo abusiva do cartdo, o Titular
suportara as perdas dentro do limite do saldo disponivel
na data e hora em que foi realizada a operacdo ou da
linha de crédito associada ao cartdo, até ao montante de
€50.

7. Havendo negligéncia grosseira, o Titular suportara as
perdas resultantes de opera¢bGes de pagamento ndo
autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha
de crédito associada ao cartdo, ainda que superiores a
€50.

8. O Titular suportara, também, as perdas na totalidade,
caso as mesmas sejam devidas a atuacdo fraudulenta ou
ao incumprimento deliberado das obriga¢des
emergentes das presentes Condi¢bes Gerais.

9. Apéds ter procedido a comunicagdo referida no n. 91, a
CEMAH assumira a responsabilidade pelas utiliza¢gdes do
cartdo verificadas apds a comunicagao, salvo em caso de
atuacdo fraudulenta.

10. A CEMAH reembolsard o Titular do montante da
operagdo se se concluir que é efetivamente responsavel
pelas perdas de operacbes ndo autorizadas.

83. Obrigagoes da CEMAH:

a) Assegurar que os dispositivos de seguranga
personalizados do cartdo so sejam acessiveis ao Titular
gue tenha direito a utilizar o mesmo;

b) Abster-se de enviar cartdes ndo solicitados, salvo
guando deva ser substituido;

c) Garantir a disponibilidade, a todo o momento, de
meios adequados para permitir ao Utilizador do cartao
proceder a notificacdo de qualquer extravio e solicitar o

desbloqueio;
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d) Facultar ao Titular, a pedido deste, os meios
necessarios para fazer prova, durante 18 meses apds a
notificacao, de que esta foi feita;

e) Impedir qualquer utilizacdo do cartdo logo que a
notificacdo de extravio tenha sido efetuada.

O risco do envio ao Titular de um cartdo ou dos respetivos
dispositivos de seguranca personalizados corre por conta
da CEMAH.

84. Servigos de emergéncia:

1. No caso de perda, roubo ou extravio do cartdo se
verificar em territorio estrangeiro, o Titular poderd
solicitar a substituicdo de cartdo e/ou um Adiantamento
de Dinheiro de Emergéncia.

2. Para o efeito o Titular deverd contactar os Servicos de
emergéncia VISA local, estando sujeito as despesas
constantes do pregario em vigor naquele momento.

85. Periodo de reflexao:

1. O Titular tem o direito de revogar o contrato no prazo
de 14 dias de calendario a contar da aceitacdo, pela
CEMAH, da proposta de adesdo a Cartdo de Débito
assinada pelo Cliente, através de carta registada com
aviso de rececdo ou declaracdo escrita notificada a
CEMAH, no mesmo prazo.

2. O Titular devera inutilizar e restituir o cartdo,
juntamente com as comunicac¢Ges referidas no nimero
anterior, se o tiver em seu poder.

3. A revogacdo referida ndo envolve quaisquer encargos
para o Cliente, exceto os resultantes do cumprimento de
obrigacdes fiscais.

86. Funcionalidades do Servigo 3D Secure:

1. O 3D Secure é um servigo que permite ao Titular de um
cartao de débito efetuar de uma forma segura transagdes
em ambientes abertos por exemplo na Internet, WAP, ou
televisdo interativa, por intermédio da associa¢do do
cartdao de débito ao numero de telemdvel e a um cddigo
de autenticagdo (OTP).

87. Condicdes de utilizagao do Servigo 3D Secure:

1. Ao cartdo de débito agregado ao servico sera associado
um numero de telemodvel, que ficara registado e pelo qual
ird receber um SMS que contém um cédigo de
autenticacdo que devera ser inserido para conclusdo da
operacdo, ou em alternativa recebera no telemdvel uma
notificacdo enviada através da App MB WAY.

2. A CEMAH reserva-se a possibilidade de efetuar a
adesdo automadtica do cartdo ao servico, quando tal
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decorra de imposicdo legal ou regulamentar ou mesmo
operativa visando com esta uma melhoria da seguranga
na prestacao do servico.

3. Com o servico 3D Secure, o Titular, podera utilizar esse
servico de pagamentos em transacfes que venha a
efetuar em ambientes abertos com cartdes de débito
junto daqueles que tenham aderido ao protocolo 3D
Secure. Ao fazé-lo o Titular do cartdo de débito
reconhece-se devedor perante a CEMAH de todos os
valores registados.

4. A CEMAH reserva-se o direito de recusar qualquer
transacdo em ambientes abertos caso a mesma ndo seja
efetuada por intermédio deste servico, sendo
gue, mesmo assim caso se realizem as transacdes estas
serdo da inteira responsabilidade do Titular do cartdo de
débito.

5. O Titular do cartdo de débito serd responsdavel por
manter sempre um nimero de telemével associado ao 3D
junto da CEMAH,

todos os

Secure devidamente atualizado

responsabilizando-se, por prejuizos que
resultem do eventual incumprimento desta obrigacdo.
88. Cancelamento do servi¢o 3D Secure:

1. A CEMAH podera sempre cancelar ou alterar este
servico, em qualquer momento, sem aviso prévio do
Titular, por razbes de seguranca ou imposicio de

terceiros prestadores efetivos do servigo 3D Secure.

C - Cartao de Crédito
89. Cartdo de Crédito Particular Unibanco:
A CEMAH subcontratou, nos termos da clausula 62, com
a UNICRE, a prestacdo do presente Servico, remetendo
para o contrato referenciado em epigrafe as Condigdes
Gerais de utilizacdo, direitos e deveres das partes.

D - Servico MB WAY

90. Ambito e Condi¢des de adesdo ao Servico MBAY:

1. O Servigo MB WAY consiste no Servigo de pagamento
que permite, através da associagdo de um ou mais
cartdes a um numero de telemdével ou a outro
identificador pré-definido (como por exemplo, um
endereco de correio eletrénico), efetuar pagamentos de
compras realizadas no estabelecimento ou nas
plataformas de comunica¢do online de um comerciante
aderente a este Servico, bem como efetuar ou receber

transferéncias, tal como descrito em www.mbway.pt.
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2. Sendo o Cliente Titular de uma Conta D.O. junto da
CEMAMH, as partes celebram o presente Contrato, que se
rege pelas disposicbes seguintes e subsidiariamente,
pelas restantes “Condi¢cbes Gerais do Contrato de
Abertura de Conta”, nomeadamente as estipuladas sobre
Servigos de Pagamento.

3. A adesdo ao Servico MB WAY deverad ser efetuada num
Caixa Automatico Multibanco, mediante a utilizacdo de
um cartdo de débito emitido pela CEMAH ou através de
outros Servicos disponibilizados pela Instituicdo para a
gestdo do Servico MB WAY, sendo indicado o nimero de
telemdvel a associar ao Servigo e definido PIN MB WAY.
4. A prestacdo do Servico MB WAY pela CEMAH esta
condicionada:

a) A instalacdo da App MB WAY no dispositivo mével do
Titular do cartdo e respetivas atualizagdes sempre que
sejam notificadas pela SIBS FPS;

b) Aceitacdo pelo Cliente das Condi¢Ges de utilizagdo da
App MB WAY e a confirmacdo do nimero de telemodvel
ou de outro identificador a utilizar;

c¢) Confirmacdo pela CEMAH, diretamente ou por
intermédio da SIBS, da ativacdo do Servico MB WAY,
mediante o envio de uma mensagem SMS com um codigo
de ativacdo.

91. Condicdes de prestagdo do Servico MB WAY:

Uma vez instalada a App MB WAY nos termos do nimero
anterior e ativado o Servico MB WAY, a possibilidade de
realizacdo de transacdes MB WAY e/ou transferéncias,
estara ainda sujeita a verificagdo cumulativa das
seguintes Condicdes:

a) Manutencdo ativa do numero de telemével fornecido
em dispositivo movel que utilize;

b) Manutencdo ativa do endereco de correio eletrdnico
indicado no ambito da utilizagdo da App MB WAY no
dispositivo movel associado ao Servico MB WAY;

c) Garantia de que se oferecem as CondicGes para que o
Cliente receba no seu dispositivo mdvel no qual se
encontre instalada a App MB WAY a mensagem de pedido
de confirmacdo da transacdo ou transferéncia MB WAY.
92. Alteragao de Utilizagao do Servico MB WAY:

1. A alteragdo do numero de telemdvel associado ao
Servico MB WAY podera ser efetuada através de um Caixa
Automatico Multibanco, ou através de endereco de
correio eletrénico, através da App MB WAY.
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2. Para que a alteracdo do numero se considere eficaz,
serd necessario que a CEMAH, ou terceiro por conta e em
nome desta, solicite ao Cliente a confirmacdao do novo
numero de telemdvel ou do novo endereco de correio
eletrénico, sendo posteriormente introduzidos no
sistema, em substituicdo dos anteriores.

93. Seguranca:

1. O Cliente obriga-se a manter a seguranca e
confidencialidade do PIN MB WAY, bem como assegurar
que o numero de telemdvel e de outros elementos
identificadores (como o enderego eletrénico associado
ao Servico MB WAY), bem como o dispositivo movel e a
App nele instalada, sdo utilizados exclusivamente por si.
2. Por questbes de seguranca, apos cinco (cinco)
tentativas falhadas de introducdo do PIN MB WAY, o
Servico MB WAY ficard indisponivel, até reativacdo
mediante introducdo de um novo PIN MB WAY.

3. O Cliente obriga-se a comunicar a CEMAH toda a
informacdo que detenha em matéria de fraude, perda,
furto, roubo ou apropriacdo abusivas dos dispositivos
moveis por si utilizados, logo que dela tenha
conhecimento.

94. Encargos:

1. A adesdo ao Servico MB WAY esta isenta de encargos.
2. Sobre as transacdes MB WAY a CEMAH poderd
estabelecer uma comissdo, de acordo com pregdrio em
vigor nesse momento.

95. Cancelamento do Servico MB WAY:

1. O Cliente podera cancelar, em qualquer momento, a
sua adesdo ao Servico MB WAY através de qualquer Caixa
Automadtico Multibanco.

2. A CEMAH podera cessar, a todo o momento, com

efeitos imediatos, a prestacdo do Servico MB WAY, na
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parte que respeita a prestacdo do Servico MB WAY,
nomeadamente por motivos que se relacionem com a
seguranca do Servico MB WAY ou com o fundamento de
o Cliente utilizar o Servico MB WAY para a pratica de
atividades fraudulentas.

96. Dados Pessoais:

1. O Cliente autoriza a CEMAH a proceder, diretamente
ou através de entidade subcontratada, ao tratamento dos
dados pessoais que facultou a CEMAH no ambito da
adesdo ao Servico MB WAY,
fornecidos para instalacdo e uso da App MB WAY,

incluindo os dados

qgualquer que seja o meio de recolha desses dados, seja
através de comunicacdo a CEMAH ou a entidade
subcontratada por esta. O tratamento dos dados terd
como finalidade a prestacao, pela CEMAH, do Servico MB
WAY nos termos das cldusulas anteriores.

2. Competirad a CEMAH definir a finalidade e os meios de
tratamento de dados, ainda que o tratamento seja feito
por entidade responsavel pelo mesmo.

3. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente no ambito
do presente contrato serdao processados e armazenados
informaticamente numa base de dados gerida pela SIBS.
4. O Cliente declara que autoriza a CEMAH a transmitir a
entidade subcontratada que atue por conta da presente
Instituicdo os seus dados pessoais para ativacdo, suporte,
gestdo e manuten¢do do Servico MB WAY, bem como
para o desenvolvimento de quaisquer atividades
relacionadas com o Servico.

5. O tratamento de dados pessoais é efetuado de acordo
com o disposto na cldusula 8.2 do presente documento.
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CONDICOES PARTICULARES - ANEXO
PRECARIO DA CONTA DE SERVICOS MiNIMOS BANCARIOS E A ORDENS DE TRANSFERENCIA

Servigo | Comissées
Servicos de conta gerais
Manutengao de conta Cobranga Mensal 0,44€

nclui um pacote de servigos constituido por:
+ Prestagdo de servigos relativos a constituicdo, manutengdo, | Comissao total anual 5,24€
gestao, titularidade, e encerramento da conta de depdsito a
prdem;

+ Disponibilizagdo de um cartdo de débito;

+ Prestacéo do servigo de homebanking (netCEM);

+ Movimentagédo da conta através de caixas automaticos no
nterior da Unido Europeia e balcdes;

+ Operagcbes de depésito e levantamento de numerario,
pagamentos de bens e servigos,

débitos diretos e transferéncias, incluindo ordens permanentes,
no interior da Unido Europeia e transferéncias através de
aplicacbes de pagamento operadas por terceiros.
Encontram-se aqui englobadas as transferéncias a crédito
ntrabancarias, as transferéncias

efetuadas através de caixas automaticos, 48 Transferéncias a
crédito SEPA+ e/ou

Ordens permanentes SEPA+, por cada ano civil, efetuadas
através do servico de homebanking, e 5 transferéncias, por
cada més, com o limite de 30 euros por operagao, realizadas
através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros.
Os servigos que excedam estas quantidades serdo cobrados

separadamente.

Pagamentos (excluindo cartdes)

Transferéncia a crédito Intrabancaria 0,00€

Ordem permanente Intrabancaria 0,00€

Transferéncia a crédito SEPA+ Via balcao 5,20€
Em linha 0,78€
Dispositivo Movel 0,78€
ATM 0,00€

Ordem permanente SEPA+ Via balcao 5,20€
Em linha 0,78€
Dispositivo Movel 0,78€
ATM 0,00€

Transferéncia a crédito ndo SEPA+ Via balcao 10,40€

Ordem permanente nao SEPA+ Servigo nao disponivel

Requisicao e entrega de cheques cruzados e a ordem Modulo 24 cheques — com data de validade

Balcao — Balcao 19,92€
Internet (em linha) — Balcao 19,92€
ATM - Balcao 19,92€
Dispositivo Movel — Balcao 19,92€
Modulo 50 cheques com copia — com data de validade

Balcdo — Balcao 85,70€
Internet (em linha) — Balcéo 85,70€
ATM — Balcao 85,70€
Dispositivo Mével — Balcdo 85,70€

Requisicdo e entrega de cheques cruzados e ndo a ordem Modulo 6 cheques — com data de validade

Balcdo — Balcao 9,66€
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[Cartdo de Débito CEMAH]

Internet (em linha) — Balcao 9,66€
ATM - Balcao 9,66€
Dispositivo Mével — Balcao 9,66€
Cartdes e numerario
Disponibilizagao de cartdao de débito 0,00€

Disponibilizagdo de cartdao de crédito

Servigo ndo disponivel

Levantamento de numerario Via balcao

0,00€

Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance)

Servigo nao disponivel

Nota: Os valores acima indicados incluem os impostos legais em vigor.

As comissBes legalmente n3o abrangidas no pacote de Servicos Minimos Bancarios referido, aplicam-se os encargos

previstos em precario:

| = Pregario aplicavel ao cartao de débito SMB

1. Disponibilizagcao de cartao de
débito
Designacao do 1.° Titular Outros Titulares

1.°ano

1.°2ano
S
2. Substituicao de =
cartao

Anos
seguintes

3. Inibigao do
cartao

Valor Valor Valor Valor
Cartao de Débito | incluido | incluido | incluido | incluido

CEMAH (SMB) no | no | no | no |%00€ 0.00€
pacote | pacote | pacote | pacote
Acresce Imposto Imposto do Selo (IS) 4%
Il - Operagbes com cartdes de débito SMB
Tipo de cartdo Débito
) . . Cartdo de 'Ca.lrtao de
Designacao do cartao Débito CEMAH Débito Jovem
CEMAH
1. Levantamento de numerario
MNa EEE (1) em euros, coroa Balcdo
sueca & leus romenos ATM isento isento
Balcdo

Resto do Mund

est0 do Wndo ATM 2506+1% (2) 2506+ 1% (2)
2. Compras
Ma EEE (1) em euros, coroa POS
sueca & leus romenos
Resto do Mundo em suros POS 1.70% 1,70%
Resto do Mundo em outras POS 2.7% + 1% (3) 2.7% + 1% (3)
moedas

Acresce Imposto Imposto de Selo (IS) 4%

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].
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Nota (1) EEE - Espago Econdémico Europeu. Abrange: Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estdnia, Letdnia e Lituania); da Unigo
Europeia (Chéquia, Dinamarca, Hungria, Polonia, Suécia, Bulgaria, Roménia e Croacia); e da EEE (Islandia, Noruega e
Liechtenstein).

Nota (2) Comisséo variavel de acordo com o banco de origem do levantamento

11l - Ordens de Transferéncia (precario aplicavel a todo o tipo de transferéncias em vigor na CEMAH)

Canal de rececdo da ordem de Transferéncia

Outras condigdes

i
33
E:
L=

Dispositivo
Movel

1. Transferéncias Internas / Nacionais

1.1 - Transferéncia a crédito Intrabancaria (Para conta domiciliada na prdpria Instituigdo de Crédito)
- COM 0 mesmo ordenante e beneficiario

Pontuais e Permanentes [ - ] oooe | R | - | opoe Joooe]| oooe |
- com ordenante e beneficiario distintos
Pontuais e Permanentes | B | 0,00 € | - | - | 0,00 € | 0,00 € | 0,00€ |

- Transferéncia MB WAY (Transferéncia a crédito intrabancaria - ordens em euros)

- Ordenada pelo utilizador do Servigo
MBWAY para um utilizador do Servico - - - - 0,00« - 0,00
MBWAY

1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+ {Para conta domiciliada noutra Instituigédo de Crédito)

- Normais
- Com indicagdo de NIB ou IBAN
Ponfuais e Permanentes | - | 500€ | B | B | 075€ | 0,00 € | 075¢€ |
- Sem indicagdo de NIB ou IBAN
Pontuais e Permanentes | - | - | - | - | - | - | - |
- Urgentes (Via Target)
- Com indicacdo de NIB ou IBAN
Pontuais e Permanentes | - | 15,00 € | - | - | - | - | - |
- Sem indicacdo de NIB ou IBAN
Pontuais/Permanentes | - | - | - | - | - | - | - |
- Transferéncia MB WAY (Transferéncia a crédito interbancaria - ordens em euros)

- Ordenada pelo utilizador do Servigo
MBWAY para conta domiciliada noutra

instituicio de crédito por um utilizador do . ’ i i 0.00€ i i
SenvicoMB WAY
- Transferéncias Imediatas - 500€ - - 0,75€ - 0,75

2. Transferéncias Transfronteiras/Internacionais - efetuadas para conta domiciliada no estrangeiro

2.1 Transferéncia a crédito SEPA+

- Nomais
- Com indicacdo de NIB ou IBAN

- 5,00€ - - 0,75€ - 0,75

- Urgentes
- Com indicacdo de NIB ou IBAN | B | 500€ _ i ] | - | i |

2.2 Transferéncia a crédito ndo SEPA+ (1)

- Normais

- Com indicag3o de NIE ou IBAN B ‘ 1[]:[][]€| . | i ‘ ] | . ‘ . ‘

Acresce Imposto Imposto de Selo (IS) 4%
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Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Paises SEPA e Paises abrangidos pelos Regulamentos CE n®
924/2009 e n® 260/2012 do Parlamento Europeu. Zona Euro (B&lgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Ilanda, Ialia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finldndia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Leténia e Litudnia); da Unido Eurcpeia (Chéquia,
Dinamarca, Hungria, Podénia, Suécia, Bulgaria, Roménia e Crodcia), bem como Isidndia, Liechtenstein, Suica, Ménaco, Estado da Cidade
do Valicamo, Principado de Andorra, Moruega e San Marino.
- 05 Regulamentos CE n® 924/2009 e n® 260/2012 do Parlamento Europeu aplicam-se a- transferéncias denominadas em Euros, Coroa
Sueca e Leu Romeno para os paizes aderentes; com partilha de despesas entre om ordenador e o beneficiario (regime exclusivo) - "SHA™;
transferéncias contendo IBAN e BIC/Endereco SWIFT.
BIC-Cadigo de Identificacdo Bancariada / SWIFT (Bank ldentification Code)
IBAM - Mimero de Identificacdo Bancaria Internacional (International Bank Account Mumber).

Mota (1) Ordens do Resto do Mundo, com opcdo de despesas OUR, BEM ou SHA. Mos casos que a CEMAH utilize um banco intermediario para
completar a operagdo, acrescem as comissoes debitadas pelo mesmo.

Data: _ / /

A Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S. A.
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