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Gestao de Versoes

Versdo | Data de revisdo | Resumo das alteragdes Revisor

1 Junho 2023 Criacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Conformidade
Corrupgdes e Infragdes Conexas

2 Dezembro 2023 Clarificacdo da drea geografica de atuacdo da | Conformidade

Instituicdo;

Referéncia ao prazo de 10 dias para a
divulgacdo das atualizacGes do Codigo de
Conduta;

Inclusdo de titulo sobre a implementacado de
medidas preventivas e corretivas dos riscos
identificados e respetivos horizontes
temporais para a sua implementacao;

Inclusdo de riscos associados a Administracdo
e Organizacao;

Previsdo de medidas adicionais a
implementar para cada um dos riscos
identificados e respetiva calendarizagao.
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|. Principios Gerais

3. Introducdo

Dando cumprimento ao disposto no artigo 5.2 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (Anexo
do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, doravante “RGPC”), a Caixa Econdmica da
Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancdria, S.A. (CEMAH ou Instituicdo),
elabora o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (doravante
Plano), que abrange toda a sua organizacdo e atividade, em que se incluem as areas de
administracdo, de direcdo, operacionais e de suporte.

A CEMAH é uma Caixa Econdmica Bancdria sediada em Angra do Heroismo, com uma rede de
balcdes nas ilhas dos Acores. Assim e ndo obstante o ambito circunscrito da sua atuacdo e a
dimensdo da Instituicdo, vem esta definir, em particular, a identificacdo, analise e classificacdo dos
riscos e das situagBes que a possam expor a atos de corrupgdo e infragBes conexas, bem como as
medidas preventivas e corretivas, implementadas ou a implementar, que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados.

O Regime Geral da Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC) é aplicdvel a CEMAH na qualidade de pessoa
coletiva com sede em Portugal e entidade empregadora de mais de 50 trabalhadores, nos termos
do artigo 2.2, nimero 1 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, sendo o presente Plano

aplicavel a todos os colaboradores da Instituicdo e membros do érgdo de administracao.

2. Cdodigo de Conduta

A CEMAH dispde de um normativo interno sobre normas de conduta que estabelece o conjunto de
principios, valores e regras de atuacdo a obedecer pelos seus colaboradores, tendo também em
consideracdo as normas penais referentes a corrupcao e as infragcdes conexas e 0s riscos de exposicdo
da CEMAH a estes crimes.

A CEMAH assegura que, sempre que sejam efetuadas alteracdes neste ambito, o Cddigo de

Conduta é publicado na intranet e no site institucional, no prazo de dez dias, apds a sua aprovacao.

I|. Atividades com maior vulnerabilidade a incidéncia de
risco de corrupcao

A CEMAH identifica as principais atividades com vulnerabilidades a incidéncia do risco de
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corrupgao, assegurando que se encontram definidas medidas e procedimentos que visem mitigar

0 risco tanto quanto possivel.

3.1. Metodologia da andlise

O apuramento dos principais riscos de fraude a que a CEMAH se encontra sujeito resulta de uma
analise que considera i) os resultados da analise efetuada por via do Modelo de Avaliacdo de Risco
de Conformidade; ii) os resultados do Exercicio Anual de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos da
CEMAH e iii) outros dados ou feedback que sejam recebidos e considerados relevantes para estes

efeitos.

Identificadas as principais atividades a considerar neste ambito, é efetuada a avaliacdo de cada

uma delas, por forma a apurar os seguintes riscos:

a) Risco bruto:

O risco bruto reporta-se ao risco per se, sem consideracao da realidade interna e eventuais medidas
preventivas ou sanadoras implementadas.
Para obter a classificagdo do risco bruto, sdo considerados, em igual peso, os critérios i) impacto e

ii) probabilidade de ocorréncia, de acordo com as seguintes escalas:

Impacto* Classificagao

Impacto reduzido 1
Impacto moderado 2
Impacto elevado 3
Impacto muito elevado 4

*Consideram-se os fatores de risco reputacional e financeiro.

Probabilidade Descri¢dao

Muito provavel E muito provavel que aconteca
Provavel E provével que aconteca

Possivel E possivel que aconteca

Improvavel E improvavel que aconteca

Raro Serd muito improvavel que aconteca
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Analisados os graus de impacto e probabilidade, atribui-se a cada atividade relevante um grau de
risco bruto, de acordo com a escala abaixo:

Probabilidade

1- Risco Reduzido
2 — Risco Médio-Baixo
3 — Risco Médio-Alto

Ndo obstante o grau de risco bruto, a andlise dos riscos a que a CEMAH se encontra sujeita

b) Risco residual:

considera, igualmente, a realidade interna da CEMAH, nomeadamente no que concerne aos
procedimentos de controlo interno, segregacdo de funcdes e barreiras de informacdo que visam
impedir ou, pelo menos, limitar a ocorréncia destas situacdes.

Nesta conformidade, analisam-se as medidas preventivas e corretivas implementadas para cada
uma das areas consideradas de risco consideravel e, quando considerado que as mesmas
contribuem para a efetiva mitigacdo do grau de risco, reduz-se o grau de risco residual, conforme
se considere aplicavel.

Para este efeito considera-se a seguinte escala de classificagdo:

1- Risco reduzido
2 — Risco médio
3 —Risco elevado

3.1. Definicdo de medidas preventivas e corretivas

A CEMAH assegura o registo das medidas preventivas e corretivas implementadas, bem como a
implementar, para cada um dos principais riscos identificados.

No gue concerne as medidas a implementar, sdo ainda definidos horizontes para a implementacgado
das mesmas, em funcdo dos riscos que visam mitigar. Para este efeito, consideram-se os seguintes

prazos:
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Prazo de implementagdo dz

Grau de risco . ,
medidas corretivas

Risco Reduzido Até 12 meses
Risco Médio Até 9 meses
Risco Elevado Até 6 meses
Risco Muito Elevado Até 3 meses

Sem prejuizo da existéncia destes horizontes, a calendarizacdo da implementacdo das medidas
pode ser flexibilizada, consoante a criticidade das mesmas para a mitigacdo do risco, bem como

consoante a extensdo dos investimentos financeiros, técnicos ou humanos requeridos?.

1 Esta andlise é feita casuisticamente, podendo os riscos classificados como reduzidos serem assumidos
sem implementacdo de quaisquer medidas, quando sejam considerados de impacto negligenciavel.
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IIl. ldentificacao das principais vulnerabilidades a incidéncia de risco de corrupc¢ao

1. Risco bruto:

Atividades

Riscos associados

Probabilidade

Impacto

Grau de risco bruto

Administracdo e Organizagdo

Comercializagdo de produtos e servigos e
acompanhamento de clientes

Contratacdo e gestdo de recursos humanos

Contratacdo e gestdo de fornecedores e
prestadores de servigos

e Tomada de decisdo em operagdes ou assuntos influenciada
por interesses proprios.

e Tomada de decisdo em operagdes ou assuntos influenciada
por interesses de terceiros com quem tenham relacdo pessoal.
e Comportamentos abusivos na gestdo de fundos de clientes.
e Prestacdo de Informacgdes falsas por clientes.

¢ Favorecimento de clientes em funcdo de relagdes pessoais
com 0s mesmos

e Favorecimento de colaboradores ou candidatos a
colaboradores, em funcdo de relagdes pessoais com 0s mesmos

e Prestacdo de Informagdes falsas por candidatos a
colaboradores.

e Favorecimento de (candidatos a) fornecedores e prestadores
de servicos, em funcdo de relacGes pessoais com 0os mesmos

¢ Prestacdo de InformacGes falsas por candidatos a
fornecedores e prestadores de servicos.

2 - Improvavel

3 - Possivel

3 - Possivel

3 - Possivel

3 — Impacto muito
elevado

3 —Impacto
elevado

3 - Impacto elevado

3 - Impacto elevado

3 — Médio Alto

3 — Médio Alto

3 - Médio Alto

3 - Médio Alto
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Gestdo de Ativos e Passivos e
processamento e controlo contabilistico
Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

eUtilizacdo abusiva e gestdo imprudente dos fundos da 2 - Improvavel
instituicao
e Atuacdo ou objetivos ilicitos por parte de clientes 3 - Possivel

e Facilitacdo da pratica de atividades ilicitas por parte
colaboradores, intencionalmente ou por negligéncia

4- Impacto muito
elevado
4- Impacto muito
elevado

2. Risco residual

3 - Médio Alto

Atividades Riscos associados Grau de Medidas preventivas e corretivas Grau de Medidas adicionais e Observagoes
risco bruto risco respetivos prazos de
residual implementagdo
Administracdo e e Tomada de decisdo em 3 —Médio e Avaliagdo prévia da adequagdo dos membros dos 6rgdos de 2 —Risco
Organizagdo operagdes ou assuntos Alto administragdo e fiscalizagdo (incluindo em termos de critérios de Médio Consideram-se as medidas

influenciada por
interesses proprios.

¢ Tomada de decisdo em
operagdes ou assuntos
influenciada por
interesses de terceiros
com quem tenham
relagdo pessoal.

independéncia e idoneidade).

¢ Implementagdo de procedimentos de controlo interno e
realizagdo de auditorias recorrentes.

e Formagdo e sensibilizagdo dos membros dos 6rgdos de
administracdo e fiscalizagdo para os temas e consequéncias de
fraude, corrupcédo e conflitos de interesses.

e Implementacdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas.

Realizacdo de formacgdo
especifica sobre
prevengdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigagdo do risco.
N&o obstante, atento o
nivel de impacto atribuido
na avalia¢do do risco bruto,
entende-se que risco
deverd ser classificado
como Risco médio.
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Comercializagdo de
produtos e servigos e
acompanhamento de
clientes

Contratagdo e gestdo de
recursos humanos

e Comportamentos
abusivos na gestdo de
fundos de clientes.

e Prestacdo de
Informacgdes falsas por
clientes.

¢ Favorecimento de
cllientes em funcdo de
relagdes pessoais com os
mesmos

¢ Favorecimento de
colaboradores ou
candidatos a
colaboradores, em fungdo
de relagGes pessoais com
0S Mesmos

e Prestacdo de
Informagdes falsas por
candidatos a
colaboradores.

3 — Médio
Alto

3 - Médio
Alto

¢ Implementacgdo de procedimentos de controlo interno (i.e.,
segregacdo de funges, principio de quatro olhos, etc) e auditorias
recorrentes.

e Formacado e sensibilizagdo dos colaboradores para os temas e
consequéncias de fraude, corrupgdo e conflitos de interesses.

* Recolha de documentagdo comprovativa da informagdo prestada
por clientes.

1 —Risco

e Implementagdo das diretrizes e procedimentos previstos na )
reduzido

Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas.

e Existéncia de normativo interno especifico relativo a
Comercializagdo de produtos e servigos, incluindo no ambito dos
procedimentos de decisdo de concessado de crédito.

e Politica de tolerancia zero em situacGes de fraude interna, a
culminar no despedimento.

e Implementacgdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas.

* Formagado e sensibilizagcdo dos colaboradores para os temas e
consequéncias de fraude, corrupgdo e conflitos de interesses. 1 —Risco
reduzido
* Recolha de documentagdo comprovativa da informagdo prestada

por candidatos a colaboradores.

Realizagdo de formacao
especifica sobre
prevengdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Realizagdo de formagdo
especifica sobre
prevengdo da corrupgdo
para todos os
colaboradores (2024).

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigagdo do risco,
atribuindo-se assim a
classificagdo de Risco
reduzido.

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigagdo do risco,
atribuindo-se assim a
classificagdo de Risco
reduzido.
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Contratagdo e gestdo de
fornecedores e
prestadores de servigcos

Gestdo de Ativos e
Passivos e processamento
e controlo contabilistico

Prevencdo de
Brangueamento de
Capitais e Financiamento
do Terrorismo (PBCFT)

¢ Favorecimento de
(candidatos a)
fornecedores e
prestadores de servigos,
em funcdo de relagdes
pessoais com 0s mesmos

¢ Prestacdo de
Informacdes falsas por
candidatos a
fornecedores e
prestadores de servigos.

o Utilizagdo abusiva e
gestdo imprudente dos
fundos da instituicdo

e Atuacgdo ou objetivos
ilicitos por parte de
clientes.

3 - Médio
Alto

3 - Médio
Alto

¢ Implementacdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas, bem como na Politica de Contratacéo,
nomeadamente no que concerne aos fluxos de avaliagdo das
necessidades de contratacdo e subcontratagdo, processos de
formalizagdo e acompanhamento e monitorizagdo dos contratos.

1 —Risco
- L reduzido
e Formacdo e sensibilizagdo dos colaboradores para os temas e
consequéncias de fraude, corrupcdo e conflitos de interesses.
* Recolha de documentagdo comprovativa da informacgdo prestada
por candidatos a fornecedores ou prestadores de servigos.
¢ Implementagdo de procedimentos de controlo interno (i.e.,
segregacdo de fungdes, principio de quatro olhos, etc.).
¢ Formacao e sensibilizagdo dos colaboradores para os temas e 7 - Risco
consequéncias de fraude e corrupcédo. médio
¢ Implementagdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo.
e Formacado e sensibilizacdo dos colaboradores para os temas e
consequéncias de fraude e corrupgao.
2 - Risco
médio

Realizagdo de formacao
especifica sobre
prevengdo da corrupgdo
para todos os
colaboradores (2024).

Realizagdo de formacgdo
especifica sobre
prevengdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Realizagdo de formagdo
especifica sobre
prevengdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigacdo do risco,
atribuindo-se assim a
classificagdo de Risco
reduzido.

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas.
Contudo, atento o nivel de
impacto atribuido na
avaliagdo do risco bruto,
atribui-se a classificagdo
Risco médio.
Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas.
Adicionalmente, considera-
se que o perfil dos clientes
da Instituicdo contribui
para a reducgdo do risco
neste ambito. Ndo
obstante, atento o nivel de
impacto atribuido na
avaliagdo do risco bruto,
entende-se que risco
deverd ser classificado
como Risco médio.
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V. Canal de Denuncias

A CEMAH disp&e de um canal de denuncias interno que visa dar seguimento a denuncias de atos
de corrupcdo e infragcdes conexas, de forma que os seus colaboradores e stakeholders com quem

interage reportem quaisquer violagdes.

V. Formacao e comunicacao

E assegurada a realizacdo de programas de formac3o interna aos colaboradores da Instituicdo, que
deverdo conhecer e compreender as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupgdo e

infracdes conexas implementados.

VI. Responsavel pelo cumprimento normativo

Para cumprimento do disposto no artigo 5.2, nimero 2 do RGPC, compete a Direcdo da Unidade
de Conformidade a responsabilidade pelo cumprimento normativo, garantindo e controlando a
aplicacdo do programa de cumprimento normativo.

O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas funcdes de modo independente,
permanente e com autonomia decisoria, assegurando a disponibilizacdo da informacgdo interna e
dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcdo.

Compete a Unidade de Conformidade a implementac¢do de procedimentos e mecanismos internos
de controlo que abranjam os principais riscos de corrupc¢ao identificados nesta Politica, bem como
a implementacdo de procedimentos de avaliacdo prévia do risco relativamente a terceiros que
ajam em seu nome, a fornecedores e a clientes. A CEMAH mantém, para o efeito, um registo dos

terceiros que sejam analisados e o resultado da due diligence realizada.

VIl. Relatorios de Avaliacao

Para cumprimento do disposto no artigo 6.2, nimero 4 do RGPC sdo elaborados dois relatorios
anuais de avaliacdo do PPR, com a seguinte frequéncia:
a. No més de outubro, serd elaborado relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes
identificadas de risco Elevado ou méximo;

b. No més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, serd elaborado relatério de
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avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacao do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

VIIl. Revisao, publicacao e titularidade

A execucdo do presente Plano é da responsabilidade da Direcdo da Unidade de Conformidade,

competindo a respetiva aprovacdo ao Conselho de Administracdo da Instituicdo.
O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas € revisto a cada trés anos ou

sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicGes ou na estrutura organica ou societdria da

CEMAH que justifique a revisdo, sendo objeto de publicacdo no site Institucional e Intranet.
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