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|.  OBJETIVO E AMBITO

Nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, foi aprovada a
Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024 (ENAC), a qual veio consolidar o quadro
estratégico nacional no dominio da preven¢do e combate a corrupcdo, reforgando a exigéncia
de adocgdo de mecanismos de controlo interno adequados.

Em concretizacdo deste enquadramento, foram aprovados, trés diplomas legais estruturantes,
0s quais introduziram um conjunto de medidas destinadas ao reforco dos instrumentos de
prevencdo, detecdo e repressdo de fendmenos corruptivos.

Entre estes, destaca-se o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que procedeu a
criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e a aprovacdo do Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), o qual entrou em vigor no dia 7 de junho de 2022.

O RGPC veio estabelecer um conjunto de deveres em matéria de conformidade,
designadamente a obrigatoriedade de adocdo e implementacdo de um programa de
cumprimento normativo, que integra, entre outros instrumentos, o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR).

Neste contexto, a Unidade de Conformidade elaborou o presente Relatdrio Anual de Avaliacdo,
com o propdsito de avaliar a execugdo do referido Plano, bem como o nivel de cumprimento do
normativo interno aplicdvel na CEMAH em matéria de prevencdo da corrupcdo e infracGes
conexas.

Para este efeito, foi tomado como periodo de referéncia o intervalo temporal de 1 de janeiro de
2025 até 30 de abril de 2026.



Il.  RISCOS IDENTIFICADOS NO PPR

Atividades

Riscos associados

Probabilidade

Impacto Grau de risco bruto

Administracdo e Organizagdo

Comercializagdo de produtos e servicos e
acompanhamento de clientes

Contratagdo e gestdo de recursos humanos

e Tomada de decisdo em operacgdes ou assuntos influenciados
por interesses proprios.

e Tomada de decisdo em operagdes ou assuntos influenciados
por interesses de terceiros com quem tenham relagdo pessoal.

e Comportamentos abusivos na gestdo de fundos de clientes.
e Prestacdo de Informacgdes falsas por clientes.

e Favorecimento de clientes em funcdo de rela¢des pessoais
com 0s mesmos

e Favorecimento de colaboradores ou candidatos a
colaboradores, em funcdo de relagdes pessoais com 0os mesmos

e Prestacdo de Informacgdes falsas por candidatos a

2 - Improvavel

3 - Possivel

3 - Possivel

3 — Impacto muito 3 — Médio Alto
elevado

3 —Impacto 3 — Médio Alto
elevado

3 - Impacto elevado 3 - Médio Alto



Contratacdo e gestdo de fornecedores e
prestadores de servicos

Gestdo de Ativos e Passivos e
processamento e controlo contabilistico

Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

colaboradores.

¢ Favorecimento de (candidatos a) fornecedores e prestadores
de servicos, em fungdo de relages pessoais com 0s mesmos

e Prestacdo de Informacgdes falsas por candidatos a
fornecedores e prestadores de servicos.

eUtilizagdo abusiva e gestdo imprudente dos fundos da
instituicao

e Atuacdo ou objetivos ilicitos por parte de clientes

e Facilitacdo da pratica de atividades ilicitas por parte
colaboradores, intencionalmente ou por negligéncia

3 - Possivel

2 - Improvavel

3 - Possivel

3 - Impacto elevado ' 3 - Médio Alto

4- Impacto muito 3 - Médio Alto
elevado

4- Impacto muito
elevado
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I1l.  MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Atividades

Riscos associados

Grau de
risco bruto

Medidas preventivas e corretivas

Grau de
risco
residual

Medidas adicionais e
respetivos prazos de
implementagdo

Observacoes

Administracdo e
Organizagdo

e Tomada de decisdo em
operagdes ou assuntos
influenciada por
interesses préprios.

* Tomada de decisdo em
operagdes ou assuntos
influenciada por
interesses de terceiros
com quem tenham
relagdo pessoal.

3 — Médio
Alto

e Avaliacdo prévia da adequacdao dos membros dos orgdos de
administracdo e fiscalizagdo (incluindo em termos de critérios de
independéncia e idoneidade).

¢ Implementagdo de procedimentos de controlo interno e
realizacdo de auditorias recorrentes.

* Formacao e sensibilizacdo dos membros dos 6rgéos de
administracdo e fiscalizagdo para os temas e consequéncias de
fraude, corrupgdo e conflitos de interesses.

e Implementagdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas.

2 — Risco
Médio

Realizacdo de formacgdo
especifica sobre
prevencgdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigagdo do risco.

Ndo obstante, atento o
nivel de impacto atribuido
na avaliagdo do risco bruto,

entende-se que risco
devera ser classificado
como Risco médio.



Comercializacdo de
produtos e servigos e
acompanhamento de
clientes

Contratagdo e gestdo de
recursos humanos

e Comportamentos
abusivos na gestdo de
fundos de clientes.

* Prestacdo de
Informagdes falsas por
clientes.

e Favorecimento de
cllientes em fungéo de
relagdes pessoais com os
mesmos

e Favorecimento de
colaboradores ou
candidatos a
colaboradores, em fungdo
de relagbes pessoais com
0S mesmos

e Prestacdo de
InformagGes falsas por
candidatos a
colaboradores.

3 — Médio
Alto

3 - Médio
Alto

¢ Implementacdo de procedimentos de controlo interno (i.e.,
segregacdo de fungGes, principio de quatro olhos, etc) e auditorias
recorrentes.

e Formagdo e sensibilizacdo dos colaboradores para os temas e
consequéncias de fraude, corrupcdo e conflitos de interesses.

¢ Recolha de documentacdo comprovativa da informacdo prestada
por clientes.

¢ Implementacdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas.

1 —Risco
reduzido

e Existéncia de normativo interno especifico relativo a
Comercializagdo de produtos e servicos, incluindo no ambito dos
procedimentos de decisdo de concessdo de crédito.

e Politica de tolerancia zero em situagdes de fraude interna, a
culminar no despedimento.

e Implementagdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas.

* Formagado e sensibilizagcdo dos colaboradores para os temas e

consequéncias de fraude, corrupgdo e conflitos de interesses. 1-Risco

reduzido

* Recolha de documentagdo comprovativa da informagdo prestada
por candidatos a colaboradores.

Realizagdo de formagdo
especifica sobre
prevencdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Realizagdo de formagdo
especifica sobre
prevengdo da corrupgdo
para todos os
colaboradores (2024).

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigagdo do risco,
atribuindo-se assim a
classificagdo de Risco
reduzido.

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigagdo do risco,
atribuindo-se assim a
classificagdo de Risco
reduzido.



Contratagdo e gestdo de
fornecedores e
prestadores de servigos

Gestdo de Ativos e
Passivos e processamento
e controlo contabilistico

Prevencdo de
Branqueamento de
Capitais e Financiamento
do Terrorismo (PBCFT)

e Favorecimento de
(candidatos a)
fornecedores e
prestadores de servigos,
em funcgdo de relagGes
pessoais com 0s mesmos

e Prestagdo de
InformacGes falsas por
candidatos a
fornecedores e
prestadores de servigos.

e Utilizagdo abusiva e
gestdo imprudente dos
fundos da instituicdo

¢ Atuagdo ou objetivos
ilicitos por parte de
clientes.

3 - Médio
Alto

3 - Médio
Alto

¢ Implementacdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas, bem como na Politica de Contratacdo,
nomeadamente no que concerne aos fluxos de avaliagdo das
necessidades de contratagdo e subcontratacdo, processos de
formalizagdo e acompanhamento e monitorizagdo dos contratos.

1 - Risco
* Formacao e sensibilizagdo dos colaboradores para os temas e reduzido
consequéncias de fraude, corrupgdo e conflitos de interesses.
¢ Recolha de documentagdo comprovativa da informagdo prestada
por candidatos a fornecedores ou prestadores de servigos.
¢ Implementagdo de procedimentos de controlo interno (i.e.,
segregacdo de fungdes, principio de quatro olhos, etc.).
¢ Formacdo e sensibilizagdo dos colaboradores para os temas e 2= Ri
A ~ - Risco
consequéncias de fraude e corrupgao. L
médio
¢ Implementagdo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo.
* Formacdo e sensibilizagdo dos colaboradores para os temas e 2 - Risco
consequéncias de fraude e corrupgdo. médio

Realizagdo de formagdo
especifica sobre
prevencdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Realizagdo de formagdo
especifica sobre
prevengdo da corrupgao
para todos os
colaboradores (2024).

Realizagdo de formagao
especifica sobre
prevengdo da corrupgdo
para todos os
colaboradores (2024).

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas,
contribuindo efetivamente
para a mitigacdo do risco,
atribuindo-se assim a
classificagdo de Risco
reduzido.

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas.
Contudo, atento o nivel de
impacto atribuido na
avaliagdo do risco bruto,
atribui-se a classificagdo
Risco médio.

Consideram-se as medidas
preventivas e corretivas
implementadas e a
implementar adequadas.
Adicionalmente, considera-
se que o perfil dos clientes
da Instituicdo contribui
para a reducdo do risco
neste ambito. Ndo
obstante, atento o nivel de
impacto atribuido na




avaliagdo do risco bruto,
entende-se que risco
deverd ser classificado
como Risco médio.
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V.

AVALIACAO DA EXECUCAO Plano de Prevencdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas

Para efeitos de avaliagdo da execucdo do PRR, a CEMAH adotou como referéncia os requisitos legalmente estabelecidos, os quais
foram utilizados como critérios de avaliacao.

a) A identificacdo, analise e classificagcdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de corrupcdo e infragdes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcdes pelos titulares dos érgdos de administracdo e direcdo, considerando a
realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua, constante do PPR, mantém-se adequada, verdadeira, completa e
atual?

b) As medidas constantes do PPR e dirigidas a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes ai
identificados, mantém-se adequadas e atuais?

Osistema de controlointerno implementado na instituigdo mostra-se adequado a garantir, designadamente:
¢) O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisGes dos titulares dos respetivos érgdos?

d) O respeito pelas politicas e objetivos definidos?

e) O cumprimento das disposi¢Ges legais e regulamentares?

f) A adequada gestdo e mitigacdo de riscos, tendo em atencdo o PPR?

g) O respeito pelos principios e valores previstos no cédigo de conduta?

h) A prevencdo e detecdo de situacBes de ilegalidade, corrupcdo, fraude e erro?

i) A salvaguarda dos ativos?

j) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao?

SIM

X

X

X

X

X

X

X

X

o o o o o o o o



Para efeitos de avaliagao da execucdo do PRR, a CEMAH adotou como referéncia os requisitos legalmente estabelecidos, os quais
foram utilizados como critérios de avaliagcdo.

k)A prevencdo do favorecimento ou praticas discriminatorias?

I) Os adequados mecanismos de planeamento, execucdo, revisdo, controlo e aprovacdo das operacdes?
m)A promocdo da concorréncia?

n)A transparéncia das operacdes?

0) O codigo de conduta da instituicdo mostra-se adequado e atualizado a reduzir a probabilidade de ocorrénciae o
impacto dos riscos e situacdes identificadas no PPR?

p) O cdédigo de conduta mostra-se divulgado a todos os trabalhadores da instituicdo, tanto através da intranet como por
via da sua pagina oficial na Internet?

g) Os programas de formacgdo interna mostram-se adequados a assegurar que tanto os dirigentes como os
trabalhadores da instituicdo conhecem e compreendem as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupgdo e
infragdes conexas implementados?

r) O plano de prevencdo de riscos e cédigo de conduta foram divulgados e dados a conhecer as entidades com as quais o
Banco se relaciona?

t) O acompanhamento regular da implementacdo do sistema de controlo interno é objeto de reporte ao érgdo de
administracdo da instituicao?

u) Encontra-se prevista, no ambito da funcdo de auditoria interna, a revisdo periddica dos procedimentos estabelecidos

SIM

X

X

X

X

X

X



Para efeitos de avaliagao da execucdo do PRR, a CEMAH adotou como referéncia os requisitos legalmente estabelecidos, os quais
foram utilizados como critérios de avaliagcdo.

SIM

no PPR?

v) Os canais de dendncia interna existentes na instituicdo mostram- se aptos a garantir a exaustividade, integridade e
conservagdo das denuncias, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e ainda a impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas?

w) No seguimento dado as denuncias recebidas é garantida e efetivamente cumprida a proibicdo de pratica de atos de
retaliacdo contra os denunciantes?



V.

CONCLUSAO

Da analise efetuada, conclui-se que o sistema de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragcdes
conexas da CEMAH, estruturado nos termos do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo
(Decreto-Lei n.2 109-E/2021), se encontra implementado e cumprido.

Com efeito, verifica-se que as medidas preventivas e corretivas identificadas no ambito do
Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) se mostram adequadas, atuais e efetivamente
operacionalizadas, abrangendo a identificacdo e mitigacdo de riscos, o cumprimento das
obrigacdes legais e regulamentares, a aplicacdo do cddigo de conduta, a existéncia de
mecanismos de controlo interno e auditoria, bem como a disponibilizacdo de canais de
dendncia com as devidas garantias.

Adicionalmente, foi ministrada formacdo aos colaboradores e aos membros dos drgdos sociais
em matéria de prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas, contribuindo para o reforco da
cultura de integridade e conformidade na instituicdo.



